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DAFTAR SAMPEL PERUSAHAAN

No | Nama Perusahaan Kode
1 | Agung Podomoro APLN
2 | Alam Sutra Realty ASRI
3 | Bekasi Asri Pemula BAPA
4 | Bekasi Fajar Industrial Estate BEST
5 | Bhuwanatala Indah Permai BIPP
6 | Bintang Mitra Semestaraya BMSR
7 | Bukit Darmo Property BKDP
8 | Bumi Citra Permai BCIP
9 | Ciputra Development CTRA
10 | Ciputra Property CTRP
11 | Ciputra Surya CTRS
12 | Cowell Development COowL
13 | Danayasa Arthatama SCBD
14 | Duta Anggada Realty DART
15 | Duta Pertiwi DUTI
16 | Fortune Mate Indonesia FMII
17 | Gading Development GAMA
18 | Gowa Makasar Tourism Development GMTD
19 | Greenwood Sejahtera GWSA
20 | Indonesia Paradise Property INPP
21 | Indonesia Prima Property OMRE
22 | Intiland Development DILD
23 | Jakarta International Hotel & Development | JIHD
24 | Jakarta Setiabudi International JSPT
25 | Jaya Real Property JRPT
26 | Lippo Cikarang LPCK
27 | Lippo Karawacii LPKR
28 | Mas Murni Indonesia MAMI
29 | Megapolitan Development EMDE
30 | Metro Realty MTSM
31 | Metropolitan Land MTLA
32 | MNC Land KPIG
33 | Modern Land Realty MDLN
34 | Pakuwon Jati PWON
35 | Pembangunan Jaya Ancol PJAA
36 | Perdana Gapura Prima GPRA
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39 | Ristia Bintang Mahkotasejati

37 | Pikko Land Development
40 | Sentul City

38 | Pudjiati Prestige
41 | Summarecon Agung
42 | Suryamas Dutamakmur

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wﬁm%mmww%mmﬂm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



SSINISNY 40 TOOHDS

HID NV M

&

DATA VARIABEL

©)

‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

- X
o 00 *
59@050 5&(0de 2. TOBINSQ Leverage Institutional Asset Growth CSRD
2332 5 = 2012 | 2013 | 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
o =g
[T =]
229 %PEN % 1,081 | 0,857 | 1,3934 | 1,72851 | 24,00% | 24,00% | 0,401964 0,2951 | 0,11905 | 0,09524
1T X 19 X
T o, C ]
® 23 ASRl [P 1,645 | 1,216 | 1,3133 | 1,70605 | 5545% | 52,00% | 0,822111 | 0,31806 | 0,17857 | 0,15476
f_Qf: n o =
S %AEA 5 1,028 | 0,722 | 08187 | 0,89878 | 64,16% | 64,16% | 0,074336 | 0,10398 | 0,08333 | 0,05952
d 5 d Q. 3 ‘§
E %EgT A 2,970 | 1,538 | 0,2913 | 0,35669 | 74,70% | 61,39% | 0,39041 | 0,47009 | 0,09524 | 0,07143
332359 F
363 BIBP [ 1453|0489 | 1,1071 | 0,29026 | 54,59% | 65,90% | -0,09597 | 2,14683 | 0,14286 | 0,11905
2232050 [
+ 5 9 BMSR B. 0,789 | 0,758 | 0,8514 | 1,15414 | 88,52% | 87,55% | 0,007143 | 0,06075 | 0,05952 | 0,04762
8325 B
3P D EK@P & 0,828 | 0,953 | 0,2141 | 0,43145 | 42,16% | 45,67% | -0,07838 | -0,06052 | 0,05952 | 0,08333
5352 [
@ g 3 BCIP Er 1,483 | 1,967 | 07731 | 091822 | 52,63% | 52,43% | 0437914 0,2654 | 0,16667 | 0,20238
£ I = =
g o 5
993 BTRA B 1,243 | 1,110 | 0,7715 | 1,05979 | 30,63% | 38,29% | 0,303563 0,3389 | 0,16667 | 0,15476
T 2o 3
£10 F€TRP [ 0,672 | 0,957 | 04254 | 0,77244 | 57,93% | 59,87% | 1,070592 | -0,14327 | 0,14286 | 0,15476
o 35 3
- 3 =
113 ©TRS & 1,461 | 1,370 | 0,9996 | 1,31208 | 62,66% | 62,60% | 0,254796 | 0,30305 | 0,15476 | 0,13095
2 0O
¢ o 5
12 ¢ EOWL 5 0,754 | 1,569 | 05685 | 0,64463 | 94,74% | 93,32% | 3,611128 | 0,09361 | 0,10714 | 0,14286
73 al
133 SCBD £ 1,028 | 1,842 | 0,2535 | 0,22615 | 82,40% | 82,41% | 0,023131 | 0,55959 | 0,11905 | 0,14286
« -
Q¥ O
14 F BART 0,895 | 0,679 | 0,5129 | 10,6293 | 87,24% | 44,74% | 0,046119 | 0,11071 | 0,09524 | 0,08333
:..3
q
15 F BUTI =5 1,074 | 1,299 | 0,2786 | 0,23632 | 88,56% | 88,56% | 0,270628 | 0,13369 | 0,07143 | 0,08333
o ®
q
16~§E? EMI S 2174 | 2777 | 04214 | 051723 | 70,41% | 70,41% | 0,009391 | 0,21083 | 0,04762 | 0,05952
¢ D
17 3 GAMA T 3006 | 0,873 | 0,1673 | 0,1008 | 60,00% | 59,98% | 0,184272 0,0461 | 0,14286 | 0,10714
==
13 .
183 GMTD &% 0,815 | 1,336 | 2,8494 | 2,24187 | 65,00% | 65,00% | 0,848539 0,4522 | 0,09524 | 0,11905
193 GWSA 4 1,032 | 0,729 | 0,2572 | 0,13951 | 79,49% | 79,53% | 0,194834 | -0,01405 | 0,14286 | 0,13095
INPP 0,921 | 0,742 | 0,8618 | 0,89398 | 85,37% | 84,11% | 0,626495 | 0,06351 | 0,14286 | 0,11905
OMRE = 0,841 | 0,862 | 0,4276 | 0,5276 | 73,35% | 73,75% | 0,048515 | 0,06221 | 0,03571 | 0,03571
DILD 0,921 | 0,890 | 05419 | 10,8375 | 42,09% | 93,21% | 0,070247 | 0,23552 | 0,13095 | 0,14286
JIHD =5 0,602 | 0,979 | 0,3185 | 0,28533 | 32,20% | 30,18% | 0,021128 | 0,45093 | 0,05952 | 0,07143
JSPT 0,979 | 0,913 | 0,8292 | 0,68404 | 97,27% | 97,30% | 0,151541 | 0,03619 | 0,15476 | 0,14286
JRPT == 8,533 | 2,349 1,25 | 1,29657 | 79,12% | 63,59% | 0,22374 | 0,23306 | 0,16667 | 0,14286
LPCK 1,383 1,3053 | 1,11874 | 42,20% | 42,20% | 0,386903 | 0,36093 | 0,08333 | 0,09524
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0,681 | 0,589 | 0,1984 | 0,27323 | 87,09% | 89,16% | 0,074422 | 0,11853 | 0,07143 | 0,04762
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26 | MAMI [T 0,165 | 0201 | 0,1976 | 025124 | 46.95% | 46.95% | 0,054186 | 004936 | 0,04762 | 0,05052
P a
£29 ? %MDE E 0,938 | 0,905 | 0,6918 | 0,68214 | 71,86% | 66,78% | -0,00912 | 0,05884 | 0,08333 | 0,08333
I 5 4
E:%?“EgTiM 0,580 | 0,568 | 0,2432 | 0,18842 | 80,95% | 80,95% | 0,04882 | -0,07518 | 0,02381 | 0,02381
= .
Zi%:’ éTnﬁA Ez,zao 1,394 | 0,2973 | 0,60616 | 84,29% | 74,14% | 0,165283 | 0,40617 | 0,20238 | 0,17857
2’—%‘23’ ?P%; %2,138 1,060 | 0,895 | 0,20732 | 77,43% | 77,43% | 0,294426 | 1,69767 | 0,15476 | 0,13095
P T o Y
2) % c)_‘§1 EN £ 1,348 | 1,022 | 1,0628 | 1,06339 | 11,41% | 29,75% | 0,817841 | 1,10104 | 0,16667 | 0,14286
i as B
3 %ﬁ_: gng F 2018 | 1957 | 14137 | 126648 | 70,80% | 5219% | 0317006 | 0,22898 | 0,11905 | 011905
‘:53;50: iﬁaép\ > 0,947 | 1,104 | 0823 | 0,78648 | 90,00% | 90,00% | 0,37491 | 0,09999 | 0,16667 | 0,19048
ui%ri %P%A go,s;?s 0,884 | 08637 | 0,6639 | 87,40% | 90,35% | 0,059854 | 0,01709 | 0,04762 | 0,04762
E} %Ei%pmA 32,232 2,598 | 0,7823 | 10,5983 | 68,00% | 68,31% | 0,094244 | 0,12645 | 0,02381 | 0,02381
g; 38-%; %UDP 3 0,752 | 0,647 | 0,4196 | 0,32262 | 59,59% | 59,64% | 0,059959 | 0,01508 | 0,09524 | 0,07143
9 o] <]
%39 :’_ §BMS = 0377 | 0,383 | 00771 | 0,24378 | 5546% | 19,18% | 0,124138 | 0,04048 | 0,08333 | 0,08333
b~ .
Sa03 %KSL S 1182 | 0817 | 02174 | 0,35495 | 48,34% | 88,56% | 0163286 | 0,73307 | 0,09524 | 0,08333
413 SMRA ;1,279 1,482 | 06492 | 0,65901 | 41,82% | 37,64% | 0,342901 | 0,25677 | 0,04762 | 0,05952
g.
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Total Asset Asset Growth
No | Kode
2011 2012 2013 2012 2013

1 | APLN | 10.838.821 | 15.195.642 | 19.679.909 | 0,401964 | 0,2951
2 | ASRI 6.007.548 | 10.946.417 | 14.428.083 | 0,822111 | 0,31806
3 | BAPA 148.085 159.093 175.635 | 0,074336 | 0,10398
4 | BEST 1.643.945 | 2.285.757 | 3.360.272 | 0,39041 | 0,47009
5 BIPP 197.343 178.404 561.407 | -0,09597 | 2,14683
6 | BMSR 665.416 670.169 710.885 | 0,007143 | 0,06075
7 | BKDP 976.489 899.948 845.487 | -0,07838 | -0,06052
8 BCIP 237.542 341.565 432.217 | 0,437914 | 0,2654
9 | CTRA | 11.524.867 | 15.023.392 | 20.114.871 | 0,303563 0,3389
10 | CTRP | 4.314.647 | 8.933.875| 7.653.881 | 1,070592 | -0,14327
11 | CTRS | 3.529.028 | 4.428.211 | 5.770.170 | 0,254796 | 0,30305
12 | COWL 385.682 | 1.778.429 | 1.944.914 | 3,611128 | 0,09361
13 | SCBD | 3.478.445| 3.558.904 | 5.550.429 | 0,023131 | 0,55959
14 | DART | 4.103.894 | 4.293.161 | 4.768.450 | 0,046119 | 0,11071
15 | DUTI 5.188.186 | 6.592.255 | 7.473.597 | 0,270628 | 0,13369
16 | FMII 351.808 355.112 429.979 | 0,009391 | 0,21083
17 | GAMA | 1.041.749 | 1.233.714 | 1.290.584 | 0,184272 0,0461
18 | GMTD 487.194 900.597 | 1.307.847 | 0,848539 0,4522
19 | GWSA | 1.736.520 | 2.074.853 | 2.045.702 | 0,194834 | -0,01405
20 | INPP 1.133.499 | 1.843.630 | 1.960.713 | 0,626495 | 0,06351
21 | OMRE 738.221 774.036 822.190 | 0,048515 | 0,06221
22 | DILD 5.691.910 | 6.091.751 | 7.526.470 | 0,070247 | 0,23552
23 | JIHD 4.362.366 | 4.454.535 | 6.463.220 | 0,021128 | 0,45093
24 | JSPT 2.873.492 | 3.308.945 | 3.428.702 | 0,151541 | 0,03619
25 | JRPT 4.084.415 | 4.998.261 | 6.163.178 | 0,22374 | 0,23306
26 | LPCK | 2.041.959 | 2.832.000 | 3.854.166 | 0,386903 | 0,36093
27 | LPKR | 18.259.171 | 24.869.296 | 31.300.362 | 0,362017 | 0,25859
28 | MAMI 669.079 705.334 740.147 | 0,054186 | 0,04936
29 | EMDE 894.538 886.379 938.537 | -0,00912 | 0,05884
30 | MTSM 101.168 106.107 98.130 | 0,04882 | -0,07518
31 | MTLA | 1.729.840 | 2.015.753 | 2.834.484 | 0,165283 | 0,40617
32 | KPIG 2.108.121 | 2.728.807 | 7.361.429 | 0,294426 | 1,69767
33 | MDLN | 2.526.030 | 4.591.920 | 9.647.813 | 0,817841 | 1,10104
34 | PWON | 5744711 | 7.565.820 | 9.298.245 | 0,317006 | 0,22898
35 | PJAA 1.737.032 | 2.388.263 | 2.627.076 | 0,37491 | 0,09999
36 | GPRA | 1.236.256 | 1.310.251 | 1.332.647 | 0,059854 | 0,01709
37 | RODA | 2.231.729 | 2.442.055 | 2.750.857 | 0,094244 | 0,12645
38 | PUDP 340.748 361.179 366.626 | 0,059959 | 0,01508
39 | RBMS 135.937 152.812 158.998 | 0,124138 | 0,04048
40 | BKSL | 5.290.383 | 6.154.231 | 10.665.713 | 0,163286 | 0,73307
41 | SMRA | 8.099.175 | 10.876.387 | 13.669.137 | 0,342901 | 0,25677
42 | SMDM | 2.454962 | 2.637.665 | 2.950.314 | 0,074422 | 0,11853
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No K@e Hutang Modal Leverage
g T 2012 2013 2012 2013 2012 2013

19 APEN 8.846.739 | 12.467.226 | 6.348.904 | 7.212.683 | 1,393427748 | 1,728514191
@3  ASRI 6.214.543 | 9.096.298 | 4.731.875 | 5.331.785 | 1,313336257 | 1,706051237
Ra| BAPA 71.619 83.136 87.474 92.499 | 0,818746142 | 0,898777284
13| TBEST 515.647 883.453 | 1.770.111 | 2.476.820 | 0,29130772 | 0,356688415
B3| =~ BIFP 93.736 126.969 84.668 | 437.438 | 1,107100676 | 0,290255991
55| SBMER 308.191 380.876 | 361.977 | 330.009 |0,851410449 | 1,15413822
72 oBKDP 139.091 254.836 | 649.790 | 590.651 | 0,21405531 | 0,431449367
32| 5 Beip 148.933 206.805 | 192.632 | 225.322 |0,773147764 | 0,91821926
95| SCTRA 6.542.647 | 10.349.359 | 8.480.745 | 9.765.513 | 0,771470785 | 1,059786516
905 - CTRP 1.945.164 | 3.081.046 | 4.572.836 | 3.988.710 | 0,425373663 | 0,772441717
T14| 2 CTRS 2.213.626 | 3.274.505 | 2.214.585 | 2.495.665 | 0,999566962 | 1,312077142
g25| ZcoL 644.554 762.327 | 1.133.875 | 1.182.587 | 0,568452431 | 0,644626569
435 <SCBD 902.353 | 1.255.256 | 3.558.904 | 5.550.429 | 0,253548002 | 0,226154771
445 SDART 1.455.445 | 1.841.772 | 2.837.717 | 2.926.678 | 0,512892935 | 0,629304625
352 © DI 1.436.539 | 1.428.544 | 5.155.715 | 6.045.051 | 0,278630413 | 0,236316286
36z  FMII 105.275 146582 | 249.837 | 283.398 |0,421374736 | 0,517230185
475| GAMA 206.411 246.243 | 1.233.714 | 1.290.584 | 0,167308631 | 0,190799669
485 GMID 666.642 904.423 | 233.955 | 403.424 |2,849445406 | 2,241867117
995 GWSA 424.446 250.394 | 1.650.407 | 1.794.767 | 0,257176563 | 0,139513374
202  INBP 853.412 925476 | 990.218 | 1.035.237 | 0,861842544 | 0,893975003
215 OMRE 231.834 283.967 | 542.202 | 538.223 |0,427578651 | 0,527601013
22| DIED 2.140.816 | 3.430.426 | 3.950.935 | 4.096.045 | 0541850473 | 0,837497147
233 JIED 1.076.060 | 1.434.769 | 3.378.475 | 5.028.451 | 0,318504651 | 0,285330214
24°|  JSPT 1.500.019 | 1.392.706 | 1.808.927 | 2.035.996 | 0,829231362 | 0,684041619
255  JRPT 2.776.832 | 3.479.530 | 2.221.429 | 2.683.648 | 1,250020595 | 1,29656721
|263] LPCK 1.603.531 | 2.035.080 | 1.228.469 | 1.819.086 | 1,305308477 | 1,118737652
27| LBKR 13.399.189 | 17.122.789 | 11.470.106 | 14.177.573 | 1,168183537 | 1,207737671
282 MBMI 116.378 148.615 | 588.956 | 591532 | 0,1976005 | 0,251237465
995| EMIDE 362.440 380.596 | 523.939 | 557.941 |0,691759919 | 0,682143811
302 MESM 20.760 15558 85.347 82.572 | 0,243242293 | 0,188417381
32 M®RA 461.934 | 1.069.729 | 1.553.820 | 1.764.755 | 0,297289261 | 0,606162895
325 KRG 517.096 | 1.264.110 | 2.728.807 | 6.097.319 | 0,189495263 | 0,207322267
33| MBLN 2.365.906 | 4.972.113 | 2.226.014 | 4.675.700 | 1,062844169 | 1,063394358
34 | PWON 4.431.284 | 5.195.737 | 3.134.536 | 4.102.509 | 1,413696955 | 1,266477904
35 | PIAA 1.078.187 | 1.156.542 | 1.310.076 | 1.470.534 | 0,822995765 | 0,786477565
36 G‘%A 607.208 531.729 | 703.043 | 800.918 | 0,863685436 | 0,663899425
37| rR&bA 1.071.852 | 1.029.740 | 1.370.203 | 1.721.117 | 0,782257811 | 0,598297501
38 | pebp 106.749 89.429 | 254.430 | 277.197 |0,419561372 | 0,322618932
39 | RBMS 10.938 31.163 141.874 | 127.834 |0,077096579 | 0,243777086
40 | BRSL 1.337.823 | 3.785.841 | 6.154.231 | 10.665.713 | 0,217382643 | 0,354954329
41 SI%A 7.060.987 | 9.001.470 | 10.876.387 | 13.659.137 | 0,649203361 | 0,659007227
42 | SNDM 523.294 806.129 | 2.637.665 | 2.950.314 | 0,198392897 | 0,273234984
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e
o

Kode

Institutional

2012

2013

APLN

24,00%

24,00%

ASRI

55,45%

52,00%

BAPA

64,16%

64,16%

BEST

74,70%

61,39%

BIPP

54,59%

65,90%

BMSR

88,52%

87,55%

BKDP

42,16%

45,67%

BCIP

52,63%

52,43%

O O N|OO |~ WIN (-

CTRA

30,63%

38,29%

=
o

CTRP

57,93%

59,87%

=
=

CTRS

62,66%

62,60%

-
N

COWL

94,74%

93,32%

=
w

SCBD

82,40%

82,41%

H
o

DART

87,24%

44,74%

=
(6)]

DUTI

88,56%

88,56%

[N
[op]

FMII

70,41%

70,41%

(=Y
~

GAMA

60,00%

59,98%

=
[ee]

GMTD

65,00%

65,00%

-
©

GWSA

79,49%

79,53%

N
o

INPP

85,37%

84,11%

N
e

OMRE

73,35%

73,75%

N
N

DILD

42,09%

93,21%

N
w

JIHD

32,20%

30,18%

N
~

JSPT

97,27%

97,30%

N
ol

JRPT

79,12%

63,59%

N
[op}

LPCK

42,20%

42,20%

N
~

LPKR

17,88%

17,88%

N
e}

MAMI

46,95%

46,95%

N
©

EMDE

71,86%

66,78%

w
o

MTSM

80,95%

80,95%

w
=

MTLA

84,29%

74,14%

w
N

KPIG

77,43%

77,43%

w
w

MDLN

11,41%

29,75%

w
=

PWON

70,80%

52,19%

w
()]

PJAA

90,00%

90,00%

w
(ep]

GPRA

87,40%

90,35%

w
~

RODA

68,90%

68,31%

w
[0}

PUDP

59,59%

59,64%

w
©

RBMS

55,46%

19,18%

I
o

BKSL

48,34%

88,56%

I
H

SMRA

41,82%

37,64%

I
()

SMDM

87,09%

89,16%

DATA CSRD
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@
T L Nama Perusahaan Kode Total CSRD
=3 EC EN HR SO PR 2013

ZAgung Bedomoro APLN 2 1 4 0 1 0| 0,095238
ojAlam S@Tra Realty ASRI 3 4 6 0 0 0| 0,154762
«Bekasi Asri Pemula BAPA 3 0 2 0 0 0| 0,059524
JBekasi l-gjar Industrial Estate BEST 1 1 4 0 0 0| 0,071429
3 BRuwariatala Indah Permai BIPP 3 3 1 0 3 1| 0,130952
S{Biaiangdylitra Semestaraya BMSR 1 0 2 0 0 1 0,047619
IBEit Darmo Property BKDP 2 0 4 0 1 0| 0,083333
(('ID Bqu-;pi Cipra Permai BCIP 5 5 5 1 1 0| 0,202381
mCiﬁixtraﬂevelopment CTRA 1 4 6 1 0 1{ 0,154762
dCiputraBroperty CTRP 3 2 6 0 1 1| 0,154762
JciputraBurya CTRS 4 0 6 0 1 0| 0,130952
ECojA'/eII nEeveIopment COWL 2 1 7 1 1 0| 0,142857
ggaén_ayaﬁ Arthatama SCBD 4 0 5 2 1 0| 0,142857
—Déta Arg'gada Realty DART 1 0 5 0 1 0| 0,083333
| Dtta Pextiwi DUTI 3 0 2 0 2 0| 0,083333
FFdrtunecMate Indonesia FMII 3 0 1 0 1 0| 0,059524
2 G@}ing gevelopment GAMA 2 0 4 1 1 1| 0,107143
EG@NB Mgkasar Tourism Development GMTD 4 0 4 1 1 0| 0,119048
dGreenwgod Sejahtera GWSA 5 0 3 1 2 0| 0,130952
G'Indonegp Paradise Property INPP 2 1 4 1 1 1| 0,119048
Findone&a Prima Property OMRE 2 0 0 0 1 0| 0,035714
dIntilandsBevelopment DILD 2 3 3 1 3 0| 0,142857
dJakarta [nternational Hotel & Developn JIHD 1 0 3 1 1 0| 0,071429

Jakarta Setiabudi International JSPT 2 2 5 1 1 1| 0,142857
@Jaya Rei’IProperty JRPT 3 3 4 1 1 0| 0,142857
dLippo CRarang LPCK 2 1 4 0 1 0| 0,095238
Jlippo Karawacii LPKR 3 5 4 1 1 0| 0,166667
S Mas Mughi Indonesia MAMI 2 0 2 1 0 0| 0,059524
N MegapdBitan Development EMDE 2 1 3 1 0 0| 0,083333
Metro Realty MTSM 2 0 0 0 0 0| 0,02381
9fMetropolitan Land MTLA 3 4 6 1 1 0| 0,178571

MNC Land KPIG 2 3 4 1 1 0| 0,130952
D Modelgland Realty MDLN 2 2 6 1 1 0| 0,142857
o Pakuwgp Jati PWON 2 2 3 2 1 0| 0,119048
d Pembﬁunan Jaya Ancol PJAA 2 4 6 1 1 1| 0,178571
>TPerdalEGapura Prima GPRA 1 0 2 0 1 0| 0,047619
JPikko i@hd Development RODA 1 1 0 0 0 o| 0,02381
dPudjiafifPrestige PUDP 1 0 3 1 1 0| 0,071429
SRistia ﬁ;tang Mahkotasejati RBMS 2 1 1 1 1 1| 0,083333
gSentulaty BKSL 2 2 2 0 1 0| 0,083333

Summ&econ Agung SMRA 3 1 0 0 1 0| 0,059524

Suryarﬂs Dutamakmur SMDM 1 1 1 0 1 0| 0,047619

—

319 uep] YIM) e)iewiou] u

70




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Nama Perusahaan Kode TOTAL CSRD
EC EN HR SO PR 2012
Agung Reslomoro APLN 4 1 4 0 1 0] 0,119048
Alam SL@Realty ASRI 3 4 7 0 0 1| 0,178571
—TBekasi ASri Pemula BAPA 4 1 2 0 0 0| 0,083333
SYBekasi F;S'ar Industrial Estate BEST 3 1 4 0 0 0| 0,095238
YBhuwanStala Indah Permai BIPP 3 3 1 1 3 1| 0,142857
—Bintang Mitra Semestaraya BMSR 2 0 2 0 0 1| 0,059524
Bukit Dagmo Property BKDP 1 0 3 0 1 0| 0,059524
a Blf-n;_qi Ci;z Permai BCIP 4 5 3 1 1 0| 0,166667
tg Ci?ﬁ)ltra Pevelopment CTRA 2 4 6 1 0 1| 0,166667
JCiptra Bdoperty CTRP 3 2 5 0 1 1| 0,142857
oy Ciﬁrutra SHNrya CTRS 5 0 6 1 1 0| 0,154762
ofcdwell Bgvelopment cowL 2 1 4 1 1 0| 0,107143
9 DanayasArthatama SCBD 4 0 3 2 1 0] 0,119048
3 Dqua An%ada Realty DART 1 0 5 1 1 o| 0,095238
o DRa PeRiwi DUTI 2 0 2 0 2 0| 0,071429
d Fd&uneﬁlate Indonesia FMII 3 0 0 0 1 0| 0,047619
% Gé-i ng velopment GAMA 4 1 4 1 1 1| 0,142857
gGgva Makasar Tourism Development GMTD 2 0 4 1 1 0] 0,095238
gGr(é-ean’od Sejahtera GWSA 5 0 2 1 2 0| 0,142857
nx'lnggnes;;Paradise Property INPP 2 1 4 1 1 1] 0,142857
% In8onesIa Prima Property OMRE 2 0 0 0 1 0| 0,035714
AinfllandBevelopment DILD 2 3 3 0 3 o| 0,130952
“fiakarta International Hotel & Development JIHD 1 0 2 1 1 0| 0,059524
—|{Jakarta gtiabudi International JSPT 3 2 5 1 1 1| 0,154762
Jaya RedPProperty JRPT 4 4 4 1 1 0| 0,166667
JLippo Cikarang LPCK 2 1 3 0 1 0| 0,083333
YLippo Ka@wacii LPKR 4 5 4 1 1 0| 0,178571
Mas MuE:i Indonesia MAMI 2 0 1 1 0 0] 0,047619
= Megapok‘an Development EMDE 2 1 3 1 0 0| 0,083333
Ymetro Raalty MTSM 2 0 0 0 0 o| 0,02381
9 Metropq-.r(tan Land MTLA 4 4 6 1 2 0] 0,202381
SMNC Langl KPI1G 3 4 4 1 1 0| 0,154762
= Modern Land Realty MDLN 3 2 6 1 2 0| 0,166667
Srpakuwon Jati PWON 2 2 3 2 1 0| 0,119048
- Pembangunan Jaya Ancol PJAA 2 4 5 1 1 1| 0,166667
@ Perdanas&apura Prima GPRA 1 0 2 0 1 0| 0,047619
3 Pikko d Development RODA 1 1 0 0 0 0| 0,02381
E‘Pudjiai'P'restige PUDP 1 0 5 1 1 0| 0,095238
SRistia Bifitang Mahkotasejati RBMS 2 1 1 1 1 1| 0,083333
%Sentul Yy BKSL 2 2 2 1 1 0| 0,095238
gSummucon Agung SMRA 3 0 0 0 1 0| 0,047619
BSuryana‘Dutamakmur SMDM 2 1 1 1 1 0| 0,071429
g 3
0
Q.
o)
=
|
=4
(=]
2
Q
%
o
A
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Data Nilai Perusahaan

NO _—Kode(;:) Jumlah Saham ;1?1?; Market Value
o 2 ¥ 2012 2013 2012 | 2013 2012 2013
o 31 & APLN - 20.500.900.000 | 20.500.900.000 | 370 | 215| 7.585.333.000.000 | 4.407.693.500.000
@ 29[ 3ASRI § 19.649.411.888 | 10.649.411.888 | 600 | 430 | 11.789.647.132.800 | 8.449.247.111.840
o 35| BAPA E 661784520 | 661.784520 | 139 | 66 91.988.048.280 43.677.778.320
2| 2l BEST T 9.361.707.250 | 9.629.044.750 | 670 | 445 | 6.272.343.857.500 | 4.284.924.913.750
5 55/ SBPP T 1.638.218.259 | 1.638.218.250 | 101| 90|  165.460.044.159 147.439.643.310
5| % ¢ BMSR £ 1150.200.024 | 1.150.200.024 | 190 | 136 |  220.248.004.560 |  157.651.203.264
o| 7 2| BKDP 4 6.890.992.252 | 6.890.992.252 | 88| 80|  606.407.318.176 |  551.279.380.160
S8 SBCIP & 1429.915525 | 1.429.915525 | 250 | 450 357.478.881.250 643.461.986.250
2| 05| CTRA & 15.165.815.004 | 15.165.815.094 | 800 | 790 | 12.132.652.795.200 | 11.980.994.635.260
8 402) «CERP d 6.150.000.000 | 6.150.000.000 | 660 | 690 | 4.059.000.000.000 | 4.243.500.000.000
2| 915 TERS $ 1.978.864.834 | 1.978.864.834 | 2.150 | 2.340 | 4.254.559.393.100 | 4.630.543.711.560
3 325 %OQNL§ 4.871.214.021 | 4.871.214.021 | 143 | 470 696.583.605.003 | 2.289.470.589.870
2 232 5CBD §  3.322.092.000 | 3.322.092.000 | 830 | 2.700 | 2.757.336.360.000 | 8.969.648.400.000
3 T43 DART 3 3.141.390.962 | 3.141.390.962 | 760 | 445| 2.387.457.131.120 | 1.397.918.978.090
=l 155 PpUTI $ 1.850.000.000 | 1.850.000.000 | 3.050 | 4.475 | 5.642.500.000.000 | 8.278.750.000.000
9] 168 SFMII & 2.721.000.000 | 2.721.000.000 | 245| 385 |  666.645.000.000 | 1.047.585.000.000
@ 172 BAMAF 10.005.000.000 | 10.010.885.250 | 350 | 88| 3.501.750.000.000 |  880.957.902.000
5 185 GMTDZ  101538.000 |  101538.000 | 660 | 8.300 67.015.080.000 |  842.765.400.000
"1 190 BWSA $: 7.800.760.000 | 7.800.760.000 | 220 | 159 | 1.716.167.200.000 | 1.240.320.840.000
202| INPP_Z 2.481.803.600 | 2.518.803.600 | 340 | 210 |  843.813.224.000 |  528.948.756.000
213 BMRE 3 1.250.000.000 | 1.250.000.000 | 335| 340 |  418.750.000.000 |  425.000.000.000
222 DILD 3 10.365.854.185 | 10.365.854.185 | 335 | 315 | 3.472.561.151.975 | 3.265.244.068.275
232/ SJIHD | 2.329.040.482 | 2.329.040.482 | 690 | 2.100 | 1.607.037.932.580 | 4.890.985.012.200
24= S)SPT | 2.318.736.000 | 2.318.736.000 | 750 | 750 | 1.739.052.000.000 | 1.739.052.000.000
255 IRPT _| 13.750.000.000 | 13.750.000.000 | 2.900 | 800 | 39.875.000.000.000 | 11.000.000.000.000
26| LPCK=  696.000.000 |  696.000.000 | 3.325 | 4.875 | 2.314.200.000.000 | 3.393.000.000.000
275 LPKREY, 23.077.689.619 | 23.077.689.619 | 1.000 | 910 | 23.077.689.619.000 | 21.000.697.553.290
285 MAMIE 6.000.000 6.000.000 | 50| 50 300.000.000 300.000.000
295 EMDEgL 3.350.000.000 | 3.350.000.000 | 140 | 140 |  469.000.000.000 |  469.000.000.000
305 MTSMg  58.212.000 58.212.000 | 700 | 690 40.748.400.000 40.166.280.000
315 MTLAZ, 7.579.333.000 | 7.579.333.000 | 540 | 380 | 4.092.839.820.000 | 2.880.146.540.000
325| KPIGL 3544.211.291 | 4.989.600.410 | 1.500 | 1.310 | 5.316.316.936.500 | 6.536.376.537.100
33 | MDLNM 6.266.533.661 | 12.533.067.322 | 610 | 390 | 3.822.585.533.210 | 4.887.896.255.580
34 | PWONC] 48.159.602.400 | 48.159.602.400 | 225 | 270 | 10.835.910.540.000 | 13.003.092.648.000
35 | PIAAT. 1509.999.998 | 1.599.999.998 | 740 | 1.090 | 1.183.999.998.520 | 1.743.999.997.820
36 | GPRAS 4.276.655.336 | 4.276.655.336 | 127 | 151 | 543.135.227.672 |  645.774.955.736
37 RODAE 13.475.744.081 | 13.592.128.209 | 325 | 450 | 4.379.616.826.325 | 6.116.457.694.050
38 | PUDP 330.000.000 |  308.000.000 | 500 | 480 |  165.000.000.000 |  147.840.000.000
39 | RBM 326.722.500 | 326722500 | 143 | 91 46.721.317.500 29.731.747.500
40 | BKSLL] 31.396.905.010 | 31.396.905.010 | 189 | 157 | 5.934.015.046.890 | 4.929.314.086.570
41 | SMRAS 7.213.390.840 | 14.426.781.680 | 950 | 780 | 6.852.721.298.000 | 11.252.889.710.400
42 | SMDMgE 4.006.783.831 | 4.772.138.237 | 318 | 195| 1.274.157.258.258 |  930.566.956.215
a
[+))
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Total Asset TOBINSQ

No | Kode 2012 2013 2012 2013

1 |APLN | 15195642 | 19.679.909 | 1,081367408 | 0,857469366
2 | ASRI 10.946.417 | 14.428.083 | 1,644756465 | 1,216069036
3 | BAPA 159.093 175.635 | 1,028373645 | 0,722030224
4 | BEST 2285757 | 3.360.272 | 2,969690504 | 1,538083201
5 | BIPP 178.404 561.407 | 1,452860049 | 0,488787356
6 | BMSR 670.169 710.885 | 0,788516038 | 0,757544755
7 | BKDP 899.948 845.487 | 0,828379327 | 0,953433205
8 | BCIP 341.565 432.217 | 1,482622286 | 1,96743068
9 |CTRA | 15.023.392 | 20.114.871 | 1,243081442 | 1.110141528
10 | CTRP 8.933.875 | 7.653.881 | 0,67206716 | 0,956971502
11 | CTRS 4428211 | 5.770.170 | 1,460676872 | 1,36998541
12 [COWL | 1.778.429 1.944.914 | 0,754113662 | 1,569116984
13 | SCBD 3.558.004 | 5.550.429 | 1,028319213 | 1,842182721
14 | DART 4293161 | 4.768.450 | 0,89512183 | 0,679401268
15 | DUTI 6.592.055 | 7.473.597 | 1,073841804 | 1,298878438
16 | FMII 355.112 429.979 | 2,173736737 | 2,777268192
17 | GAMA | 1.233.714 | 1.290.584 | 3,005689325 | 0,873403747
18 | GMTD 900597 |  1.307.847 | 0,814634159 | 1,335927215
19 | GWSA | 2.074.853 | 2.045.702 | 1,031693908 | 0,728705765
20 | INPP 1.843.630 1.960.713 | 0,920588851 | 0,741783604
21 | OMRE 774.036 822.190 | 0,84050871 | 0,862290955
22 | DILD 6.091.751 | 7.526.470 | 0,921471864 | 0,889616257
23 [ JIHD 4454535 | 6.463.220 | 0,602329521 | 0,978731037
24 | ISPT 3.308.945 | 3428702 | 0,9788833 | 0,913394632
25 | JRPT 4998261 | 6.163.178 | 8,533334294 | 2,349360995
26 | LPCK 2.832.000 | 3.854.166 | 1,38337950 | 1,408366946
27 [LPKR | 24.869.296 | 31.300.362 | 1,466743515 | 1,217988679
28 | MAMI 705.334 740.147 | 0,165422339 | 0,201196519
29 | EMDE 886.379 938.537 | 0,938018613 | 0,905234423
30 | MTSM 106.107 98.130 | 0,579682773 | 0,567861816
31 | MTLA | 2015753 | 2.834.484 | 2,259589255 | 1,393507792
32 | KPIG 2728807 | 7.361.429 | 2,137715469 | 1,059642977
33 | MDLN | 4591.920 | 9.647.813 | 1,347691496 | 1,021994234
34 | PWON | 7565820 | 9.298.245 | 2,017916702 | 1,957232752
35 | PIAA 2388263 | 2.627.076 | 0,947210168 | 1,104095199
36 | GPRA 1.310.251 1.332.647 | 0,877956382 | 0,883582791
37 | RODA | 2442055 | 2.750.857 | 2,232328439 | 2,597807772
38 | PUDP 361.179 366.626 | 0,752394242 | 064716905
39 | RBMS 152.812 158.998 | 0,377321922 | 0,382990651
40 | BKSL 6.154.231 | 10.665.713 | 1,181599788 | 0,817118845
41 | SMRA | 10.876.387 | 13.669.137 | 1,279258296 | 1,481758483
42 | SMDM | 2.637.665 | 2.950.314 | 0,681455476 | 0,588647838
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PENGUNGKAPAN CSR TAHUN 2012

©)

- X

Pembdhgunan Jaya Ancol Tbk

«Q Q

SEGL 3 Hal 57

2Pétsergan berhasil meningkatkan pendapatan usahanya sebesar 12.59% dari tahun
Eseﬁelumnya yaitu dari Rp 932.949 juta pada tahun 2011 menjadi Rp 1.053.738 juta pada

otafiun 2012 Demikian juga halnya dengan laba bersih perseroan yang berhasil naik 9.82%
CrmE’nJad'o Rp 177.849 juta dari Rp 161.939 juta pada tahun 2011.

9

o a 5

EG3 £ Hall01

“:’Af:ian)ﬁ kenaikan perhitungan aktuaria atas dana pensiun keryawan di lembaga dana

SPERSIURA.

53 3

EN2 o Hal 168

2Saat im Ancol Zero Waste mengelola kurang lebih sebanyak 30m? sampah setiap harinya
=

%yang ®@rdiri dari sampah organik akan diolah menjadi pupuk kompos yang kemudian

digu ne§<an untuk memenuhi kebutuhan tanaman di area Ancol Taman Impian.

3. 8

oENS = Hal 167

edu

Q . . .. .
Penggenaan solar panel untuk penerangan dikawasan Taman Impian. Hal ini dilakukan
3$ebaga§¢.upaya alternatif energi terbarukan dan untuk mengurangi energi listrik.

=
SEN7 S Hal 167

e

3Tim GESIT ( Gerakan Efisiensi Untuk Profit Tinggi) yang dibentuk di setiap unit kerja
%’S/ang $ebelumnya telah melakukan pemantauan listrik,air dan kertas. Dalam kurun waktu
22010-2011 berhasil menekan penggunaan listrik dan air yang turun sampai 5 persen.

>

FEN10=  Hal 167

§Pene an sistem penyulingan air laut menjadi air tawar (Reverse Osmosis) sebagai bentuk
cpengufangan penggunaan air tanah. Air tersebut digunakan untuk menyuplai kebutuhan air
aodi tm&t di areal Taman Impian maupun untuk keperluan menyiram tanaman.

=)
n

edus

E @
SLAL @& Hal 81
% Jumwah karyawan berdasarkan tingkat pendidikan
EmW®yees Profile Based on Education
Q.
PT.&nbangunan Jaya Ancol, Tbk. PT.Taman Impian Jaya Ancol
Daton tovel M a2 s
Sa_% Postgraduate 19 17 52-53 Postgraduate 3 2
S@achelor Degree 188 133 51 Bachelor Degree 48 57
[ﬂoma Diploma 127 48 <51 <51 233 257
-Akademi Nen-Diploma 386 323 Total 284 316
EI 532 521

74
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Jumlah karyawan berdasarkan Range Usia
Em Compasition By Age

PT.Taman Impian Jaya Ancol
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c .
%Perser&an telah menyelenggarakan 127 program pelatihan dan pengembangan SDM yang
=diikutibleh sebagian besar karyawan.
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g Junh karyawan berdasarkan Status Kepegawaian
g Erra:u'yee Compasition By Status
— =
c
3 PT.Qﬂbangunan Jaya Ancol, Tbk. PT. Taman Impian Jaya Ancol
g Seartus K i 5 K i
2 us Kepegawaian 2011 2012 tatus Kepegawaian 2011 2012
a Employment Status Status
Q Tetap Permanent 532 465 Tetap Permanent 284 291
> Kontrak Temporary 30 56 Kontrak Temporary 21 25
% atal 570 521 Total 305 316
-]
\< :
D
(on
5 J h karyawan berdasarkan Jabatan
= E oyees Profile Based on Position
Q
o A
n . Pembangunan Jaya Ancol, Tbk. PT. Taman Impian Jaya Ancol
c [u ]
g_ atan Position 2011 2012 Jabatan Position 201 2012
D ektur dan Setara Direktur 5 5 Direktur dan Setara Direktur 2 2
) ﬁctororequal Director or equal
najer Manager 33 36 Manajer Manager 0
_ﬂervisor Supervisor B85 248 Supervisor Supervisor 11 64
f Staff 331 155 Staf Staff 155 146
Plaksana Operator 103 82 Pelaksana Operator 118 106
ngtal 537 526 Total 288 320
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Perjaf@@fan bagi karyawan setiap tahunnya
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N PT. Pfxbangunan Jaya Ancol, Tbk.

: . « e — I ——
E UsEAge 2011 2012 Usia Age 2011 2012
Q

o =48 187 169 >50 2 3
Lg 460 50 113 94 46-50 2 5
3 41345 64 70 41-45 26 35
g E 36=40" 82 70 36-40° 83 104
Lg g 335 42 43 31-35 116 103
< T 262230 34 43 26-30 43 48
4 “é 209225 10 32 20-25 12 18
S = To@ 532 521 Total 284 316
Q 5=

L =}

S < 7]

© 3

e c §

gLALL D Hal 82

pr= w0 - - -
EP[g)gragn pelatihan dan pengembangan karyawan Perseroan dalam unit kerja. Secara
Skeselutlihan, pada tahun 2012.
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O ° 55 o on._._%o_uﬁm Dilindungi Undang-Undang
DO 2 pilrafty Remyutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
9 gutip g9 Yy p y
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umsc:m.ms _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PENGUNGKAPAN CSR TAHUN 2013
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#2H

gunan Jaya Ancol Tbk
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Hal 32

gaR pengembangan strategis, pada tahun 2013. Perseroan berhasil membukukan
ingkatan laba bersih sebesar Rp192,19 miliar atau meningkat sebesar 7,88%
iBandingkan tahun 2012 yang berjumlah Rp178,15miliar.

ﬁouaruﬁ Buede
&) '

) ONF

Hal 139
krual merupakan beban untuk operasional, bonus dan tantiem,gaji,program pensiun
-lain
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ZSdat inL Ancol Zero Waste mengelola kurang lebih sebanyak 30m? sampah setiap harinya
2yéng ferdiri dari sampah organik akan diolah menjadi pupuk kompos yang kemudian

=)

,drgunaan untuk memenuhi kebutuhan tanaman di area Ancol Taman Impian.
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gPerserEan ikut berpatisipasi dalam Earth Hour dengan memadamkan lampu penerangan
Zjalan umum sebanyak 530 titik dari total 700 titik dengan total penghematan energi sebesar
3132.508 watt.

2 =

SEN7 2 Hal 96

SPersergan ikut berpatisipasi dalam Earth Hour dengan memadamkan lampu penerangan
=

ojalan #Pnum sebanyak 530 titik dari total 700 titik dengan total penghematan energi sebesar
2132.500 watt.

>

SEN1 Hal 230

“Persef@an melaksanakan upaya perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup dalam
granglﬁmemastikan keberlanjutan perseroan di masa yang akan datang.

5 £

EENze‘; Hal 232

3Saat @t produksi kompos dari Ancol Zero Waste adalah 5 ton/bulan. Sampah anorganik
Therupg.plastik bekas kemasan makanan dan botol minuman akan dipadatkan kemuadian
dlsaltmfan kepada pemanfaat plastik.
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oProgram tanggap darurat ini bersifat aksi cepat tanggap,untuk itu program ini lebih banyak
gdilaksanakan untuk membantu para korban kebakaran dan banjir. Hal ini juga melihat
gwilayg'l Ancol yang berada di kawasan Jakarta Utara. Perseroan melakukan kerja sama
©dengdfl warga sekitar kelurahan Ancol untuk membentuk uni tanggap darurat bencana
§berna§h Ancol Rescue.

e

> -
c W
5LA9 @ Hal 234

“Tang@eng jawab sosial Perseroan terhadap karyawan meliputi Jaminan Pemeliharaan
Kesehgtan (JPK) baik yang diselenggarakan secara sendiri maupun melalui kerja sama
dengd¥ pihak lain, dengan ketentuan tidak lebih rendah dari peraturan dan perundangan
yang & laku.

S

LALS Hal 235
AspegPengembangan; dengan mengadakan pelatihan yang sesuai dengan kompetensi
tenaggekerja berdasarkan Training Need Analyst untuk mencapai Human Capital Resource
Mand@ement (HCRM).
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Perusahaan melakukan berbagai macam pelatihan-pelatihan terutama bagi para front liner
sehinggs mereka mampu melayani pengunjung melampaui ekspetasi kepuasan pengunjung
_tersebug.
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Hal 34

Persergan senantiasa memperhatikan kesejahteraan dan terpenuhinya hak-hak karyawan,
- 3persan¥aan kesempatan dan kesetaraan gender, sekaligus membantu mereka meningkatkan
kdpabifitas dan keahlian masing-masing agar dapat memberikan kontribusi positif bagi
—PEFserean.
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Hal 228

P&sersan memiliki komitmen tinggi dalam menjalankan seluruh aktivitas perusahaan yang
gbgpedﬁman pada aspek ekonomi,sosial dan lingkungan yang berkelanjutan. Komitmen
‘é’tetseblﬁ diwujudkan ole Perseroan dalam program-program Corporate Social
%Rgﬁpoﬁlblllty (CSR) dengan menggunakan prinsip pembangunan berkelanjutan
E(sastalﬁable development) yang menempatkan aspek ekonomi,sosial dan lingkungan yang
gtegkalt:satu sama lain.

R5 5 Hal 246

erseréan melakukan prgram Customer Complain dan Customer Perception Index, untuk
menja kepuasan pelanggan dan hasil dari pengukuran tersebut menunjukan tingkat

epuasen pelanggan berada pada level kepuasan.
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan fidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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