LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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R
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zDEngan hgrmat,
S5 = . R . .
gS@agPa@ne Herlina selaku mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business program studi
ga 3 =
g@ugKoﬂjunikasi konsentrasi Marketing Communication dengan Nomor Induk Mahasiswa
38 2 €
NI 100166 angkatan 2010, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul
%%“%’ 6% g 9 p gan j
éTﬁ\nggnaE Aktivitas Customer Relations dan Implikasinya Terhadap Customer
53 3 9
(o B )] =]
;:Fgétigact's)n serta Customer Loyalty Nasabah Prudential Life Assurance.
> 2 a
'g g Penefitian ini dilakukan sebagai syarat dalam menyelesaikan tugas akhir atau skripsi
@%uk me,pdapatkan gelar sarjana komunikasi. Partisipasi anda merupakan masukan yang
2 3 g,
Esa@gat be;harga dalam proses pengumpulan data ini. Atas kesediaan anda untuk meluangkan
=9 )

Q
tu méhgisi kuesioner ini, Saya ucapkan terima kasih.

h

3 > e

sS¢reening Question

%%pakqh_anda adalah nasabah dari PT. Prudential Life Insurance ?

=3 @

22 a&a

55 &

§ o U;Tidak (Terima kasih, anda tidak perlu melanjutkan pertanyaan berikut) .
’:i 5 L]

%AEProf&/ Data Responden

8 e a.

“1. Jenis Kelamin
=
asPria
=R
o )
tsWanlta

2. Usia &sponden

x
;< 18 tahun

3
Be=18-23 tahun
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CC‘§3-28 tahun

dE28-33 tahun
)

(o]
e.= 33 tahun

e
>
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erapa lama anda menjadi nasabah Prudential Life Insurance ?

1 tahun

job)

(o
SIURSd 1n,11:lsun,\9)|)|

-2 tahun

-3 tahun

(2]

d£8-4 tahun

=)

e} 5 tahun

-‘

Jenis pﬁ’.oduk apa saja yang anda ambil ?

m

a.gPruImk Assurance Account , yang mencakup asuransi jiwa
=

bZPrulink Assurance Account, yang mencakup asuransi jiwa dan tabungan (saver)
=]

c.,E,PruIink Assurance Account, yang mencakup asuransi jiwa dan asuransi
tambahan seperti produk untuk  kondisi kritis, kecelakaan, kesehatan dan

= pembebasan premi
2

E-. Pru Syariah

=

@& Lainnya

7

=

Berapﬂ(ah jumlah premi yang anda bayarkan tiap bulannya ?

g< Rp 350.000,00

o'

bg-g Rp 350.000,00 — Rp 500.000,00
(‘2_.’_Rp 500.001,00 — Rp 700.000,00

x
<;Rp 700.001,00 — Rp 1.000.000,00

957 Rp 1.000.000,0
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Pertanyaan untuk variabel X mengenai Customer Relations

= . . :
@nformasi lewat perwakilan representative

s Berilah tagnda silang (x) pada salah satu jawaban yang dipilih.
¥ Yo oU =
S5 — —
?% T8 §<§terangan
Ségcga B
% 3 5 0 S5¥S+ =3angat Tidak Setuju
=5 9 5L 5 g =
282387 =
© 3 gz 21§ 5 =Tidak Setuju
552%2% = .
3% co O
59 % N S =Ragu-ragu
525 >~% c 2
S XN c 2 S5 _
238 %’3% = —getUJu
382253 @
© = o .
© % 2 X8 & =Hangat Setuju
£5322% &
288 _E\%rlgbe@( : Hubungan Pelanggan
< 0o 0 o =1
w® a3 2 T . : . S
%é Nstilah p§rwakllan representative mengacu pada seorang agen asuransi, yang memiliki
[(e] E o = =
—=. - n 3
Q = T —- . . . -
> % Jugas untuk memasarkan produk dan memberikan informasi yang tepat bagi nasabah,
g @ £ x>
c X = . . . .- . .
o X ase¥ta m%'nlllkl tanggung jawab untuk membantu nasabah apabila terjadi klaim di
£ g3 ®
= Zemudias hari.
5 g2 5
<
5 m;l\lg Pegnyataan Jawaban Anda
s 55 STS|TS |R [S [sS
0 A -
5 2. § Hubungan Pelanggan — Karakteristik hubungan
a g 3
& = 5 | y&fig kuat
3 1= (7
o S o (=
D =) D -
3 £ = aa(omltmen
~ :C, 3 =+
§ %1.5 @aya memiliki ketergantungan untuk mengakses
5 B
E

[}
bg<epercayaan
2. c%aya memiliki kepercayaan terhadap perwakilan

q
Eepresentative PT. Prudential Life Assurance

=
3. ?aya memiliki kepercayaan bahwa perwakilan

Eepresentative dapat diandalkan
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@ya memiliki kepercayaan bahwa perwakilan

2)eH

representative dapat mempertahankan komitmen

e

C jaggka panjang
o ~

?Saga memiliki kepercayaan bahwa perwakilan
A

LA

rQGéresentative PT. Prudential Life Assurance
=]

1S

miliki kemampuan untuk mencapai Yyang

-+

o)
diKatakannya.

_H@)ungan Pelanggan - Daya tarik dari suatu

Buepupn-fuepun 1Bunpung eydiy yey

hlE)ungan
3

Sag_a memperoleh kemudahan dalam mengakses
Q

infBrmasi terkait produk asuransi Prudential dari
=

pefwakilan representative
=

Saga memiliki frekuensi interaksi yang cukup

sering dengan perwakilan representative

Sg'a memiliki hubungan yang cukup dekat dengan
(= )

p@.Nakilan representative
=

:1aquung ueyingakudw uep uesjujnuesusw edue;y 1yl siny eAley [ynanyas neie ueibeqas dinbusw Buedeyq *|

Pglvakilan representative PT. Prudential Life

=
Inglrance menunjukkan sikap yang ramah
Q.

Variab%i(l : Kepuasan Pelanggan

No.

q
P%nyataan
=

Jawaban Anda

STS

TS

R

S

SS

10.

Sﬁa merupakan nasabah setia dari PT. Prudential

o)
Life Assurance
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S%zs puas atas keseluruhan produk dari PT.

Priidential Life Assurance
~

H%’apan saya terpenuhi setelah membeli produk
Q

dé:;i PT. Prudential Life Assurance
~

T TT1

Augy uednnbyaf e

§ Saza kurang memberikan perhatian pada merek

A
d%} iklan pesaing dan kurang sensitif terhadap
=

=0
r@ns
(@)

QD

=

Buepun-fuepun 1Bunpung eydiy yey

a akan membeli kembali apabila PT.

wn
g2

gp s|

Prodential Life Assurance memperkenalkan

praduk baru dan menyempurnakan produk yang

xg'ewjgm u

a

=

Q

Sa?a akan  memberikan  komentar  yang
=

méhguntungkan mengenai perusahaan dan produk
=

P'@'Prudential Life Assurance

aw uep ueywniuesusufRdue) 1ur siny eAsey ynaegs neje ueibegas @nbusw BURAL)Iq °|

i\@riabeﬂ!YZ : Kesetiaan Pelanggan
o @ 7]
3 2 =
5. | PBinyataan Jawaban Anda
SO | & sTS|TS |[R [S ]SS
216 S&a bersedia untuk tetap menggunakan asuransi
2e | 3
3 | P® Prudential Life Assurance
i Q.
Q) ) —
17. | Saya yakin bahwa PT. Prudential Life Assurance
S
ngrupakan perusahaan asuransi terbaik
q
-
18. |Sgja selalu menyukai PT. Prudential Life
=
A§urance sebagai perusahaan asuransi terpercaya
A
19. | S&a memiliki kebiasaan menabung di PT.
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HakGiptaBitimdungi Undang-Undang
tDilarang mengutip sebagian ptau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% N a. Pengutipan hifta untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o OutputrSPSS Data View 100 Responden Variabel Customer Relations
¥ Yo oU =
20 o T o,
32883 T
Segega o
s3g8giz 2
=IE = 5 |480 24.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
22 © (%002 T5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
323 9[5000 5.0 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
45 2 =|B805 =£3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
53 = 333.005 43.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
63 > 5 [=.00° 5.0 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
738 22603 g 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
© 5 ZpS 9400 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00
95 2 3|4B0L 95.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
18 5 9 |%p02 94.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
1p 8 >|2P02 200 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 2.00 2.00
12 [580  d's5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
133 480 3500 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
14 - %00 2500 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
15 = [380 %4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
16 5 |80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
17 @8 7400 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
18 380  §4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
18 280 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
28 280 @ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
28 [3.do 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00
22. .80 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00
23 .50 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00
23 2:80 §f 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 4.00
25 [=B0 % 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
26 @00 & 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
27 .00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
28 580 =5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
2§ %00 3 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00
30 9.00 9 4,00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
31 12.00 %‘ 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00
32 300 = 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
33 3.00 54.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
34 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
35 400 =% 3.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 4.00
36 3.00 @ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
37 3.00 £44.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
38 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
39 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
40 400 & 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
41 4.00 A 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
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42 500 _[4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
43 400  Phoo 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
4 400  F4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00

B45 T g0 As5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00

P46 © @ |5590 T 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00

547 © £[300 9 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00

g T S [BE0T  Z:3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00

X8 - % | AP0~ 2 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00

5@ © $[380% is.oo 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
53 3 54805 #F4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
53 5 =805 -£5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
58 25 |3Boc @5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
54 5 SBJoe  F5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00
5852 22pos gs.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
56 3 Z|38002  @4.00 5.00 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00 5.00
58 2 3|%80° ©4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00
58 5§ %P3 ‘54.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
5 © 5|30 +2.00 2.00 2.00 4.00 2.00 4.00 4.00 3.00
69C @O 500 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
6% 2. [4b0  F4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
62 _ [400  44.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
68 = |80 9 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

685 [=0 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
65 .80 *4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
66 =4.80 *4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00
6% 8580  75.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
68 480 @ 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
65 |80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00
78 .80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
7E 55.80 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
72 580 = 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
7% %P0 & 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
72 280 & 1.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00
75 >00 ™ 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
78 580 =5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
7% 280 = 2.00 1.00 2.00 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00
78 500 @ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
79 300 S¥3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
80 3.00 3 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
81 500 = 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
82 400 7 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
83 400 =X 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
84 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
85 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 5.00
86 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
87 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
88 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00
89 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
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90 500 _[4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00
91 200  @Ps.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00
9% 200  F5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

B9z [%5go  As.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
P98 © © (580 g 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
595 © £[380 9 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
6 T S [HBOT  Z:4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00

- % |380~ 7 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00

98 © F[280T £4.oo 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
od 5 5|05 #4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
180 =|2805 - 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 5.00 4.00 5.00
19125 |80 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1025 3 [R.H0S  F4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00
1832 23005 7 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
10435 Z|38.603 @ 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
1852 3 [3.80 7 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
1865 & |A.g02  95.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
1075 S|4g02  Z5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
1982 860  3'4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
1992, [400  34.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
170|400  2.4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00

@< =3 ®
o = 03 x
29 23 =3
s 53 Z
> 2 S P
= = 5 L
5 gz 3
S > 3 Q
e 5§ ¢
° Ba
>S5 —
- =
Q Q o —
- 8% &
D \,:<) c -
=} c = (= ]
g 25 £
~ 5> =+
: it @
© v T (7]
5 253 =
27 @
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)
=
2
(=]
=
o
=4
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o
;
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a
0
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Output 8‘588 100 Responden Variabel Customer Satisfaction

N - T

§9s ¢2 X

537835 %
N2 @ 22.d4.00 & 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
225 85 3 go 2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
=2 2 > 2d 500 X 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
43 2 =3 3 5h0 ® 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
53529 4200 % 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
6 3 > 35 485000 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00
7992 = 4§00 2 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00
85 2 55 o &00 & 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
EEEREEE 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
18 2 22 9500 & 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
1 535 d K00 7 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00
129 0 3 4500 & 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00
135 & 23 £00 2 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
18a 74400 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
12.5 2 d4.00 3 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
185 3 34008 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
12 Z95003 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
18 X 344007 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1§~ © 3400 = 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
26 2 5400 % 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
20 ¢ 25.00 3 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
28 > 3200 % 2.00 2.00 4.00 3.00 2.00
28 3 §5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
24 = & 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
25 2 44.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
26 7 3 4.005 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
27 © & 3.004 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00
28 c 5.oo§ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
25 S 33.00e% 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00
30 S5 g 4.0099 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
32 2 g 1.004 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00
32 s 1 5.00% 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
33 ~ [ 3.008. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
34 5.005 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
35 3.00= 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00
36 4.00=h 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
37 4.00= 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
38 3.003 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
39 4.00e+ 4.00 4.00 2.00 3.00 2.00
40 4.00% 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
41 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00
42 5.00;E 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
43 5.005 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00
44 3.00x 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
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45 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
46 4.00% 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00
47 $3.00 T 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

Bag® ¥ 2300 % 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

P48 © 0 © 3 3.00T 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00

550 © =€ 9 5.00 ¥ 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00

5% T 23 @ 400 = 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00

=3 >95007% 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

BEEEEEEENE 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
53 3 5 ° 9490 = 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00
55 5 = 2 4 500 ~ 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
56 S5 2 3 £00 @ 3.00 3.00 5.00 1.00 1.00
52 5 O of 500 & 5.00 4.00 3.00 4.00 3.00
5§ ® 2 2 o 400 O 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00
58 S =@ o200 @ 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
68 2 3 > 4400 @ 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00
65 5 £ 5 7 400 v 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
62 © > a5 500 = 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
63C 34003 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
662 5 Y3.003 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00
65 = > 14.00 = 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00
66 = =34.0008 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00

685 > 340052 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00
68 ? d4.00 % 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
69 c o 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
78 ® g 4.00 2 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
7t =~ 5500 @ 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
72 2 3400 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
73 = ¥5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00
78 5 3 1.00__ 2.00 1.00 3.00 4.00 2.00
78 - 2 4.003 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
76 S 94.00et 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
77 G 4.008 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00
78 > ] 5.007 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00
78 ~ 3 3.00=- 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
8g S @ 3.003 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
81 o | 1.0080 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
82 ~ | 4008k 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
83 4.003 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
84 3.005 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
85 4.0020 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00
86 4.00% 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
87 4.005 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
88 4.002t, 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00
89 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
90 4.00 e 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
91 3.00% 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00
92 5.00% 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
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A
=
SR
+
2>
zZ
93 H 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
94 5.0000) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
95’ $4.00 T 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
2o 7 = 4.00 % 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
59 © 6 © o 3.00 T 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
598 © =€ 9 4.00 ¥ 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
598 T £ 2 @ 4100 = 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
g0 7 59 500 X 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
1015 5 5 9 400 E 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1823 & 2 9490 = 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
1835 = = J 400 = 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
18425 Z Y 400 @ 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
1055 3 O o £00 & 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
1862 £ 2 ] 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
18075 2@ 2500 @ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
188> 3 00 @ 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
1995 8 2800 5 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
1303 > 400 = 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
(=]
= g
3 3
il =,
2 )
= =
® s
;
A
5
=
2}
e
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2127 ®|do0 * 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
P23 © © 2(A00 T | 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
532 € S €l®00 @ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
o T 235|800 = [3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00
52 S x2383@ = 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00
"2 eSS Z 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
73382460 = 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
SS-2%5®m 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
9525 2% 7 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00
TEEEIE 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
1522236 7 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 3.00
123358 @ 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
1853240 & [4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
EFEEES 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
155 351808 = [3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
1§ 3[a00 3 [4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
125 Z|400 3 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
18 7 S3|z.00 = [4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
1§ = =300 2 [5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
263 5|30 Z [3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
28 B|®00 ® |[5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
27 c|®200 Z [3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00
23 8]0 2 |5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00
28 ~|%4.00 7 |4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00
28 Z1300 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
26 =|2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
27 5|2.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00
28 7[3.00 3 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
29 |5.00 & 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00
38 cl@o00 & 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
3T 5|2.00 = 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
32 > |00 = 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
33 Z|3.00 3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
34 3]5.00 @ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
35 “|400 S 3.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00
36 400 3 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
37 3.00 = 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00
38 4.00 = [ 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
39 400 = 3.00 3.00 2.00 4.00 4.00 2.00
40 4.00 § 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00
41 4.00 e 5.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00
42 5.00 2y 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
43 4.00 o 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
44 400 S 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
45 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00
a
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46 500 _ [3.00 4.00 5.00 4.00 2.00 2.00
47 400 & [a00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
4% 2.00 T [4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
Bag® PIZ00 X [4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
P5g © © ©(5.00 T | 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00
552 © S |@.00 ¥ 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
52 S 23300 = |5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
~ 35350 = 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
HEEEEEE 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
55 3 5 2 |400 = 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
56 5 = 2300 = 1.00 2.00 5.00 3.00 2.00 1.00
52 S5 Z|%4 @ 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 4.00
58 5 So|@60 = 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
5§22 2@t o 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00
68 Scald® @ [4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00
68 2 32400 @ |4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 5.00
6255 3[A® v [3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00
63 5 >a[@0 = 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
68C 3]3.00 & |3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
652 - |%00 3 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
66 ~ 5|2.00 = |[3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00
62 = =500 & 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
685 >5|%00 £ [3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
69 B[00 ® [3.00 3.00 2.00 4.00 4.00 4.00
70 clmoo F |3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00
7% ©(35.00 2  [5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00
72, ~[%5.00 & |[3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
7% 2]3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
75 =[%.00 1.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00
78 5(3.00 _ 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
78 -[3.00 3 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00
72 S|z:00 e 4.00 1.00 4.00 4.00 5.00 5.00
78 G|%5.00 & 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
79 5[3.00 = 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
88 > [3.00 %‘! 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
8% S[3.00 3 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
82 o400 W 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00
83 " |400 S 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00
84 400 3 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00
85 500 = 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
86 500 @  [4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00
87 400 = 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
88 4.00 3 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
89 500 e 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
90 500 2y [4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
91 4.00 me 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
92 500 & 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
93 500 X 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
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rya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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didikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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Name = | Typg Width | Decimals | Label Values Missing | Columns | Align | Measure | Role
59 09| X
B — —
1 8T§rg§n¥ur§§ Nugieric | 8 2 Tergantung | {1.00, None |8 Right | Scale Input
N3azag S STS}...
2 U—Uoér&gyg g% N u%eric 8 2 Percaya {1.00, None 8 Right | Scale Input
Xé°x~>a F ® STS}...
3 OAgdél ;g = 1(,:N Heric | 8 2 Andal {1.00, None |8 Right | Scale Input
3%a08 % R STS}...
4 [Tahan2 5 8 £Nuffieric | 8 2 Tahan {1.00, None |8 Right | Scale Input
oS3 x5 & 5 STS}...
5 I\@@h% g © & Nufberic | 8 2 Mudah {1.00, None |8 Right | Scale Input
=}
ox~na82 ¢ § STS}...
6 |CgkapZ 3 & $Nuperic | 8 2 Cukup {1.00, None |8 Right | Scale Input
s=3534 = STS}...
7 | DEK& 2 % = $Nu uheric | 8 2 Dekat {1.00, None |8 Right | Scale Input
O 35 0 Do @
~<~po3 9 3 STS}...
8 Rér@h'# %;“’Nuggeric 8 2 Ramah {1.00, None 8 Right | Scale Input
a3 3% 3 STS}...
9 I\&r&)'apa-r'g =) Nuﬁerlc 8 2 Mencapai {1.00, None 8 Right | Scale Input
5T 28 5 STS})...
10 [ seti}Z © 5 | Numeric | 8 2 Setia {1.00, None |8 Right | Scale Input
© 5 25 <
11 | Paas §§ Nu p_qerlc 8 2 Puas {1.00, None 8 Right | Scale Input
> & 2 S STS}...
12 | Hgrapan S 5 Nuferic | 8 2 Harapan {1.00, None 8 Right | Scale Input
— ~ X (L)
= © o — STS}...
13 | Membeli® o | Numeric | 8 2 Membeli {1.00, None |8 Right | Scale Input
>S5 —
= 32 STS}...
14 Kgmenta[“gé Ngqeric 8 2 Komentar | {1.00, None 8 Right | Scale Input
3 °® STS}...
15 | Rekomen2 < Nlﬁqeric 8 2 Rekomen {1.00, None |8 Right | Scale Input
-} C x
c Qo s STS}...
. =) LI . . o
16 Bgrsedlag @ Nﬁerlc 8 2 Bersedia {1.00, None 8 Right | Scale Input
2 T 3 7 STS}...
17 | Yakin S S | Neeric | 8 2 Yakin {1.00, None |8 Right | Scale Input
s @ STS}...
18 | Menyukai Nlhﬁeric 8 2 Menyukai {1.00, None 8 Right | Scale Input
- STS}...
19 | Sulit Nageric | 8 2 Sulit {1.00, None 8 Right | Scale Input
=Y
STS}...
20 | Teratur Nl§1eric 8 2 Teratur {1.00, None 8 Right | Scale Input
& STS}...
21 | Menambah N&Heric | 8 2 Menambah | {1.00, None 8 Right | Scale Input
x
STS}...
22 | Memberi Ngmeric | 8 2 Memberi {1.00, None 8 Right | Scale Input
3 STS}...
23 | Totalrelations wa\eric 8 2 None None 8 Right | Scale Input
128
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Right
Right

8
8

None
None

None
None

129

2
2
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Hgkecipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Pilarapng mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mmmw a._Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
mUmﬂc:mmsx::xamsﬁrimcm:mcm?:jmmmSJ.
bgPengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. PBarapng mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
anpa jzin IBIKKG.

Numeﬂc 8

paN
NGeric
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SCHOOL OF BUSINES

24 | Totalsatis
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Lampi r®4

ji Validitas 30 Responden Variabel Customer Satisfaction

“* Correlal

919 uepj Yim) exijewrioju] uep

is significant at the 0.05 level (2-tailed).

130

v 9 =
oo Q,
g %
e a e
=3 _ 3 Correlations
5 3 S :__t Setia Puas Merk Harapan | Membeli | Komentar | Totalsatis
s ——
o ~ 7 w
>So T = Pearson . ) . ax « o .
20 % X Corelation 1 831 481 615 385 719 759
Seta® A
TEIE @ sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .036 .000 .000
c &2 3 _
- g 2 N 30 30 30 30 30 30 30
o © —
o g S g Pearson 831" 1 340 | 714" 329 697" 813"
s S & Correlation
?‘&‘S S 2 Sig. (2-tailed) .000 .066 .000 .076 .000 .000
cC O
2@ 2 N 30 30 30 30 30 30 30
o O C
o
S F 32 o Peason _481" -.340 1 262 | -516"|  -509" -141
23 o 3 Correlation
%‘*"gk@ g,, Sig. (2-tailed) .007 .066 162 .004 .004 459
ElE= S N 30 30 30 30 30 30 30
T
@D
> = o~ pearson 615" 714" -.262 1 573" 829" 883"
® o =  Correlation
y Q
SHafapan Sig. (2-tailed .000 .000 162 .001 .000 .000
] )
= s
o % = N 30 30 30 30 30 30 30
= A Pearson . - " o "
£ 8 S Corelation 385 329 516 573 1 670 608
aMembeli & gig. (2-tailed 036 076 004 001 .000 .000
3 Q
53 S n 30 30 30 30 30 30 30
2 >
L O
= O Pearson 719" 697" -509" 829" 670" 1 835"
3 Correlation
Ej}(‘g“e”tars Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000
=} <
5 % w N 30 30 30 30 30 30 30
E = o Pearson 759" 813" -141 883" 608" 835" 1
oo E Correlation
ol dfalsatis Sig. (2-tailed) .000 .000 459 .000 .000 .000
S5 € o
. 3 0
% g v oN 30 30 30 30 30 30 30
a*‘Correldgpn is significant at the 0.01 level (2-tailed).
=)




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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Lampi r@S

Uji Validitas 30 Responden Variabel Customer Loyalty
=

o 9 =
oo Q,
9 o
Q 3 'Y
S Correlations
=
s 2 ‘;f_ = Bersedia Yakin Menyukai Sulit Teratur Memberi | Totalloyal
» = £
S5 g = Peason 1 729" | 7467 | 782" | 470" 136 | 832
> 0w o ; Correlation
%B%S@a @  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 473 .000
cQ S —
=32 3 N 30 30 30 30 30 30 30
ea & Pearson 729" 1 804 704" 415' 333 870"
mg{‘&’ c £ Correlation ' ' ' ' ' '
in=

E a&’-ﬁ'“g @ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 023 072 .000
253 2N 30 30 30 30 30 30 30
o 5 C
® =~ 5 © Pearson " " " "
252 % Cormelation 746 804 1 589 276 112 769
Menyekal 5 gjg. (2-tailed) 000 000 001 139 556 000
~ =
L C o
ElE= 3 N 30 30 30 30 30 30 30
o —.
T 2. g Pearson 782" 704* 589" 1 518" 292 870"
° g = Correlation
St % Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .003 117 .000
=)
S 3 §_ N 30 30 30 30 30 30 30
O
22 2 Pearson 470" 415" 276 518" 1 661" 707"
= 5 g Correlation
g"ffgatur @  Sig. (2-tailed) .009 023 139 .003 .000 .000
§§ 2 N 30 30 30 30 30 30 30
|<
2 e Pearson 136 333 112 292 661" 1 541"
%\/I: Correlation
) g?“be” = Sig. (2-tailed) 473 072 556 117 000 002
R @ N 30 30 30 30 30 30 30
> g =
=% e reason 832" 870" 769" 870" 707" 541" 1
@ o ¢  Correlation

=)
§T‘?Za”°ya'w Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 002
5 3 g N 30 30 30 30 30 30 30
%*?Correl@n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
=)
Tk Correlagn is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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o i Religbilitas 30 Responden Variabel Customer Relations
oo Q,
53 3 .
@ 2 & Case Processing Summary
1“_;3,, - 3 N %
122 Z vaid 30 100.0
= 2 w
?@asé’p = Excluded? 0 0
@ =
$3 2 & Toul 30 100.0
%—5Li§wis§deletion based on all variables in the
= mfocedures,
o % c
Scc &
- 0 g_ w
> @ g 7
< c Beli ﬁ _—
52 Iellamllty Statistics
¢ Gronbach
F o N of Items
¢ - Alpha 3
5 E -
c g .9(% 9
- 3
® 3 ]
R =)
28 3
57D g Item-Total Statistics
3 3 = Scal
4 3 cale
¢ > ; Scale Mean if | Variance Corrected Cronbach's Alpha
¢ 9 [ . Item-Total :
o o | Item Deleted if Item C ) if Item Deleted
F = 5 orrelation
¢ = Deleted
I = 0o
=) —
¥ = o
q 'I%argantung 327.667 23.702 .596 .897
g [oN
FPercaya 327.000 23.597 .655 .894
R 'Ag]dal 328.000 23.269 772 .888
I —y
§ Bhan a 330.000 [ 21.103 768 884
4
3 @ncapﬁ. 328.667 | 20.464 790 882
i Mudah c 333.333 | 21.126 780 883
c %ring (] 333.667 21.068 .554 .909
Foekat @ 325.667 23.702 .609 .897
9P o
E‘ Ramah E- 328.667 22.257 711 .889
=}
- Q.
2]
=
=
(=]
=
o]
=i
x
o]
)
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Hak Cipte-Breerg-sthdang-Undate
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Uji@aliabilitas 30 Responden Variabel Customer Loyalty

o
=
% Case Processing Summary
o N %
o 1
T = .
r = Valid 30 100.0
= ~
Qaseg Excluded?® 0 .0
o —
8 = Total 30 100.0
gl Listise deletion based on all variables in the
goc@ure.
0
- -+
Q &
cRelfability Statistics
—
g:ronﬁach's N of
@ Alaqa Items
[
=] §'.843 6
S5 -
Q@ 3
* . .
° Item-Total Statistics
=]
g. Scalq Sgale Corrected Cronbaqhs
= Mean if Variance ltem-Total Alpha if
o Iltem if Item Correlation ltem
g Deleted Deleted Deleted
Bersé;dia 193.667 12.240 779 .808
Yakirg' 198.000 10.579 .802 783
Meny_qkai 198.333 10.833 .641 .813
Biasa> 201.667 8.557 746 .801
Berulang 196.000 12.041 .593 .824
Rekomen 199.000 12.714 .365 .862
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Lampiran 12

Uji Reliabilitas 100 Responden Variabel Customer Relations

Case Processing Summary

N %
Valid 100 100.0

Cases  Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.916 9
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Tergantung 32.1400 31.031 .459 .924
Percaya 31.7300 28.684 .816 .898
Andal 31.7200 29.598 724 .905
Tahan 31.8600 28.667 71 901
Mudah 31.7900 29.541 .789 .901
Cukup 31.8600 28.990 744 .903
Dekat 31.9700 29.120 .682 .908
Ramah 31.8600 28.263 721 .905
Mencapai 31.5500 30.715 .701 .907
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g/ NE Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m. o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
m A.m._mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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=
@ Uji Normalitas Customer Relations
=
=
m .
— One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
=
f Totalrelation
AN 100
7 Mean 35.8100
S| Normal Parametersa®? o
7 Std. Deviation 6.06812
g Absolute 142
5| Most Extreme Differences Positive .065
§ Negative -.142
] Kolmogorov-Smirnov Z 1.425
2| Asymp. Sig. (2-tailed) 034
; a. Test distribution is Normal
; b. Calculated from data.
=
=
9]
e
Lampiran 16
: - - - -
@ Uji Normalitas Customer Satisfaction
;‘
[ =
=
w .
0 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
a- Totalsatis
QN 100
o)
=3 Mean 19.4300
== Normal Parametersa®° o
= Std. Deviation 3.72612
3. Absolute 111
q
5 Most Extreme Differences  Positive .077
Q i -
et Negative 111
5 Kolmogorov-Smirnov Z 1.108
Asymp. Sig. (2-tailed) 172
g. a. Test distribution is Normal.
A b. Calculated from data.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Dependent Variable: Totalsatis

n Informatika Kwik Kian Gie
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
g gutip g9 Yy P y
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: 6 ueaidwe]
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, ’
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
1. Dilaran :@c:u S U an mﬁm uruh rr tulis __W_ tappa m Ewa n menyebutkan mc:ﬁ_ r;
a. _um:% .mm: hanya c%ﬁm_“_» kepenti ﬂwm: pe %«%ﬁ__»m: p m%ﬂ_m: 4ﬂ%ﬁmm: k _.<~M.m_3_m34 %%%<cmc:m: mwm%%,m:_ 7 oot _ N
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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