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LAMPIRAN 

A. Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Transkrip Wawancara 

Hari/Tanggal: Jumat, 5 Maret 2021 

Narasumber: Ibu Suriati, HR Manager PT. Putra Makmur Sejati 

 

Pertanyaan 

1. Apakah di perusahaan ini sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi? 

2. Perusahaan yang ibu kelola ini bergerak di bidang apa? 

3. Bagaimana struktur jabatan/organisasi yang terdapat di dalam perusahaan 

ini? 

4. Apa tujuan didirikannya perusahaan? 

5. Produk apa yang dihasilkan oleh perusahaan? 

6. Apa saja packaging material yang dijual oleh perusahaan ini bu? 

7. Untuk packaging material yang dijual kembali, didapatkan dari mana? 

8. Bagaimana proses bisnis yang terdapat di dalam perusahaan ini? 

9. Apakah selama perusahaan ini berdiri ada kendala di dalam proses bisnis? 

10. Media apa yang digunakan untuk mengolah data di dalam bidang keuangan 

dan purchasing? 

11. Pada perusahaan ini, apakah terdapat jaringan atau infrastruktur jaringan? 
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Jawaban 

1. Pada perusahaan ini, kami belum menerapkan sistem informasi atau 

menggunakan website yang terintegrasi. 

2. Saya memiliki perusahaan ini yang bergerak di dalam bidang penjualan 

kembali (reseller) barang packaging material. 

3. Perusahaan kami memiliki struktur organisasi tidak terlalu banyak, hanya HR 

manager, marketing, sales, purchasing, administrasi, keuangan, produksi 

(plastic cutter dan supir), dan supir. 

4. Memiliki tujuan sebagai toko atau perusahaan reseller bagi pabrik dan home 

industri dalam menyediakan packaging material. 

5. Tidak menghasilkan produk, kami hanya membeli secara borongan atau 

besar-besaran dari pabrik atau vendor packaging material. 

6. Yang dijual diperusahaan ini adalah semua jenis plastik, seperti plastik POF, 

PVC shrink, STRAPPING band, dan satu lagi adalah lakban. 

7. Umumnya dari vendor atau pabrik yang menjual packaging material. 

8. Pertama, proses jual beli barang lalu melalui pihak sales yaitu melalui surat 

perkenalan produk. Kalau sudah sepakat dengan pihak konsumen maka sales 

mengirimkan PO dan surat perintah kerja ke bagian produksi. Ada beberapa 

barang yang diproduksi kembali dan ada yang tidak, seperti contohnya POF 

shrink yang diproduksi kembali. Jika sudah maka barang akan diserahkan 

kepada supir untuk dikirim ke lokasi pengiriman konsumen. 

9. Ada, seperti persaingan harga produk, kompetitor lebih efektif dalam 

pemasaran jadi kalah saing, dan tidak adanya media sosial yang mendukung 

kita dalam usaha jual beli produk. 
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10. Kami masih pakai microsoft office untuk olah-olah data keuangan dan rekap 

keluar masuk stok. 

11. Ada, tapi tidak kompleks, hanya wifi router, printer ada 2, switch, dan 

komputer ada 2. 

 

 

Narasumber, 

 

 

Ibu Suriati 

HR Manager PT. Putra Makmur Sejati 



 

 

 

 


