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RESUME

- Semakin berkembangnya zaman, maka kehidupan manusia juga semakin

eadd yeH @

i
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ISk ukkan dengan berbagai kegiatan yang dilakukan dalam hidup sehari-hari. Mulai

iRl

dig ye

darkegiatan yang sederhana sampai dengan yang kompleks, baik pria maupun wanita.
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alfini dikarenakan di jaman yang serba modern tidak hanya para pria yang memiliki
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kesfbukan diluar rumah, begitu pula dengan para wanita yang biasanya hanya

g

erigegiatan sebagai ibu rumah tangga sekarang kebanyakan menjadi wanita karir dan

ekerja diluar rumah. Hal ini tentu menjadi salah satu faktor yang memicu segala

ueptég—ﬁueogun [
|u@s!u

3

sesgatu yang serba instan dan ekspress.

~Semua kegiatan yang dilakukan diburu oleh yang waktu sehingga waktu sangatlah

el ew.of

berbsmrga. Oleh karena itu, yang dibutuhkan oleh setiap orang pada saat ini adalah segala
sesgs:ltu yang serba cepat, tepat, dan sesuai budget termasuk kegiatan ibu rumah tangga
yan%. selalu memerlukan waktu lebih dan diburu oleh waktu. Pada saat ini, setiap rumah
tangga kesulitan mencari dan menemukan asisten rumah tangga yang dapat dipercaya
da5dapat bekerja dengan baik. Apalagi jika hal tersebut berhubungan dengan pakaian
yaé] dikenakan setiap hari. Untuk menjalankan kehidupan sehari-hari setiap orang
mq:;.erlukan pakaian yang bersih, wangi, dan rapi untuk dikenakan. Namun,
dilarenakan kesibukan ibu rumah tangga jaman sekarang maka mereka bahkan
kegurangan waktu untuk mencuci sendiri dengan mesin cuci. Oleh karena itu, maka

mlicul peluang berbisnis laundry.

Bisnis laundry sekarang memang sangat booming dan menjadi trend di kalangan

Jeulnlo,

pewusaha. Hal ini dikarenakan pakaian yang wangi, rapi, dan bersih sangat diperlukan

olg masyarakat tidak hanya di ibukota yang sibuk tetapi juga di berbagai daerah

dengan tingkat kepadatan penduduk seperti Bekasi, depok dan tangerang, karena
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sekarang segala sesuatunya serba “siapa cepat dia dapat”. Maka, tidak ada lagi waktu
m@rjakan segala sesuatunya sendiri. Jika memang ada bantuan yang sesuai dengan

-
budiet dan kualitas maka setiap orang akan rela mengeluarkan dana untuk membantu

J

meEngankan beban kehidupan sehari-harinya.

% %Persaingan di bisnis cuci pakaian dan non pakaian ini memang sangatlah ketat.
%)Ie:i karena itu, diperlukan inovasi dan keunikan tersendiri dari setiap bisnis laundry
g/an% ada agar mampu bertahan dalam persaingan pasar. Laundry “King Wash”
Lgme%;l.pakan jasa laundry pakaian yang dibuka Jakarta pusat di daerah Apartemen Pasar
L%Barg: yang juga dekat dengan Mal, Sekolah, kost-kostan, tempat les, dan hotel, serta

h makan sehingga mudah untuk dijangkau oleh penduduk dan juga bisnis ini

buepun
[
U|§ep s

=h

sengiri akan menyediakan jasa layanan antar jemput. Dengan menggunakan teknologi
Q

dar%mesin yang sudah berkembang maka laundry King Wash mampu memenuhi

A
peréintaan konsumen dengan kepadatan jadwal mereka. Tidak hanya itu, laundry King

=
Wash juga memberikan penawaran khusus bagi konsumennya, yaitu dengan
9]

mefBberikan paket mencuci per minggu, per bulan, per kilo dan juga laundry satuan

Visi,
@
'::' Menurut David (2013:77), “Pernyataan visi (vision statement) mencoba memberi

[ =
ja\%ban atas pertanyaan “ingin menjadi seperti apa kita? Visi yang sama menciptakan

keErsamaan kepentingan yang dapat mengangkat para pekerja keluar dari
7]

keaonotonan kerja sehari-hari serta menuntun mereka ke dunia baru yang ditandai oleh

pel§ang dan tantangan.”
=3

Sedangkan menurut Sutarno (2012:13), “Visi berarti kemampuan untuk

UWLIO,

e*berpikir tentang masa depan dengan imajinasi dan kebijaksanaan.”

Visi dari laundry KING WASH yaitu “ menjadi pelopor laundry mencuci

anpa repot no. 1 yang paling diminati di Jakarta”
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David (2013:78) juga menjelaskan bahwa,“Sebuah pernyataan maksud yang

&did yen @

bedakan satu organisasi dari organisasi-organisasi lain yang serupa, pernyataan

(mlssmn statement) adalah sebuah deklarasi tentang alasan keberadaan suatu

ERE
SAjw

181

rganisasi. Pernyataan misi menjawab pertanyaan paling penting, “Apakah bisnis kita?”

RyNIa gdio

ataan misi yang jelas sangat penting untuk menetapkan tujuan dan merumuskan

2o

er

-buepug) 16un
=
Fnsa
as

Sedangkan menurut Sutarno (2012:13), “Misi adalah media melalui mana tujuan

-
M

buepun
[¢]
=
o
e

Misi dari laundry King Wash yaitu,
1. Memastikan kepuasan konsumen dengan memberikan jasa layanan laundry
yang berkualitas

2. Memberi layanan antar jemput (delivery order)

(319 ueny YImy exyewaoul dep siusig

3. Memberikan souvenir kepada pelanggan yang loyal atau rutin menggunakan

jasa laundry King Wash

2 4. Memberikan promo-promo menarik yang up to date.

;‘

[ =

-

W

TURlan

: Tujuan dari bisnis laundry King Wash dibagi menjadi tujuan jangka pendek,
o)

jarﬂka menengah, dan jangka panjang :
=

1. @Jjuan jangka pendek, yaitu mendapatkan kepercayaan konsumen di daerah pasar
%aru dan sekitarnya.
)

2. Eujuan jangka menengah yaitu, membuka cabang outlet di daerah Jakarta barat,

§.mur, utara dan selatan.

919 uen) )
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3. Tujuan jangka panjang, yaitu melakukan ekspansi dengan membuka cabang di luar

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

(eqfa Jakarta.

4. Penulis selaku pemilik bisnis laundry King wash adalah seorang
mahasiswa lulusan dari Kwik Kian Gie School of Business jurusan limu
Administrasi bisnis angkatan 2010. Penulis bernama Steven Oesman
dan lahir di Jakarta 13 Mei 1992. Penulis berasal dari keluarga pebisnis
yang berkecimpung di berbagai jenis industri bisnis. Penulis mengambil
jurusan llmu Administrasi Bisnis dikarenakan inti dari matakuliahnya
adalah bisnis. Penulis termotivasi dari keluarga sehingga ingin
membangun sebuah bisnis dan menjadi pebisnis. Penulis memilih bisnis
laundry sebagai awal mula berkecimpung dalam dunia bisnis dan
berlokasi di kota kelahiran yaitu Jakarta karena penulis merasa masih
ada peluang serta potensi di industri jasa. Selain itu, penulis juga telah

menganalisis lingkungan persaingan dan meyakini bahwa jasa laundry

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey

di kota Jakarta akan terus berkembang dikarenakan kepadatan kegiatan
yang dilakukan masyarakat kota Jakarta. Penulis mengambil lokasi
outlet bisnis yang dekat dengan rumah penulis karena penulis telah lama
tinggal di sana dan menganalisis bahwa terdapat peluang bisnis yang
cukup besar di daerah Pasar Baru. Peluang yang ada yaitu di Pasar Baru
terdapat banyak rumah dan apartemen yang menggunakan jasa freelance
asisten rumah tangga khusus mencuci dan menggosok. Namun,
kebanyakan asisten freelance ini mengambil pekerjaan di banyak rumah
sehingga terkadang mereka suka datang terlambat atau bahkan tidak
datang dan mengganti hari karena terkadang terdapat banyak pekerjaan

di satu rumah sehingga tidak memungkinkan untuk datang ke rumah
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lainnya. Hal inilah yang menyebabkan penulis memiliki ide untuk

@ membuka usaha laundry karena target pasar dari laundry King wash

:,:é: memang memerlukan jasa mencuci.

E’ Sebelum memulai bisnis laundry King Wash, maka penulis selaku pemilik bisnis
k % mendeskripsikan rencana operasi sebagai berikut:

I§elakukan Perhitungan Bisnis

%belum menjalankan sebuah bisnis perlu untuk menghitung berapa jumlah dana

%ng diperlukan sebagai modal untuk menjalankan bisnis tersebut, maka laundry

=

Ring Wash akan melakukan perhitungan bisnis agar mendapat keuntungan dengan

eps

jamlah modal sebesar Rp 185.500.000,-

ensurvei Lokasi

encari lokasi strategis yang sesuai dengan pangsa pasar. Lokasi ini harus mudah
jangkau oleh kedua pihak yaitu konsumen dan karyawan laundry King Wash. Hal

|§| dikarenakan laundry King Wash menawarkan layanan jasa laundry satuan dan

19

&htar jemput.

. Menyewa ruko sebagai tempat usaha

§ka lokasi sudah ditentukan, maka pemilik akan menyewa salah satu ruko yang

[ ]

fBerada di pinggir jalan sehingga mudah dilihat dan ditemukan oleh masyarakat atau
w .

@alon pembeli.

=

: merekrut tenaga kerja
o)
ika sudah ada ketetapan lokasi, maka perlu mencari tenaga kerja yang sesuai dengan

Eperluan. Pencarian dilakukan dengan memasang iklan di koran dan juga mencari

%elalui teman-teman.
-

5. mencari pemasok peralatan dan perlengkapan bisnis

91D uenj JIm)
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Sebelum memulai bisnis, ada baiknya membuat perincian mengenai apa saja
@alatan dan perlengkapan yang dibutuhkan kemudian mencari pemasok yang

X
t8rpercaya dan berkualitas. Pencarian pemasok dilakukan melalui internet dan juga

(2]

-rfiembandingkan harga dengan pemasok lokal. Jika sudah ada persetujuan pemasok
3

yang cocok dengan bisnis, maka akan dilakukan pemesanan.

@

. Menata outlet

DM

Hka peralatan dan perlengkapan sudah memadai disertai dengan terpenuhinya

lebutuhan akan tenaga kerja yang menjalani proses operasional, maka ada baiknya

ms

lai menyusun outlet sedemikian rupa agar memudahkan kelancaran proses

-Hep s@sgg

erasional.
emberikan pelatihan kepada karyawan

a peralatan dan perlengkapan sudah ada, maka saatnya untuk melatih karyawan

N e¥ae

éar mereka tahu apa saja pekerjaan yang harus dilakukan dan bagaimana cara

A

Melakukannya dengan baik dan benar.

(0]
. Bendaftaran NPWP

Pendaftaran akan dilakukan secara elektronik melalui website pajak yang resmi yaitu

gww.paiak.qo.id Selanjutnya memilih menu e-Registration Kemudian, pilih menu
z.’;uat account  baru” dan isilah  kolom sesuai yang  diminta.
%etelah itu akan masuk ke menu “Formulir Registrasi Wajib Pajak Orang Pribadi”.
Eilah sesuai dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang dimiliki. Lalu, akan
%emperoleh Surat Keterangan Terdaftar (SKT) Sementara yang berlaku selama 30
%ga puluh) hari sejak pendaftaran dilakukan.
%etak SKT Sementara tersebut beserta Formulir Registrasi Wajib Pajak Orang

)
a-ribadi sebagai bukti sudah terdaftar  sebagai Wajib Pajak.

A
g.anda tangani formulir registrasi, kemudian dapat dikirimkan/disampaikan langsung

919 uen) )


http://www.pajak.go.id/

"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

©

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

bersama SKT Sementara serta persyaratan lainnya ke Kantor Pelayanan Pajak seperti
@19 tertera pada SKT Sementara tersebut. Setelah itu akan menerima kartu NPWP

T
dan SKT asli.(sumber: www.pajak.go.id)

(2]

: -I§Iendaftarkan SIUP (Surat Izin Usaha Perorangan)

3
Brosedur untuk memperoleh SIUP adalah sebagai berikut :

Mengajukan permohonan ijin  memiliki SIUP dengan mengisi Surat
Permohonan 1zin (SPI) pada kantor wilayah perindustrian dan perdagangan
kabupaten/kotamadya setempat. SPI untuk masing-masing golongan usaha
memiliki warna sendiri-sendiri, yaitu: putih (untuk jenis usaha kecil), biru (untuk
jenis usaha menengah), dan kuning (untuk jenisusaha besar)

Melengkapi dokumen pendukung berupa :

1) Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemilik atau Penanggungjawab

Perusahaan

2) Surat Pernyataan dari Pemohon SIUP tentang lokasi usaha Perusahaan

(319 ueny imy exe@iosu] uep siusig Insul) SR 19

3) Foto Pemilik atau Penanggungjawab Perusahaan ukuran 3x4 cm (2 lembar).
4) Menyetorkan uang janiman (UJ) dan biaya administrasi (BAP) pada bank yang
ditunjuk. Besar setoran menurut jenis usaha adalah sebagai berikut :
a) Perusahaan kecil (modal dan kekayaan di bawah 25juta) : UJ = 5juta; BAP
= 10juta
b) Perusahaan menengah (modal dan kekayaan antara 25jt - 100juta) : UJ =
5juta; BAP = 30juta
c) Perusahaan besar (modal dan kekayaan di atas 100juta) : UJ = 70juta; BAP
= 60juta
Menyerahkan seluruh berkas Surat Permohonan Izin dan persyaratan lain

sebagaimana telah disebutkan di atas kepada petugas. Biasanya dalam 7 hari

91D uenj JiMm-ejlaewioju] uep siusig amisuj
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setelah penyerahan, SIUP sudah dapat dimiliki dengan catatan bahwa saat petugas

@survey ke lapangan semua data telah sesuai dengan apa yang tertulis di Surat

Q
=

J

1w &d

0.

1g,3n313sY)) OXY 191
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Permohonan Izin.

SIUP berlaku selama perusahaan masih menjalankan usahanya.

engurus izin Pembuangan Air Limbah

ermohonan Izin Pembuangan Air Limbah Buangan dari sebuah perusahaan skala

esar diserahkan kepada Dinas Perizinan dengan membawa lampiran berupa :

Fotokopi KTP pemohon;

. Fotokopi Akta Pendirian Perusahaan;

Fotokopi IMB, site plan berikut gambar denah dan situasi;

Fotokopi Surat kepemilikan tanah atau keterangan status kepemilikan tanah;
Keterangan domisili Perusahaan dari Lurah/Camat setempat;

Surat pernyataan tidak keberatan dari tetangga yang bersebelahan dengan lokasi

usaha;
. Fotokopi bukti pelunasan PBB tahun terakhir;

. Peta lokasi pembuangan ke sumber air minimal skala 1:100 dan peta situasi

skala 1:1000;

Proposal teknis rencana volume air yang akan dibuang ke sumber air

saluran/sungai;

Gambar konstruksi bangunan yang telah mendapat persetujuan dari instansi
setempat lengkap dengan bangunan ukur (water meter) serta memperhatikan

garis sempadan sungai/saluran;
. Rekomendasi dari Cabang Dinas Perairan;

Rekomendasi dari Badan Pengelola Lingkungan Hidup kota setempat;
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m. Rekomendasi dari Badan Pengendali Lingkungan Hidup Provinsi setempat bila

@ pembuangan ke sungai Lintas Kota/Kabupaten;

X
:’::n. Rekomendasi/Serbaguna dari Lurah dan Camat setempat.
g
11. ;Melakukan pemasaran
T =
= ZPemasaran akan dilakukan dengan menyebar selebaran ke seluruh kawasan Pasar
- =
ié g)aru dan sekitarnya, kemudian juga di media jejaring sosial seperti facebook dan
3 ;’:twitter.
e = _
512.70pening
S g
< &
= & Pembukaan akan dilaksanakan pada Januari 2015
s 2
° 3
§ Laundry King Wash merupakan bisnis jasa sehingga rencana pemasaran yang
Q
akaf: diuraikan adalah rencana pemasaran jasa 7p yang biasa disebut dengan marketing
Q
o
mix&(p.
=1y
=
Q
; Menurut Hendri Sukotjo & Sumanto Radix (2010:219), “Bauran pemasaran
e

mempakan variabel-variabel terkedali yang digabungkan  untuk menghasilkan

tanggapan yang diharapkan dari pasar sasaran. Marketing mix 7p yaitu product, price,
=

(7] . - - 99
plage, promotion, people, process, physical evidence.
-

n

@umber daya yang dibutuhkan oleh bisnis laundry King Wash :

* Pemilik (Owner)
Pemilik akan merangkap sebagai Manajer Administrasi yang mengawasi jalannya
proses bisnis laundry King Wash dan juga finance yang bertugas mengawasi

keuangan.

Job description :
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=

Menetapkan kebijakan dan peraturan dalam operasional laundry King Wash.

. Mengawasi dan mengontrol jalannya proses bisnis laundry King Wash.

?

w

Memberi pengarahan kepada karyawan laundry King Wash.

&

Memberikan motivasi, masukan, dan nasihat kepada karyawan laundry King

Wash.

o

Mengontrol sosial media.

Sk

Melakukan riset dan pengembangan bisnis laundry King Wash.

~

Menampung aspirasi dari karyawan dan juga feedback dari customer.

2

Membuat laporan keuangan.

©

Mengontrol pembelian bahan baku.

e

Melakukan penggajian karyawan setiap bulan.

. Delivery Antar jemput (1 orang)

Job description :

(319 uery My eXEWI U] Uep Slusig INISU]) DY) 191 Yiiw edid YeH

=

Mengambil pakaian di rumah customer.

N

Mencatat pakaian yang dicuci.

w

Mengantar pakaian ke outlet laundry King Wash.

&

Melakukan pengemasan pakaian yang telah selesai dilaundry.

o

Mengantar pakaian yang telah selesai dilaundry.

Kualifikasi persyaratan pekerja :

1. Laki-laki, umur 18-35 tahun.

2. Pendidikan minimum berijazah SMP/ SMA.

3. Mampu mengendarai motor atau mobil dan memiliki sim C dan atau B.
4. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik.

5. Berpenampilan bersih dan rapi.
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6. Memiliki perilaku cepat dan tanggap.

©)

Operational (4 orang)

Job description :

=

Melayani customer.

N

Memisahkan pakaian .

w

Memasang tagname pada pakaian.

&

Melakukan proses laundry (pencucian, pengeringan, penyetrikaan).

o1

Membantu pengemasan.

Kualifikasi persyaratan pekerja :
1. Wanita, umur 18-40 tahun.
2. Pendidikan minimum berijazah SMP/SMA.

3. Memiliki kemampuan dalam bidang laundry.

(319 ueny IMY BX1IRWIOU| URP SIUSIG 3N3ASUI) DX 191 YW eadid ey

4. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik.

5. Memiliki perilaku cepat dan tanggap.

HIsuj

ﬁ_. Administrasi (1 orang)

o Job description :

=

Melayani customer.

N

Merangkap sebagai kasir.

w

Menerima order.

&

Melakukan pencatatan data customer.

o

Membuat penjadwalan delivery.
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Kualifikasi persyaratan pekerja :

. Pria/Wanita, umur 18-40 tahun.

N

Pendidikan minimum berijazah SMP/SMA.

dineH @
=

w

Memiliki kemampuan dalam bidang laundry.

&

Memiliki kemampuan komunikasi yang baik.

o

Memiliki perilaku cepat dan tanggap.

. Disiplin dan teliti.

Setiap usaha atau bisnis pasti memiliki kekuatan dan kelemahannya masing-

ng. Kekuatan bisnis harus digunakan semaksimal mungkin untuk merebut peluang

QD
uepBiusig In3sul) DY 191 qijiw ey
(o))

ewrgﬁuewn 1bunpunig eidig yeH

2yang ada sehingga bisnis dapat bertahan dan bahkan berkembang. Sedangkan untuk
3
kelénahan, setiap pebisnis harus mengetahui apa titik kelemahan dari bisnis yang

-

dijaﬁ;:ankan. Kelemahan tersebut harus diantisipasi dan diatasi agar di masa mendatang,

bisri';:s tidak mengalami kerugian dikarenakan kelemahan yang ada. Untuk itu, harus

QL

diic%ntifikasi kelemahan yang ada di bisnis laundry King Wash laundry, yaitu :

L)

~

1. Brand Name laundry King Wash yang masih belum dikenal oleh masyarakat
=
Elenyebabkan kemungkinan calon pelanggan masih ragu untuk menggunakan jasa
[ ]

=
faundry King Wash.

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

2. Sersepsi masyarakat bahwa pencucian yang dilakukan akan digabungkan dengan

=
gilik orang lain.

esin laundry yang masih tergantung dengan listrik sehingga jika terjadi

madaman listrik akan mengganggu proses operasional laundry King Wash.
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4. Armada delivery yang masih menggunakan sepeda motor tidak dapat mengantarkan

@enua paket sekaligus.

X
)
2
0,
5. g’elum ada garansi kerusakan pakaian yang diakibatkan pencucian menggunakan
= 2
£ @esin cucl.
-
E % King Wash laundry yang beralamat di JI. Pintu Air no 53, Pasar Baru, Jakarta
%Pusg.t ini merupakan usaha perorangan yang akan didirikan pada tahun 2015 dengan
=. E
gnvé'gtasi awal sebesar Rp.185.500.000,- dan sumber dana seluruhnya berasal dari dana

King Wash laundry dengan luas bangunan 30m? dan luas tanah 20m2. Ruko

6uepu%—6ue
wou| uepé’ius
="

berBentuk persegi panjang dengan panjang 5m dan lebar 3m, ditata sedemikian rupa

b

Q
seh'gagga dapat memuat peralatan yang dibutuhkan untuk mendukung kegiatan

x -
opemmsmnal.
=

(319

EAT dari King Wash laundry meningkat dari tahun ke tahun yang artinya
pendapatan lebih besar dari biaya yang dikeluarkan, sedangkan dalam proforma cash

flog" dapat dilihat bahwa saldo kas akhir juga meningkat dari tahun ke tahun.

qai1m

Dalam perhitungan Break Event Analysis menunjukan bahwa King Wash laundry

mépu menghasilkan keuntungan, karena jumlah pendapatan lebih besar dari

pe&eluaran. Hasil perhitungan Net Present Value King Wash menunjukkan hasil, yaitu
Rr%l45.011.477. Lalu perhitungan Profitability Index King Wash menunjukkan hasil
1.7§ yang >1 artinya rencana investasi ini layak dijalankan, untuk Payback Period
rergana bisnis ini yang artinya investasi awal sebesar Rp. 185.500.000 akan kembali

da waktu 2 Tahun 4 Bulan dan 19 Hari. Dan untuk perhitungan Internal Rate of

319 uep) ImEe)]



Return (IRR) King Wash menunjukkan angka 45.89% yang artinya lebih besar dari

ras@)engembalian yang diharapkan yaitu 10%

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



