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ABSTRAK 

 

Adriana Silvia / 69100092 / 2014 / Peran Event Management Central Park Mall dalam 

Mengkomunikasikan Pusat Perbelanjaan Bernuansa Go Green / Siti Meisyaroh, S.Sos., 

M.Soc.Sc. 

Dunia bisnis dan pariwisata merupakan peluang yang cukup baik untuk ke depannya nanti. 

Persaingan bisnis yang ada begitu cepat, dimana setiap mal yang ada bukan hanya 

menunjukan kualitas produknya saja melainkan harus mengedepankan  kualitas dalam 

bentuk keunikan pelayanan dan event-event yang diadakan. Central Park Mall mengusung 

nuansa Go Green dalam konsep mal tersebut. Event Management dirancang oleh Central 

Park Mall guna mengkomunikasikan adanya pusat perbelanjaan di Jakarta yang memiliki 

konsep ramah lingkungan. Peran event management Central Park Mall dalam 

mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green menjadi topik dalam 

penelitian ini. 

 

Penggunaan event management dan promosi menjadi salah satu strategi Central Park Mall 

dalam memperkenalkan dan mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green 

pada masyarakat. Event management ini memiliki peranan penting dalam melakukan 

promosi, di mana event dan promosi memliki keterkaitan antara yang satu dengan yang 

lainnya. Dengan begitu, event management dan promosi yang ada dapat berjalan dengan 

baik demi tujuan mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green ini. 

 

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif digunakan agar 

peneliti mampu mendapatkan informasi secara rinci sehingga peneliti dapat 

menganalisisnya lebih dalam. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti 

adalah wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada 

Anastasia Prima selaku Senior Media and Public Relataion officer, Michelle dan Sylvie 

Tan selaku pengunjung Central Park Mall. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa event management yang dirancang Central Park Mall 

memiliki peran yang penting dalam mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go 

Green. Dengan adanya event dan promosi yang diadakan, Central Park Mall mendapatkan 

tanggapan-tanggapan yang positif dari para pengunjung mal tersebut. 

 

Oleh karena itu peran event management menjadi sangat penting bagi Central Park Mall, 

karena akan sangat terlihat respon dari masyarakat luas terhadap pusat perbelanjaan 

tersebut. Selain itu, penggunaan promosi dan event yang berkaitan juga dengan nuansa Go 

Green mampu mendukung publikasi Central Park Mall sebagai Pusat perbelanjaan 

bernuansa Go Green pada masyarakat.  

 

 

Kata kunci : event management, komunikasi, promosi, Central Park Mall 
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ABSTRACT 

Adriana Silvia / 69100092/2014 / Act of Event Management in Central Park Mall as a Go 

Green Shopping Center / Siti Meisyaroh, S.Sos., M.Soc.Sc.  

 

The world of business and tourism is a good opportunity for the future later. One of the 

fastest business competition in the world, where every mall is not only show the quality of 

product but also showing how to put forward the quality of different services and the event 

the they have made. That is the reason why Central park mall use the Go Green concept. 

Event Management made by Central Park Mall only for communicating that there is 

shopping center use the Go Green concept. Act of Event Management is being main topic 

in this  observation. 

 

Event Management and Promotion is being one of strategy to introducing shopping center 

themed Go Green concept to all people. Event Management have an important part on 

doing promotion that event and promotion have a strong linkages each other. So event 

management and promotion can work well to the purpose of  communicating the Go 

Green’s concept Mall. 

 

Researcher use qualitative research method. Qualitative research is used that researcher are 

able to receive detailed information so that researchers can analyze it more. Data collection 

techniques used by the researcher are interviews, observation and documentation. 
Interviews were conducted to Anastasia Prima, as a Senior of Media and Public Relation 

officer, Michelle and Sylvie Tan as visitors of Central Park Mall.  

 

The results showed that the event management made by Central Park Mall has an 

important position in communicating the Go Green concept shopping center. That is the 

reason of Central Park Mall to get positive responses from the visitor. 

 

Therefore the act of Event Management becomes very important department for Central 

Park Mall. In addition, the use of promotion and event also able to support the Central Park 

Shopping Mall as a themed Go Green on society. 

 

 

Keywords : Event Management, Communication, Promotion, Central Park Mall 
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