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T@E\;{engl\/lagagement and Promotion is being one of strategy to introducing shopping center themed Go
gGEeeg coriéept to all people. Event Management have an important part on doing promotion that event

n;;auftﬁl fffomatjon have a strong linkages each other. So event management and promotion can work well
:to*the pu%ose of communicating the Go Green’s concept Mall. Qualitative research is used that
gegearche are able to receive detailed information so that researchers can analyze it more. Data
%:c&iection;techniques used by the researcher are interviews, observation and documentation.
gr@rwew?were conducted to Anastasia Prima, as a Senior of Media and Public Relation officer,

chelle gnd Sylvie Tan as visitors of Central Park Mall. The results showed that the event
%ngnagemmt made by Central Park Mall has an important position in communicating the Go Green
cccﬁhcept s@ppmg center. That is the reason of Central Park Mall to get positive responses from the
UV|§|tor ngrefore the act of Event Management becomes very important department for Central Park
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?@ggun@ event management dan promosi menjadi salah satu strategi Central Park Mall dalam
gmemperKgalkan dan mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green pada masyarakat.

E\%nt mahagement ini memiliki peranan penting dalam melakukan promosi, di mana event dan
gpromom Unemliki keterkaitan antara yang satu dengan yang lainnya. Dengan begitu, event
managemg@nt dan promosi yang ada dapat berjalan dengan baik demi tujuan mengkomunikasikan
pusat pepgelanjaan bernuansa Go Green ini. Penelitian kualitatif digunakan agar peneliti mampu
mendapatian informasi secara rinci sehingga peneliti dapat menganalisisnya lebih dalam. Teknik
pengumpekan data yang digunakan oleh peneliti adalah wawancara, observasi, dan studi dokumentasi.
Wawancata dilakukan kepada Anastasia Prima selaku Senior Media and Public Relataion officer,
Michellesdan Sylvie Tan selaku pengunjung Central Park Mall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
event m@hagement yang dirancang Central Park Mall memiliki peran yang penting dalam
mengkorwﬂkasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green. Oleh karena itu peran event
managenggnt menjadi sangat penting bagi Central Park Mall, karena akan sangat terlihat respon dari
masyarakat luas terhadap pusat perbelanjaan tersebut.

Kata KuriF: Event Management, Komunikasi, Promosi, Central Park Mall
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PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

b) )|9|-|U@

S Dunia bisnis dan pariwisata merupakan peluang yang cukup baik untuk ke depannya
nanti, %lmana dunia pariwisata dan bisnis telah tumbuh menjadi sebuah industri yang sangat
ngehtungkan dan memiliki prospek yang lebih menjanjikan lagi di masa yang akan datang.
nig=bisnis dan pariwisata dapat berkaitan satu dengan yang lainnya. Misalnya saja, pusat
beEnJaan atau biasa disebut mal. Saat ini pusat perbelanjaan atau mal tidak hanya sebagai
patberbelanja, namun dapat dijadikan sebagai tempat hiburan atau tempat berwisata. Hal ini
tHkarghakan beberapa pusat perbelanjaan diberikan konsep yang berbeda dan menarik dari pusat
beEnJaan biasanya.

& Semakin banyaknya pusat perbelanjaan yang ada terutama di daerah Jakarta membuat
saiﬁgan antara mal semakin ketat. Maka dari itu, setiap mal memiliki konsep, ide, dan ciri khas
singrmasing supaya dapat menarik masyarakat, yang dapat dilihat dari konsep desain interior
n eksterior yang berbeda. Misalnya seperti Central Park Mall. Dimana Central Park Mall
mikki konsep yang berbeda dari mal-mal lainnya yang berlokasi di Jakarta. Central Park Mall
ng&ung nuansa Go Green dalam konsep mal tersebut. Nuansa Go Green ini diangkat oleh
ntrﬁ Park Mall karena melihat kurangnya lahan penghijauan di daerah ibukota Jakarta.

3~Event management juga merupakan sarana promosi yang memanfaatkan situasi secara

nifikan dan memfokuskan diri untuk menarik perhatian dan keterlibatan dari para pengunjung
ng dadir dalam setiap event tersebut. Seperti yang dilakukan Central Park Mall dalam
engEE)munlkaS|kan pusat perbelanjaan yang bernuansa Go Green ini pada masyarakat. Dimana,
romggl yang dilakukan melalui event dari Central Park Mall ini hanya untuk memberitahukan,
engRomunikasikan dan mempublikasikan Central Park Mall yang berkaitan dengan konsep Go
ree@ang ditonjolkan mal tersebut.
o Dengan adanya Event Management yang sudah dirancang Central Park Mall ini, sedikit
emi aidikit masyarakat dapat mengetahui adanya pusat perbelanjaan baru di Jakarta yang
emifjki konsep menjaga lingkungan atau ramah lingkungan. Event-event yang diadakan pun
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bertujuan untuk mengkomunikasikan pusat perbelanjaan yang bernuansa Go Green sehingga juga
dapat menarik pengunjung untuk mengetahui pusat perbelanjaan tersebut. Oleh karena itulah
penelitian ini bertopik : “Peran Event Management Central Park Mall dalam Mengkomunikasikan
Pusagerbelanjaan Bernuansa Go Green”.

\
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Rumﬁan Masalah

wins ugyingakusw uep uexuwnuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanjas neje ueibeqas dinbusw Buedeyiq |-

“Pera Event Management Central Park Mall dalam Mengkomunikasikan Pusat Perbelanjaan
g Bernﬂlnsa Go Green” maka dapat merumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimana peran event
manggement Central Park Mall dalam Mengkomunikasikan Pusat Perbelanjaan bernuansa Go

Greem?”
)
=

1.3 Identikasi Masalah
=h

BSES]

ngkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green?

)a saja yang dilakukan event management Central Park Mall dalam mengkomunikasikan
mat perbelanjaan bernuansa Go Green?
aimana cara event management Central Park Mall dalam mengkomunikasikan pusat
belanjaan bernuansa Go Green?
aimana cara event management dalam mengkampanyekan nuansa Go Green sebagai
ian promosi Central Park Mall?

1. a saja event yang dirancang oleh event management Central Park Mall dalam
2.
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Tujuan Penelitian

komunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green.

@k mengetahui event yang dirancang event management Central Park Mall dalam
uk mengetahui event management yang dilakukan Central Park Mall dalam

gkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green.

ma
3. URtuk mengetahui cara event management Central Park Mall dalam mengkomunikasikan
p%at perbelanjaan bernuansa Go Green.
4r Upfuk mengetahui cara event management dalam mengkampanyekan nuansa Go Green
z séb‘agal bagian promosi Central Park Mall.
- =2
o A
I\Eanfa?gt Penelitian
3

& Hasil Penelitian ini dapat membantu dunia bisnis terutama bidang properti di Central
rk E’Iall sehingga Central Park Mall dapat lebih berkembang lagi dalam mengkomunikasikan
sat gerbelanjaan bernuansa Go Green. Tidak hanya itu, dunia bisnis properti juga bisa lebih
nggnbangkan event management dalam mengkomunikasikan suatu tempat hiburan bagi
iga melepaskan kejenuhan. Serta, dapat memberikan suatu pengetahuan mengenai event
ment kepada para pembaca sehingga para pembaca dapat lebih memahami dan mengerti
endalam mengenai konsep dari event management ini.
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Event @Ianagement

I\/Enurut Rofik Anwar (2013, diakses pada 11 Agustus 2014), event management merupakan
prﬁses dimana sebuah event direncanakan, disiapkan, dan diproduksi. Seperti bentuk
msnajemen lainnya, event management yang ada juga meliputi penilaian, pembatasan,
al@kasi, pengendalian, analisis waktu, finansial, sumber daya manusia, produk, pelayanan,
ddh sumber daya lainnya untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Komunikasi
urut Ruben dan Stewart (dalam Alo, 2011:35), Komunikasi merupakan sesuatu yang
sargat esensial bagi individu, relasi, kelompok, organisasi, dan masyarakat, dia merupakan
gdlrs yang menghubungkan manusia dengan dunia, bagaimana manusia membuat kesan
ng dan kepada dunia, komunikasi sebagai sarana manusia untuk mengekspresikan diri dan
mﬂmengaruhi orang lain.

UDQUINS UBYINGIAUBWINGEP UBYWINIUBDUSW Bde) Ul SIINY eAIRY ynanjas neje uelbegas diinbusw 6ue.|e]!q L

Pusa&.erbelanjaan

Iﬁnurut Internasional Council of Shopping Center (ICSC), pusat perbelanjaan adalah

sBkelompok pengusaha eceran dan kegiatan komersil lainnya yang didrencanakan,
embangkan, dimiliki dan dioperasikan dalam satu unit bisnis. Pusat perbelanjaan
opping Center) merupakan tempat perdagangan eceran atau retail yang lokasinya
abung dalam satu bangunan atau komplek.

2.4 Nuarg Go Green

G§Green adalah upaya dalam penghijauan bumi yang saat ini sudah mengalami pemanasan
glpkal (Global Warming) dengan tindakan yang nyata melalui pembuangan kebiasaan-
kﬁlasaan buruk kita dan menanamkan kesadaran yang baik di kehidupan sehari-hari kita.
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METODE PENELITIAN

SubJ@enelltlan

Ceﬁtral Park Mall dipilih sebagai objek penelitian ini. Peneliti meneliti lebih jauh lagi tentang
evedit management yang dilakukan Central Park Mall mengenai pusat perbelanjaan bernuansa
GGreen melalui event untuk memperoleh sebuah hasil ilmiah yang disesuaikan dengan teori-
gteoil yang ada. Serta, subjek dari penelitian ini adalah seorang Senior Public Relation dari

xCeﬁ{raI Park Mall dan dua orang pengunjung Central Park Mall.

tod)é Penelitian

Metode Penelitian

Péhdekatan atau metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
yatig merupakan bentuk penelitian yang secara aktif melibatkan peneliti untuk
mengumpulkan dan menggunakan data-data empiris dengan berbagai cara dan metode.

usigangdyy

TiRe Penelitian

Péheliti ini menggunakan riset kualitatif yang merupakan bentuk penelitian ini sebagai sebuah
penelitian yang mendalam. Penelitian ini merupakan tipe deskripsi kualitatif. Tipe riset
dakrlpa kualitatif bertujuan untuk membuat deskripsi secara sistematis, faktual, dan akurat
teBtang fakta-fakta dan sifat-sifat populasi atau objek tertentu.

Bueps-6uepun 16unpERIq §1.3

Jenis gata

@ P|§mer
Dgga primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data.
Sumber data ini bisa orang responden atau subjek dari penelitian, dari hasil pengisian
kl,y,soner wawancara, dan observasi. Data primer dalam penelitian ini adalah hasil wawancara
mendalam dengan informan dan observasi pasrtisipatif, dimana informan dalam penelitian ini
adalah karyawan pada bagian Public Relation Central Park Mall dan dua orang pengunjung
Central Park Mall.

(2) S&kunder

[RAta sekunder adalah sumber data yang secara tidak langsung memberikan data kepada pihak

pEfgumpul data, misalnya saja melalui orang lain atau melalui dokumen-dokumen. Data

sﬁgunder ini digunakan oleh peneliti untuk diproses lebih lanjut. Dalam penelitian ini,
eliti menggunakan data sekunder yaitu dari dokumen-dokumen tertulis, internet dan

gumentasi. Dimana peneliti melihat event sebelumnya yang sudah diadakan di Central

Rark Mall.

7]
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3.4 Tekrﬁe Pengumpulan Data

(1) ervasi

%ervasi adalah pengumpulan data dengan melakukan pengamatan langsung pada objek
g diteliti atau dapat dirumuskan sebagai proses pencatatan pola perilaku subjek (orang),

odjek (benda) atau kejadian sistematik tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan

ifgividu-individu yang diteliti. Observasi yang dilakukan oleh peneliti adalah Observasi
isipasi pasif. Peneliti melakukan observasi dengan mendatangi langsung Central Park

%I beberapa kali dan menghadiri event yang sedang diadakan mal tersebut. Serta, mencari

tglgu informan yang sesuai dengan topik penelitian dalam skripsi yang tengah dibuat.

91D uenj )M
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(2) Wawancara
Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data oleh peneliti, apabila peneliti ingin
kukan suatu studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan
;@untuk mengetahui hal-hal dari responden secara mendalam. Dalam penelitian ini, penulis
melakukan wawancara semistruktur, dimana dalam pelaksanaannya lebih bebas dibandingkan
de_’fygan wawancara terstruktur. pihak yang diajak wawancara yaitu karyawan bagian Public
R'gation Central Park Mall dan dua orang pengunjung Central Park Mall.

Sé_di Dokumentasi

Stdi dokumentasi merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan wawancara
difhana peneliti menggunakan dokumen foto yang berisi catatan peristiwa tentang suatu hal
ydRg ingin diteliti lebih dalam. Studi dokumentasi yang dipakai oleh peneliti adalah foto-foto
yang diambil secara langsung oleh peneliti sendiri saat observasi. Kemudian
mendokumentasikan foto-foto, artikel, dan informasi tertulis yang berisi tentang event-event
yahg diberikan oleh pihak Central Park Mall kepada para pengunjung berkaitan dengan tema
G§Green sebagai salah satu promosi pusat perbelanjaan.

e

0]
knig'AnaIisis Data

"]
aData Collection (Pengumpulan Data)
Pengumpulan data dan informasi, yaitu melalui wawancara dengan para informan.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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(2 §:Data Reduction (Reduksi Data)
P@ses merangkum dan memilih hal-hal yang pokok dari hasil wawancara, serta
ngmfokuskan pada hal-hal yang sesuai dengan topik penelitian. Dengan demikian, data yang
di;eduksi dapat memberikan gamabaran yang lebih jelas lagi.

s
(3) =Data Display (Penyajian Data)
Informasi yang sudah dipilih kemudian diolah dan disajikan dalam bentuk uraian penjelasan
Q . . . .
mengenai informasi tersebut. Dengan begitu, dapat memudahkan dalam memahami apa yang
tegadi dari penelitian tersebut.

(4)  Conclusion Drawing ( Penarikan Kesimpulan)
Tahap terakhir dari teknik analisis data adalah menarik kesimpulan dan hasil penelitian yang
telah dilakukan. Hal ini dapat berupa hasil temuan baru berupa deskripsi atau gambaran
ngenai sebuah objek yang sebelumnya tidak jelas namun setelah diteliti menjadi lebih
jetes.
=

HASIL DAN PEMBAHASAN

jusig In
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GamBaran Umum

PT. Central Prima Kelola merupakan anak perusahaan dari Agung Podomoro Land,
ana Agung Podomoro didirikan pada tahun 1969, sejak awal bergerak di bidang property.
ung Podomoro Land memiliki visi is poised to become the leading and most trusted
perty development company in Indonesia, yaitu menjadi perusahaan pengembang property
yﬂng unggul dan terpercaya.
= Agung Podomoro memiliki project property di bawah naungan PT. Central Prima
Kelola yang memiliki suatu konsep yang berbeda yaitu konsep Go Green atau ramah
IIykungan pada tahun 2001 yaitu Central Park Mall, yang berlokasi di Podomoro City, JI.
L§g. Jend. S.Parman Kav. 28, Jakarta 11470, nomor telepon : 021 — 56989999.

919 uen) )
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Centarl Park Mall merupakan bagian dari projek besar Podomoro City. Di mana total

luas seluruhnya wilayah Central Park adalah 22 hectares, yang terbagi ke dalam beberapa

unan Yyaitu, bangunan Central Park Mall, APL office tower, Pullman Hotel, Tribeca
, dan Central Park Residence. Target dari Central Park Mall adalah menengah keatas.

Im: dlkarenakan Central Park Mall mempersembahan merek-merek internasional seperti
Zara Guess, Topman, Topshop, Lacoste, Hugo Boss dan masih banyak lagi merek ternama

Iafmnya

allas dan Pembahasan
X

@
u

Dalam Penelitian ini, peneliti melakukan tahapan observasi dan wawancara. Informan
k wawancara diketahui terdapat tiga informan, yaitu seorang Public Relation Central

Park Mall dan dua orang pengunjung Central Park Mall. Central Park Mall merupakan salah
saiu pusat perbelanjaan di Jakarta yang memiliki konsep mal yang berbeda, di mana mal ini
méngusung konsep atau tema Go Green atau ramah lingkungan. Tidak hanya itu, Central
Pﬁk Mall ini juga menjalankan kampanye-kampanye Go Green untuk mengajak semua
pepgunjungnya berpartisipasi dalam menajaga lingkungan sekitar. Maka dari itu akan
difabarkan analisis pembahasan penelitian ini, yaitu:

(®) Event yang dirancang Event Management Central Park Mall dalam
& mengkomunikasikan Pusat Perbelanjaan bernuansa Go Green

2 Event yang berkaitan dengan Go Green yang biasanya diadakan oleh Central Park Mall
g.. dan berhasil menarik minat para pengunjung yaitu:

3 a.GREEN YOUTH FEST

o Salah satu kegiatan Central Park Mall yang dihadirkan guna mensosialisasikan
5 gaya hidup hijau dan ramah lingkungan pada kehidupan modern masyarakat kota
= Jakarta. Melalui GREEN YOUTH FEST ini Central Park Mall mengajak seluruh
g masyarakat untuk menjadikan gaya hidup hijau dan ramah lingkungan sebagai
; bagian dalam gaya hidup mereka dan mengajak anak muda untuk dapat
o menunjukkan berbagai kegiatan positif yang menyenangkan di Tribeca, Central
=

s Park Mall.

@ b.EARTH HOUR 60+ : SWITCH OFF CEREMONIAL

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

Sebagai Mal yang tersertifikasi oleh GREEN BUILDING COUNCIL INDONESIA
sebagai Proyek Perintis Gedung Hijau Version 1.0 di Indonesia, Central Park Mall
bekerjasama dengan WWF Indonesia mengajak seluruh masyarakat di dunia untuk
mematikan lampu dan alat — alat elektronik yang tidak terpakai secara serentak.
Earth Hour 60+ : Switch Off Ceremonial tahun ini akan berlangsung selama satu
jam tepat pukul 20.30 WIB — 21.30 WIB.

c.GREEN MOVEMENT

Charity Dropbox merupakan salah satu program Corporate Social Responsibility
Central Park Mall yang dilakukan dengan menyediakan Charity Dropbox. Central
Park Mall mengajak para pengunjung setia Central Park Mall untuk ikut
berpartisipasi dalam mendonasikan buku-buku yang layak digunakan. Untuk
menjaga kelestarian alam, Central Park Mall juga menyediakan Selain itu, bagi
para pengunjung setia Central Park Mall yang memiliki baterai yang sudah tidak
terpakai dapat menaruhnya di Charity Dropbox.

d. THANKS TO NATURE

Kegiatan ini diadakan dengan tujuan untuk mengedukasi dan menimbulkan
kesadaran masyarakat untuk lebih memerhatikan kelestarian lingkungan. Central
Park Lovers dapat mengikuti berbagai program kegiatan yang tergabung dalam
rangkaian acara seperti Green Workshop, Green Education dan Green Movement
by Knowing Your Garbage.

e.GREEN INSTALATION

Green Installation merupakan salah satu program green campaign Central Park
Mall dengan menghadirkan berbagai instalasi menarik yang mengusung konsep go
green dan eco friendly. Selain itu, Central Park Mall juga bekerjasama dengan
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Gerakan Indonesia Diet Kantong Plastik membuat instalasi monster yang terbuat
dari kantong plastik. Program ini mengajak masyarakat khususnya pengunjung setia
Central Park Mall untuk mengurangi penggunaan kemasan plastik setiap transaksi
belanja.

f. GREEN YOUTH COMPETITION
Central Park Mall juga mengadakan GREEN YOUTH COMPETITION vyang
merupakan ajang kompetisi bagi para komunitas. Para Central Park Lovers yang
tergabung dalam berbagai komunitas seperti Skate board, bike trial, in line skate,
dan cheerleader dapat mengikuti kompetisi ini.

g.DIGITAL TREE
Dalam event green campign tahun ini, Central Park Mall mengadakan aksi sosial
yang berkaitan dengan kelestarian lingkungan. Central Park Mall mengajak
Central Park Lovers untuk menyampaikan pesan untuk bumi melalui Tweet Green
Message Yyang disampaikan dengan mention ke @CentralParkMall dengan
menyertakan hashtag #GREENCentralPark.

In3sul) 9OX 1911w exdid yeq (J)

(Zp Event Management Central Park Mall yang dilakukan dalam mengkomunikasikan Pusat
£ Perbelanjaan bernuansa Go Green
Banyak cara yang dilakukan event management Central Park Mall dalam
mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green. Salah satunya dengan
mengkomunikasikan melalui promosi. Di mana, event sendiri juga berada di bawah
naungan hubungan masyarakat dan bagian promosi. Promosi disini yang digunakan
Central Park Mall hanya sebagai publikasi dan pemberitahuan dalam pemasaran pusat
S perbelanjaan yang bertemakan Go Green. Banyak hal yang sudah dilakukan Central Park
xMaII dalam melakukan promosi. Terutama promosi melalui media sosial yang sering
— gencar dilakukan. Tidak hanya melalui media sosial, Central Park Mall juga melakukan
E promosi melalui advertising baik tertulis maupun melalui radio, promosi penjualan, event,
; dan masih banyak lagi kegiatan promosi yang dilakukan oleh pihak Central Park Mall.

jewioju] uep siusk

(31 Cara event management Central Park Mall  dalam mengkomunikasikan Pusat
® Perbelanjaan bernuansa Go Green

Event management mengunakan berbagai cara dalam mengkomunikasikan pusat

perbelanjaan bernuansa Go Green. Hal yang pasti dilakukan oleh pihak Central Park
== Mall yaitu melalui event-event yang diadakan. Banyak event menarik yang sudah
a diadakan baik yang masih direncanakan. Event-event yang dibuatpun juga ada yang
E:- dikonsep dengan konsep Go Green, di mana event tersebut memang mau menunjukan
E_ konsep dari Central Park Mall tersebut. Tidak hanya itu, usaha lain dari pihak event
g Management yang sudah dilakukan yaitu menggunakan iklan promosi baik mengunakan
@ above the line maupun below the line, seperti pemasangan pamphlet di jalan-jalan,
E. membagikan brosur, memasang iklan di radio maupun di majalah-majalah dan masih
o, banyak lagi.

(5. Cara event management dalam mengkampanyekan nuansa Go Green sebagai bagian

3, promosi Central Park Mall

Tidak hanya menggunakan event-event yang disusun oleh pihak event management,
=3 Central Park Mall juga menggunakan kampanye sebagai bentuk promosi mal bertemakan
= Go Green tersebut. Kampanye Go Green ini dilakukan untuk mengajak para pengunjung
A dalam menjaga lingkungan sekitar. Kampanye Go Green ini hampir setiap hari dilakukan.
Seperti adanya pelang-pelang yang bertuliskan quotes tentang Go Green, adanya tempat
i sampah Go Green yang terpilah-pilah, menggunakan lampu yang hemat energi, mengajak
= pengunjung untuk hemat air, dan masih banyak kampanye Go Green yang dilakukan.
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Hasil Penelitian

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah diuraikan di atas maka dapat
disimpulkan hasil penelitian yang diperoleh adalah event management sangatlah membantu
Central Park Mall dalam mengkomunikasikan pusat perbelanjaan yang memiliki tema Go
Gﬁeen Ini semua terlihat dari banyaknya event yang sukses menarik banyak pengunjung
urguk berpartisipasi. Tidak hanya itu, para pengunjung juga mengakui akan keunikan dari
ng_lb event, hingga promosi Central Park Mall tersebut. Central Park Mall juga menggunakan
bethagai promosi yang menarik yang berhubungan dengan konsep Go Green yang diusung
Central Park Mall ini. Hal ini ditegaskan langsung oleh informan pertama, Anastasia Prima
sefdku senior media dan public relation dari Central Park Mall, yang mengatakan bahwa
p@mosi yang digunakan yang berkaitan dengan Go Green juga dijadikan sebagai suatu
kampanye Go Green. Dari situlah, yang membedakan promosi Central Park Mall dengan mal
laminya. Maka dari itu, Central Park Mall berhasil mempublikasikan kepada masyarakat
tefitang konsep mal tersebut, sehingga banyak masyarakat yang sudah mengetahui tentang
kéhsep mal tersebut.

SIMPULAN DAN SARAN

A0juj] uep siusig
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Kesimpulan penelitian Peran event management Central Park Mall dalam
m§ngkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green adalah Central Park Mall
mgfupakan suatu industri properti dalam bentuk pusat perbelanjaan yang memiliki tema Go
Gh'een atau ramah lingkungan. Dalam mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go
Geeen, Central Park Mall menggunakan berbagai cara melalui event management dan
pdmosi sehingga event management yang dirancang Central Park Mall memegang peranan
pé'hting dalam mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green.

Saran

BBrdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan maka peneliti dapat memberikan saran
¥bagai berikut;

Ie+ Akademis

e~ Penelitian ini diharapkan dapat membantu penelitian lainnya yang hendak melanjuti
oo penelitian  mengenai  peran event management Central Park Mall dalam
@ mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green. Sehingga, dapat menjadi
E. suatu acuan bagi penelitian selanjutnya.

g' Praktis

= Dari sisi saran praktis, peneliti melihat betapa penting peran event management Central
= Park Mall dalam mengkomunikasikan pusat perbelanjaan bernuansa Go Green. Namun,
=h peneliti ingin menyampaikan beberapa saran untuk Central Park Mall agar dapat menjadi
masukan yang baik demi kemajuan perusahaan yaitu :

Event Management Central Park Mall harus terus melakukan pengembangan dan
terus menggali keunikan dari event yang ingin diadakan kedepannya nanti. Seperti,
lebih memperbanyak kegiatan-kegiatan mengenai Go Green.

Sebaiknya promosi Central Park Mall lebih fokus di beberapa sosial media yang
sedang trend di masyarakat sesuai perkembangan jaman melalui berbagai konsep
promosi lainnya yang lebih menarik dan unik. Seperti, mendukung car free day di
hari minggu melalui media twitter dan instagram, di mana para pengunjung mal yang
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menggunakan sepeda untuk datang ke mal tersebut maka akan mendapatkan rewards
tertentu.

Central Park Mall harus lebih lagi menonjolkan sisi Go Green yang diusung oleh mal
tersebut baik dalam konsep gedung, promosi maupun event yang ingin diadakan

Q

0 O ; kedepannya nanti.
o Q,
:2 3
2 “; ; UCAPAN TERIMA KASIH
8% 5 = . . .
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