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LAMPIRAN  

Lampiran I : Data Infroman 

 

Informan I 

  

 

Informan II 

 

 

Informan III 

Nama  : Sylvie Tan 

Usia  : 25 tahun 

Alamat  : Kebon Jeruk 

Status  : Pengunjung Mal 

 

 

 

Nama   : Anastasia Prima 

Usia   : 23 tahun 

Jabatan  : Senior Media dan 

Public Relation Officer Central Park Mall 

Pengalaman Bekerja  : 2 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Michelle 

Usia  : 21 tahun 

Alamat  : Bekasi 

Status  : Pengunjung Mal 
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LAMPIRAN 

Lampiran II: Hasil wawancara dengan Informan ke-1   

 

NAMA    : Anastasia Prima 

JENIS KELAMIN    : Perempuan 

USIA     : 23 Tahun 

PEKERJAAN    : Public Relation Officer Central Park Mall 

TGL WAWANCARA  : 30 Agustus 2014 

 

Wawancara 

Q (Question) : Adriana Silvia (Pewawancara) 

A (Answer) : Anastasia Prima (Narasumber) 

 

Q  : Mengapa Central Park Mall menggunakan tema Go Green dalam konsep mal 

tersebut? 

A  : Central Park Mall mengambil konsep Go Green dikarenakan kurangnya lahan 

kosong yang dimiliki untuk lahan penghijauan sehingga menurunnya intensitas konsep 

penghijauan di Jakarta dan ditambah lagi semakin banyaknya transportasi yang digunakan 

oleh penduduk Jakarta sehingga menambah polusi yang menyebabkan kota Jakarta ini 

semakin terlihat gersang. Maka dari itu, konsep Go Green ini diangkat dalam konsep mal 

tersebut supaya masyarakat dapat berbelanja sekaligus bersantai walaupun di tengah 

keramaian Jakarta.  

  

Q : Apa latar belakang dari konsep Go Green tersebut? 

A : Latar belakang dari konsep ini juga bertujuan mewujudkan keinginan masyarakat 

Jakarta untuk bersantai sambil menikmati segarnya udara dari sebuah penghijauan yang susah 

sekali ditemukan di Jakarta. Oleh karena itu, Central Park Mall membuat kolaborasi antara 

mal dan sebuah konsep penghijauan yang bertujuan membuat masyarakat Indonesia 

menikmati pusat perbelanjaan modern yang disertai dengan taman yang sangat hijau dan 

sejuk untuk dinikmati. Taman yang dibuat oleh Central Park Mall ini dinamakan Tribeca 

Park. Pihak mal membuat taman tidak hanya bertujuan untuk bersantai ria tetapi juga untuk 

menikmati sebuah acara yang kerap diadakan seperti sebuah panggung serba guna yang bisa 
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digunakan untuk menggelar berbagai acara seperti konser, pertunjukan akrobat dan 

pertunjukan kembang api yang membutuhkan sebuah taman yang luas. 

 

Q : Event apa saja yang sudah pernah berlangsung yang berkaitan dengan Go 

Green tersebut? (terutama yang diadakan dengan dukungan konsep outdoor) 

A : Secara umumnya, banyak sekali event yang sudah diadakan di Central Park Mall 

ini, seperti Natal, Tahun Baru, Valentine, hingga 17 Agustusan sudah pernah berlangsung di 

outdoor Central Park Mall. Namun, Event yang berkaitan dengan Go Green yang baru-baru 

ini berlangsung di Central Park Mall yaitu Green Movement, Green Instalation, Green Youth 

Competition, Thanks to Nature, Digital Tree, dan masih banyak lagi event kecil yang sudah 

berlangsung. 

 

Q : Apakah ada event khusus yang dilaksanakan secara rutin yang berkaitan 

dengan konsep Go Green? 

A : Event khusus Central Park Mall yang secara rutin diadakan cukup banyak, seperti 

Dogs Does Disco yang merupakan event tahunan untuk owner dan anjingnya, Christmas dan 

New Year, di mana adanya firework megah. Namun, pihak mal memiliki event khusus yang 

setiap tahunnya diadakan yang berkaitan dengan Go Green biasanya setiap minggu terakhir 

bulan Maret  yaitu sebuah kampanye yang bertemakan Go Green atau dalam 

mengkampanyekan Go Green di seluruh dunia serta di sponsori oleh WWF yang sudah 

berkorelasi dengan manajemen mal. Event tersebut dinamakan National EARTH HOUR 

60+. Event ini memang dilakukan setiap tahunnya atau bisa dikatakan sebagai kegiatan rutin 

yang unik dan menarik dari Central Park Mall ini.  

 

Q : Berapa kali event yang dilakukan yang berkaitan dengan Go Green setiap 

tahunnya? 

A : Event besar yang berkaitan dengan Go Green biasanya yang rutin diadakan itu satu 

tahun sekali, tetapi dalam mengkampanyekan konsep Go Green dilakukan hampir setiap hari.  

 

Q : Dari antara event dengan konsep outdoor yang sudah pernah dilakukan, event 

apa yang paling berhasil menarik para pengunjung untuk berpartisipasi? 
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A : Event yang berkaitan dengan konsep outdoor sudah banyak dilakukan, seperti natal, 

17 Agustus, Dogs Does Disco, New Year, dan masih banyak lagi event lainnya. Dari event-

event yang ada tersebut yang diadakan baik indoor maupun outdoor selalu membuat para 

pengunjung tertarik untuk melihat, oleh sebab itu tidak ada diantara event-event tersebut yang 

paling banyak menarik pengunjung, melainkan semua event demi event yang kami diadakan 

selalu sukses membuat banyak pengujung datang untuk menikmati event yang diadakan itu. 

 

Q : Apa tanggapan para pengunjung terhadap semua event berkonsep Go Green di 

Central Park Mall yang pernah dilakukan? 

A : Tanggapan para pengunjung mengenai Central Park Mall ini, mulai dari event yang 

diadakan sampai konsep Go Green yang diterapkan di mal ini yaitu semua mengatakan hal 

positif bahkan ada yang memposting kepuasan mereka melalui sosial media seperti facebook, 

twitter, instagram, path dan sosial media lainnya. Semua merasa terpenuhi dengan yang 

disediakan di Central Park Mall ini.  

 

Q : Bagian mana saja di Central Park Mall, konsep Go Green ini diterapkan? Di 

bagian outdoor saja atau indoor saja?  

A : Mal ini juga tidak hanya menerapkan konsep Go Green dibagian outdoor saja tetapi 

juga dibagian indoor seperti pemakaian lampu LED yang menghemat banyak listrik, 

pemakaian air hasil penyulingan untuk semua toilet di dalam gedung dan penyiraman taman. 

Itu semua sudah direncanakan secara matang bahkan sebelum pembangunan mal dilakukan, 

sehingga dalam pembangunannya pun Central Park Mall sudah menggunakan pembangunan 

secara Go Green. Tidak hanya itu, konsep outdoor yang diterapkan seperti adanya taman 

hijau yang luas dan kolam ikan di beberapa sudut. Sedangkan, secara indoornya seperti 

adanya ukiran gambar-gambar tanaman, adanya pohon-pohon kecil di sudut dalam mal dan 

adanya tempat sampah Go Green. 

 

Q : Apa saja usaha event management Central Park Mall dalam mempromosikan 

pusat perbelanjaan yang memiliki konsep Go Green? 

A : Usaha yang sudah kita lakukan pasti kita menggunakan iklan promosi baik 

mengunakan above the line maupun below the line, seperti pamphlet, brosur, iklan radio dan 

masih banyak lagi. Setelah itu mengadakan event-event yang menarik dan mengunakan 
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berbagai sosial media untuk mempromosikan Central Park Mall ini sebagai pusat 

pebelanjaan bertemakan Go Green. 

 

Q : Kalangan apa saja yang menjadi target dalam mempromosikan pusat 

perbelanjaan dengan konsep Go Green? 

A : Target dari Central Park Mall yaitu semua kalangan, mulai dari para pebisnis, 

keluarga, pelajar/mahasiswa dan kalangan-kalangan lainnya. Itu dikarenakan, letak atau 

lokasi Central Park Mall yang sangat strategis. Di mana dikelilingi tempat – tempat yang 

berhubungan dengan pebisnis yaitu Agung Podomoro Land tower yang memiliki 46 lantai 

yang berisi kantor, lalu ada apartemen mediterania dan podomoro residence yang 

berhubungan dengan keluarga dan juga di kelilingi sekolah dan kampus seperti Trisakti, 

Binus, Tarumanegara, SMAK Penabur dan  lain-lain. Jadi, Central Park Mall bisa dikunjungi 

oleh semua kalangan dari remaja, keluarga sampai Businessman dan Businesswoman 

sekalipun.   

 

Q : Apakah Central Park Mall hanya dipromosikan atau dipublikasikan untuk 

wilayah Jakarta saja? 

A : Promosi yang dilakukan oleh Central Park Mall tidak hanya dilakukan untuk 

wilayah Jakarta saja. Tetapi, Central Park Mall sudah melakukan promosi di Indonesia 

bahkan di kancah Internasional. Ini dikarenakan Central Park Mall ingin menjadi salah satu 

mal ternama di Asia. Sehingga, masyarakat luas mengetahui adanya mal yang bertemakan Go 

Green yang menarik untuk dikunjungi. 

 

Q : Promosi apa saja yang sudah dilakukan dalam mempublikasikan konsep Go 

Green tersebut? 

A : Untuk masalah promosi secara general dari Central Park Mall ini, pihak manajemen 

melakukan berbagai cara untuk menarik para pengunjung untuk datang ke mal ini seperti 

melalui koran, sosial media, iklan di jembatan penerbangan, umbul-umbul, poster yang di 

tempel di setiap halte transjakarta dan banyak cara lainnya. Tidak hanya itu, promosi juga 

kita lakukan melalui media sosial. Seperti Facebook, Twitter, Path, Instagram, Linked In, 

Website, dan masih banyak lagi media sosial yang kita gunakan dalam melakukan promosi. 

Hal ini dikarenakan, media sosial dapat lebih menjangkau masyarakat secara luas sehingga 
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masyarakat dunia juga mengetahui adanya Central Park Mall. Tidak hanya itu, ada beberapa 

promosi yang dilakukan yang berkaitan dengan Go Green, seperti menukarkan kantong 

plastik kresek dengan tas Go Green, mengumpulkan botol bekas dan ditukarkan dengan 

minuman dan lain sebagainya. Itulah sebabnya Central Park Mall ini bisa menarik kurang 

lebih 200.000 pengunjung setiap harinya, bahkan bisa lebih dari jumlah tersebut. Dan semua 

pengunjung itu tidak hanya dari daerah jakarta saja, melainkan juga dari berbagai daerah, 

bahkan dari luar negeri yang sedang berlibur ke jakarta. 

 

Q : Promosi apa yang berkaitan dengan konsep Go Green yang berhasil menarik 

pengunjung? 

A : Hampir semua promosi yang diadakan Central Park Mall cukup berhasil menarik 

pengunjung. 

 

Q : Apakah yang membedakan event dan promosi yang dilakukan Central Park 

Mall dengan mal lainnya? 

A : Yang membedakan event dan promosi yang dilakukan Central Park Mall adalah 

adanya beberapa promosi yang dikaitkan dengan konsep Go Green yang diterapkan. 

Misalnya dengan membawa botol air mineral bekas, para pengunjung bisa mendapatkan 

minuman gratis. 

 

Q : Apa keuntungan dari promosi dan event yang sudah dilakukan oleh Central 

Park Mall ini? 

A  : Keuntungan yang kita dapatkan dari promosi dan event yang sudah dilakukan 

adalah Central Park Mall ini bisa menarik kurang lebih 200.000 pengunjung setiap harinya, 

bahkan bisa lebih dari jumlah tersebut. Dan semua pengunjung itu tidak hanya dari daerah 

jakarta saja, melainkan juga dari berbagai daerah, bahkan dari luar negeri yang sedang 

berlibur ke Jakarta. Serta, Central Park Mall juga telah mendapatkan beberapa penghargaan 

dari ajang internasional ( Asia Pacific Property Awards dan International Star for Leadership 

in Quality Awards). 

 

Q : Sejauh ini, apakah event management dapat membantu mempromosikan 

Central Park Mall sebagai pusat perbelanjaan yang bertema Go Green? 
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A : Pastinya sangat membantu, dimana dilihat dari event-event yang sudah diadakan 

semuanya dapat menarik pengunjung untuk turut berpartisipasi di dalam event tersebut dan 

mendapatkan tanggapan yang positif dari para pengunjung. 
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LAMPIRAN 

Lampiran III: Hasil wawancara dengan Informan ke-2   

 

NAMA    : Michelle 

JENIS KELAMIN    : Perempuan 

USIA     : 21 Tahun 

PEKERJAAN    : Pengunjung Central Park Mall 

TGL WAWANCARA  : 09 Agustus 2014 

 

Wawancara 

Q (Question) : Adriana Silvia (Pewawancara) 

A (Answer) : Michelle (Informan) 

 

Q : Permisi kak, boleh minta waktunya sebentar? Saya vivi dari mahasiswa ilmu 

komunikasi Kwik Kian Gie School of Business. Saya sedang melakukan penelitian 

tentang Central Park Mall. 

A : Boleh. Silahkan. 

 

Q : Boleh tahu kak namanya siapa? 

A : Michelle 

 

Q : Rumahnya dimana ya, kak? 

A : Saya di Bekasi. 

 

Q : Kalau boleh saya tahu, kakak sudah berapa kali ya datang ke Central Park 

Mall? 

A : Saya seh jarang ya karena jauh dari rumah saya. 

 

Q : Kakak tahu Central Park Mall darimana ya? 

A : Saya mengetahui Central Park Mall ini awalnya dari teman-teman saya dan saya 

juga melihat dari sosial media seperti instagram. 

 



96 

 

Q : Apakah kakak mengetahui konsep Central Park Mall ini mengusung tema Go 

Green? 

A : Kalau untuk secara spesifiknya, saya sendiri kurang memperhatikan konsep Go 

Green yang diterapkan di mal ini. Tapi, itu mungkin bisa di jelaskan dari adanya taman, 

kolam, dan tempat sampah yang membedakan sampah kering dan sampah basah.  

 

Q : Bagaimana tanggapan kakak mengenai konsep Go Green ini yang digunakan 

dalam Central Park Mall? 

A : Tanggapan saya tentang konsep yang di terapkan di mal ini cukup menarik karena 

jarang mal di Jakarta yang menerapkan konsep Go Green di dalamnya.  

 

Q : Sejauh ini, kalau kakak ke Central Park Mall ini memang ingin berbelanja atau 

hanya sekedar bersantai-santai menikmati pemandangan yang ada? 

A : Saya datang ke mal ini biasanya hanya untuk sekedar bersantai dan makan sambil 

menikmati suasana mal. 

 

Q : Apakah kakak mengetahui event-event yang diadakan Central Park Mall? 

A : Kalau mengenai event secara detailnya saya kurang tahu juga. Cuma waktu itu, 

kebetulan saya berkunjung ke mal ini bertepatan dengan event yang dinamakan EARTH 

HOUR. Di event itu, semua lampu mal di matikan dan setiap pengunjung diberikan satu buah 

lilin sebagai pengganti sumber penerangan. 

 

Q : Bagaimana tanggapan kakak dengan event-event yang diadakan Central Park 

Mall?  

A : Menururt saya, saya cukup berantusias dengan event yang diadakan ini karena 

menurut saya ini acara yang jarang sekali diadakan di mal-mal lainnya. 

 

 

 

 

 



97 

 

LAMPIRAN 

Lampiran IV: Hasil wawancara dengan Informan ke-3   

 

NAMA    : Sylvie Tan 

JENIS KELAMIN    : Perempuan 

USIA     : 25 Tahun 

PEKERJAAN    : Pengunjung Central Park Mall 

TGL WAWANCARA  : 09 Agustus 2014 

 

Wawancara 

Q (Question) : Adriana Silvia (Pewawancara) 

A (Answer) : Sylvie (Informan) 

 

Q : Permisi kak, boleh minta waktunya sebentar? Saya vivi dari mahasiswa ilmu 

komunikasi Kwik Kian Gie School of Business. Saya sedang melakukan penelitian 

tentang Central Park Mall. 

A  : Boleh. Silahkan. 

 

Q : Boleh tahu kak namanya siapa? 

A : Sylvie 

 

Q : Rumahnya dimana ya, kak? 

A : Saya tinggal di daerah Kebon Jeruk. 

 

Q : Kalau boleh saya tahu, kakak sudah berapa kali ya datang ke Central Park 

Mall? 
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A : Wahh.. Kalau berapa kalinya saya kurang tahu ya. Saya cukup sering ke Central 

Park Mall karena dekat ya dari tempat tinggal saya. 

Q : Kakak tahu Central Park Mall darimana ya? 

A : Saya tahu central park karena saya sering berkunjung ke mal Taman Anggrek dan 

melihat bahwa di sebelahnya dibangun mal baru. Karena itulah saya tertarik untuk 

berkunjung ke Central Park Mall. 

 

Q : Apakah kakak mengetahui konsep Central Park Mall ini mengusung tema Go 

Green? 

A : Saya tidak terlalu mengetahui secara detail konsep yang diterapkan di mal ini tapi 

menurut saya yang membedakan mal ini sendiri karena adanya taman yang dibangun di 

belakang mal ini saya jadi beranggapan mungkin juga mal ini menerapkan konsep Go Green. 

 

Q : Bagaimana tanggapan kakak mengenai konsep Go Green ini yang digunakan 

dalam Central Park Mall? 

A : Menurut saya, konsep Go Green Central Park Mall ini cukup bagus ya karena 

sangat membantu upaya pemerintah untuk mengurangi polusi dan membantu memperluas 

lahan penghijauan di Jakarta. 

 

Q : Sejauh ini, kalau kakak ke Central Park Mall ini memang ingin berbelanja atau 

hanya sekedar bersantai-santai menikmati pemandangan yang ada? 

A : Kalau untuk shopping seh saya kurang ya. Saya biasa berkunjung ke Central Park 

Mall ini karena saya tertarik dengan peraturan disini yang mengijinkan membawa binatang 
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peliharaan dan bertepatan sekali saya juga mempunyai seekor anjing. Jadi sekalian mengajak 

anjing saya jalan-jalan. 

 

Q : Apakah kakak mengetahui event-event yang diadakan Central Park Mall? 

A : Untuk event seh secara umumnya saya tahu, Cuma saya sering mengikuti event-

event tentang anjing saja gitu. Jadi, kaya anjingnya diajak fashion show gitu-gitu. Saya pun 

tahunya event ini juga dari komunitas pencinta anjing gitu. 

 

Q : Bagaimana tanggapan kakak dengan event-event yang diadakan Central Park 

Mall?  

A : Menurut saya acara itu cukup bagus, karena sangat jarang sekali ada event tentang 

hewan peliharaan seperti itu di mal – mal lain. 

 

Q : Terima Kasih ya kak atas waktunya. 

A : Iya. Sama-sama 
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LAMPIRAN 

Lampiran V: Foto Event dan Promosi Central Park Mall  

 

Konsep Go Green Central Park Mall 
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Event dan Promosi Green Youth Fest 2014 
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Event National Earth Hour 
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Promosi dan Event dari Central Park Mall 
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