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ABSTRAK 

Endriko Juan Candra / 49170052 / 2021 / Analisis Perencanaan Strategis Sistem Informasi 

Pada PT. Voda / Pembimbing: Grace Martha Bororing, S.Kom., M.Kom. 

Sistem Informasi dan Teknologi Informasi sudah terikat di kehidupan sehari-hari kita. Peran 

IOT (Internet Of Things) dalam Industry 4.0 menunjukan bahwa perkembangan teknologi 

dalam dunia bisnis semakin penting dan terkait dengan strategi bisnis perusahaan guna 

dalam mencapai visi dan misi mereka, hal ini dapat dibantu dengan adanya Perencanaan 

Strategis Sistem Informasi yang diharapkan dapat mendukung proses bisnis secara efektif 

dan efisien. 

Perencanaan Strategis Sistem Informasi ini didukung dengan metode ward dan peppard yang 

didalam pelaksanaannya menggunakan SWOT Analysis, Porter’s Five Forces Model, Value 

Chain Analysis, dan Mcfarlan’s Strategic Grid. Untuk mendukung proses perencanaan 

strategis sistem informasi sehingga dapat mengarahkan perusahaan dalam mengintegrasikan 

aspek SI/TI dalam strategi bisnis. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan melakukan observasi langsung dan mewawancarai 

anggota senior pada PT. Voda dengan pendekatan kualitatif. Data yang didapat akan 

dianalisa dengan menggunakan teknik SWOT Analysis, Porter’s Five Forces model, dan 

lain-lain, selain itu, peneliti juga melakukan studi pustaka dari buku, jurnal, dan website 

sebagai referensi dalam Perencanaan Strategis Sistem Informasi 

Hasil dari penilitian ini merupakan analisis PT. Voda secara internal dan eksternal yang 

dibantu dengan SWOT Analysis, Value Chain, dan Porter’s five forces model yang 

melahirkan kebutuhan aplikasi yang dijabarkan berdasarkan Mcfarlan’s Strartegic Grid 

yang juga menghasilkan Portofolio Aplikasi. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah perencanaan strategis sistem informasi yang dapat 

digunakan pada PT. Voda untuk mendukung proses bisnisnya sehingga dapat bersaing 

dengan perusahaan lain secara efektif. 

Kata Kunci : Perencanaan Strategis Sistem Informasi, Ward dan Peppard, Value Chain, 

SWOT Analysis, Mcfarlan’s Strategic Grid  
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ABSTRACT 

Endriko Juan Candra / 49170052 / 2021 / Analysis of Information Systems Strategic 

Planning At PT. Voda / Supervisor: Grace Martha Bororing, S.Kom., M.Kom. 

Information systems and information technology are already tied to our daily lives. The role 

of IOT (Internet of Things) in Industry 4.0 shows that technological developments in the 

business world are increasingly important and related to the company's business strategy in 

order to achieve their vision and mission, this can be helped by the Information System 

Strategic Planning which is expected to support business processes in a comprehensive 

manner. effective and efficient. 

This Information System Strategic Planning is supported by the ward and peppard methods 

which in its implementation use SWOT Analysis, Porter's Five Forces Model, Value Chain 

Analysis, and Mcfarlan's Strategic Grid. To support the information system strategic 

planning process so that it can direct the company in integrating IS/IT aspects in business 

strategy. 

This research was conducted by direct observation and interviewing senior members of PT. 

Voda with a qualitative approach. The data obtained will be analyzed using the SWOT 

Analysis technique, Porter's Five Forces model, and others, in addition, the author also 

conducts a literature study from books, journals, and websites as references in Information 

System Strategic Planning. 

The result of this research is the analysis of PT. Voda internally and externally assisted by 

SWOT Analysis, Value Chain, and Porter's five forces model that creates application 

requirements that are described based on Mcfarlan's Strategic Grid which also produces 

Application Portfolio. 

This research resulted in a strategic planning information system that can be used at PT. 

Voda to support its business processes so that it can compete with other companies 

effectively. 

Keywords: Information Systems Strategic Planning, Ward and Peppard, Value Chain, 

SWOT Analysis, Mcfarlan's Strategic Grid 
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