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o PENDAHULUAN

A!:Latar Belakang Masalah

Sistem Informasi dan Teknologi Informasi (SI/TI) sudah terikat di kehidupan
Zsehari-hari kita. Peran 10T (Internet Of Things) dalam Industry 4.0 menunjukan
:;:;bahwa perkembangan teknologi dalam dunia bisnis semakin penting, hal ini terbukti

fdengan adanya keterlibatan komputerisasi dari banyak hal yang sebelumnya tak

tj'terpikirkan seperti konsep dari Smarthome yang menghubungkan banyak benda ke

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

internet, tetapi benda yang menghubungkan kita ke internet salah satunya adalah
aSmartphone yang memudahkan kita untuk bersosialisasi dengan satu sama lain,
?ianpa harus khawatir dengan jarak, hal ini menghasilkan banyak ciptaan untuk bisnis
dan juga kehidupan sehari-hari, sebagai contoh, sekarang kita dapat menggunakan
smartphone Kita untuk melakukan pertemuan secara online atau menyambungkan
Closed-circuit television (CCTV) ke smartphone sehingga kita dapat melakukan
=Pemantauan untuk bisnis kita tanpa harus berada disana secara fisik. Tentu saja,
%setiap aktivitas yang kita lakukan secara digital, menghasilkan sebuah data yang
. dapat dikelolah lebih lanjut sehingga menghasilkan informasi yang dapat digunakan
= untuk mendukung pengambilan keputusan atau bahkan mendukung strategi bisnis
»jika dikelola dengan baik.
Strategi bisnis merupakan sebuah perencanaan dimana perusahaan maupun
organisasi menentukan cara agar mereka dapat mencapai suatu tujuan jangka panjang
“maupun pendek. Hal ini dilakukan untuk membantu perusahaan mencapai visi dan
Zxmisi mereka. Dalam menentukan strategi bisnis, dibutuhkan Perencanaan Strategis

*Sistem Informasi, yang mengidentifikasi apa saja yang dapat dikembangkan atau
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dibuat dengan SI/TI untuk mengelola dan membantu untuk mencapai tujuan

‘rperusahaan. Penerapan ini dapat berjalan dengan baik dan juga sesuai dengan strategi

=perusahaan, namun diperlukan pemahaman yang baik mengenai proses bisnis dari

‘:perusahaan tersebut, Sehingga dapat membantu dalam proses pengambilan

ﬂkeputusan. Perencanaan Strategis Sistem Informasi dapat memberitahu kebutuhan
manajemen sehingga strategi SI/T1 sejalan dengan strategi bisnis.

PT. Voda Merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Furniture

f;yang sudah berdiri selama 6 tahun. Untuk menghadapi persaingan pasar yang sangat
{:kompetitif, PT. Voda memerlukan Perencanaan Strategis Sistem Informasi untuk

;mendukung Strategi bisnis mereka. PT. Voda sampai saat ini belum menerapkan

fsistem informasi dalam menjalankan kegiatan operasional seperti pembelian,

=penjualan, dan aktivitas lainnya baik secara internal atau eksternal.

g Dengan adanya Perencanaan Strategis Sistem Informasi yang tepat
diharapkan dapat mendukung strategi bisnis sehingga visi dan misinya dapat tercapai
‘—‘secara efektif dan efisien. Dikarenakan operasi penjualan secara konvensional
merupakan sebuah hambatan, yang menyebabkan Sulitnya untuk bersaing dalam

pasar dan mengembangkan jumlah pelanggan.

BiaRuang Lingkup Masalah

1. Identifikasi Masalah

Dari Latar Belakang di atas masalah yang dapat diidentifikasi adalah:
a. Kegiatan bisnis secara konvensional kurang efektif dan efisien
= b. PT. Voda Tidak dapat meningkatkan daya saingnya

c. PT. Voda masih belum dapat memanfaatkan Sl dan Tl
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d. PT. Voda masih belum melakukan perencanaan strategis Sistem

Informasi

2. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, permasalahan dapat dibatasi pada
hal sebagai berikut:

a. Kegiatan operasional perusahaan masih dilakukan secara
konvensional, sehingga perlu adanya perubahan dengan
pengimplementasian Sistem Informasi dan Teknologi Informasi
(SI/TI).

b. Perkembangan daya saing dari PT. Voda mengalami hambatan yang
salah satunya adalah kurangnya penjualan secara online, yang
akibatnya kurang mampu untuk menghadapi persaingan pasar di era
digital.

c. PT Voda belum melakukan Perencanaan Strategi sistem informasi

untuk mendukung proses bisnis.

CZTujuan Penelitian

]
*)

gTujuan dari penelitian ini untuk menghasilkan suatu Perencanaan Strategis Sistem

ﬁnformasi bagi PT. Voda yang memudahkan mereka untuk bersaing serta

=m

A0ju

e

emperluas jangkauan pemasaran baik dalam skala nasional dan internasional.

D&, Manfaat Penelitian
(=

>Manfaat yang dapat diharapkan berdasarkan tujuan dari penelitian ini, dapat

>dirincikan sebagai berikut :

3|o uepy
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1. Bagi peneliti

a. Mampu menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama

perkuliahan untuk menghadapi permasalahan yang mungkin muncul
di lapangan kerja.

Mempelajari cara menganalisis keadaan dan kebutuhan sistem.
Menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat kelulusan S1 Jurusan sistem

informasi Kwik Kian Gie

2. Bagi Perusahaan

a. Membantu Perusahaan memahami apa yang perlu dilakukan untuk

mengambil langkah untuk mencapai tujuan perusahaan dalam jangka
panjang atau jangka pendek.

Menggunakan hasil dari penelitian ini sebagai sebuah saran untuk
melakukan implementasi, pengembangan, dan pengelolaan sumber
daya SI/T1 dalam lingkungan perusahaan.

Meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan juga kinerja perusahaan agar

dapat lebih kompetitif dalam pasar.



