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ABSTRAK 

 

Elzha Christy Xzyfanequo / 60170121 / 2020 / Pengaruh Internet Marketing Terhadap 

Sikap dan Pengetahuan Konsumen Minuman Bubble Tea/ Pembimbing: Dr. Imam 

Nuraryo, S. Sos, MA (Comms) 

 

Dalam menjalani kehidupan berbisnis di era yang sudah serba digital atau serba 

mengandalkan internet dalam menjalani kegiatan pemasaran, internet marketing dalam suatu 

sosial media merupakan sebuah pilihan dalam menjalani kegiatan pemasaran tersebut Hal 

ini juga dilakukan oleh sektor usaha di bidang food and beverage  ̧yakni untuk brand Bubble 

Tea. Dengan adanya internet marketing, terjadinya stimulus yang mengakibatkan adanya 

perubahan sikap dan penambahan pengetahuan dari konsumen minuman Bubble Tea.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh internet 

marketing terhadap sikap dan pengetahuan konsumen remaja minuman Bubble Tea. 

Penelitian ini menggunakan teori Behavourisme¸teori Stimulus Organism Response (SOR) 

dan teori Action Reason untuk menjelaskan stimulus konsumen dalam menyikapi dan 

mendapatkan pengetahuan dari brand Bubble Tea yang diakibatkan dari adanya kegiatan 

pemasaran internet marketing yang dilakukan dalam media sosial. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian survei komparatif. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner diberikan 

kepada masing-masing 300 konsumen remaja yang pernah mengkonsumsi Bubble Tea di 

berbagai macam outlet Bubble Tea di daerah Kelapa Gading, Jakarta Utara. Teknik analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, statistik deskriptif dan model SEM 

(persamaan struktural). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa internet marketing berperan dalam 

mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen remaja minuman Bubble Tea yang berlokasi 

di Kelapa Gading. Hal ini ditunjukkan dengan hasil penelitian variabel internet marketing 

terhadap variabel sikap dan pengetahuan adalah sebesar 61,2% sedangkan sisanya sebesar 

38,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Kesimpulan penelitian ini adalah dengan adanya pengujian sejumlah 300 

konsumen remaja yang pernah mengkonsumsi Bubble Tea di berbagai macam outlet Bubble 

Tea di daerah Kelapa Gading, dapat dinyatakan bahwa internet marketing cukup berperan 

dalam memasarkan produk minuman Bubble Tea. Adanya respon konsumen minuman 

Bubble Tea dalam menyikapi dan mengetahui suatu brand minuman Bubble Tea merupakan 

pengaruh yang dihasilkan dari adanya kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh 

suatu brand dengan menggunakan internet marketing, khususnya dalam media sosial.  

 

 

Kata Kunci: Internet Marketing, Sikap dan Pengetahuan, Bubble Tea, Komunikasi 

Pemasaran, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 

Elzha Christy Xzyfanequo / 60170121 / 2020 / The Effect of Internet Marketing on 

Consumer Attitudes and Knowledge of Bubble Tea Drinks / Supervisor: Dr. Imam 

Nuraryo, S. Sos, MA (Comms) 

In living a business life in an era that is completely digital or relies entirely on the 

internet in carrying out marketing activities, internet marketing in a social media is an 

option in carrying out these marketing activities. This is also done by the business sector in 

the food and beverage sector, namely for the brand Bubble Tea. With internet marketing, 

there is a stimulus that results in changes in attitudes and additional knowledge from 

consumers of Bubble Tea drinks. 

The purpose of this study was to determine how much influence internet marketing 

has on the attitudes and knowledge of adolescent consumers of Bubble Tea drinks. This study 

uses Behaviorism theory - Stimulus Organism Response (SOR) theory and Action Reason 

theory to explain consumer stimulus in responding to and gaining knowledge from the 

Bubble Tea brand as a result of internet marketing activities carried out in social media. 

The research method used is a quantitative method with the type of comparative 

survey research. Data collection techniques through questionnaires were given to each of 

300 teenage consumers who had consumed Bubble Tea at various Bubble Tea outlets located 

at Kelapa Gading, North Jakarta area. The data analysis technique used validity test, 

reliability test, descriptive statistics and SEM (structural equation) model. 

The results show that internet marketing plays a role in influencing the attitudes and 

behavior of adolescent consumers of Bubble Tea drinks located at Kelapa Gading. This is 

indicated by the results of the research on internet marketing variables on the attitude and 

knowledge variables amounting to 61.2% while the remaining 38.8% is influenced by other 

variables not examined in this study. 

The conclusion of this study is that by testing a number of 300 teenage consumers 

who have consumed bubble tea at various Bubble Tea outlets at Kelapa Gading, it can be 

stated that internet marketing plays a significant role in marketing Bubble Tea beverage 

products. The response of consumers of Bubble Tea drinks in responding to and knowing a 

brand of Bubble Tea drinks is an influence resulting from the existence of marketing 

communication activities carried out by a brand using internet marketing, especially in 

social media. 

 

 

Keywords: Internet Marketing, Attitudes and Knowledge, Bubble Tea, Marketing 

Communication, Socia Media. 
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