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ABSTRAK 
 

 
 
 

Herwin Chandra / 27170081 / 2021 / Pengaruh Brand Attribute dan Brand Advocacy 

Terhadap Brand Equity pada Pelanggan Tokopedia di Jakarta Utara / Pembimbing : 

Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 
 

Seiring dengan berjalannya waktu dan perkembangan zaman membuat teknologi 

terus  mengalami  perkembangan  secara  cepat  dan  terus  membantu  memenuhi 

setiap aktivitas manusia, baik dalam skala kecil maupun besar. Teknologi 

memudahkan manusia untuk menyelesaikan suatu pekerjaan dengan menghemat 

waktu dan tenaga. Adanya fenomena dari perkembangan teknologi itu sendiri 

memunculkan ide bagi para pembisnis untuk mendirikan usaha yang memanfaatkan 

perkembangan teknologi, salah satunya perusahaan Marketplace. Marketplace 

merupakan suata teknologi yang memanfaatkan jaringan internet sekaligus menjadi 

wadah atau perantara antara penjual dan pembeli yang akan melakukan traksaksi 

secara online. Semakin banyak berdirinya perusahaan Marketplace membuat  

pembisnis  untuk  selalu  berinovasi  pada usaha  –  usaha mereka untuk menghadapi 

persaingan yang kompetitif dalam industri ini. Oleh karna  itu,  peneliti  tertarik  

untuk  membuat  penelitian  yang  berjudul  Pengaruh Brand Attribute dan Brand 

Advocacy Terhadap Brand Equity pada Pelanggan Tokopedia di Jakarta Utara. 
 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Brand Attribute, Brand Advocacy 

dan Brand Equity. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu 

variabel independent dan variabel dependent. Variabel independent dalam 

penelitian ini adalah Brand Attribute dan Brand Advocacy, sedangkan variabel 

dependent dalam penelitian ini adalah Brand Equity. 
 

Objek dari penelitian ini adalah Tokopedia. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Data 

responden yang digunakan adalah 113 sampel konsumen Tokopedia. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik judgement 

sampling. 
 

Hasil uji penelitian ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik 

terhadap Brand Attribute, Brand Advocacy dan Brand Equity.  Menunjukkan bahwa 

Brand Attribute dan Brand Advocacy berpengaruh secara positif terhadap Brand 

Equity pada Pelanggan Tokopedia. 
 

 
 
 

Kata Kunci : Brand Attribute, Brand Advocacy, Brand Equity
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ABSTRACT 
 

 
 
 

Herwin Chandra / 27170081 / 2021 / Influence of Brand Attribute and Brand 

Advocacy on Brand Equity on Tokopedia Customers in North Jakarta / Advisor: 

Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 
 

Over time and the development of the times make technology continues to develop 

rapidly and continues to help meet every human activity, both on a small and 

large scale. Technology makes it easy for people to get things done by saving time 

and effort. The phenomenon of technological development itself gave rise to the idea 

for business people to set up businesses that take advantage of technological 

developments, one of which is Marketplace companies. Marketplace is a technology  

that  utilizes  the  internet  network  as  well  as  a  container  or intermediary 

between sellers and buyers who will make transactions online. The establishment of 

Marketplace companies makes businesses to always innovate on their businesses to 

face competitive competition in the industry. Therefore, researchers are interested 

to create a study entitled The Influence of Brand Attribute and Brand Advocacy on 

Brand Equity on Tokopedia Customers. 
 

The theories used in this study are Brand Attribute, Brand Advocacy and Brand 

Equity. Variables in this study are divided into two types, namely independent 

variables and dependent variables. Independent variables in this study are Brand 

Attribute and Brand Advocacy, while dependent variables in this study are Brand 

Equity. 
 

The object of this research is Tokopedia. The methods used in this study are 

descriptive analysis and multiple regression analysis. The respondent data used was 

113 samples of Tokopedia consumers. Sampling is done by non-probability 

sampling with judgement sampling technique 
 

The results of this study showed that respondents gave good ratings on Brand 

Attribute, Brand Advocacy and Brand Equity. Showing that Brand Attribute and 

Brand Advocacy positively affect Brand Equity on Tokopedia Customers in North 

Jakarta. 
 
 

 
Keywords : Brand Attribute, Brand Advocacy, Brand Equity.
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