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ABSTRAK

_Jenny Rosalinda / 30170075 / 2021 / Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib
Pajak ©rang Pribadi di Wilayah DKI Jakarta Tahun 2021 / Yustina Triyani, Dra., M.M.,
“M.AK,

3
o

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang utama. Melihat
obahyaknya jumlah penduduk di Indonesia, maka Direktorat Jenderal Pajak (DJP)

«Q

Ememberlakukan sistem self assessment. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) hanya
gmg'mfasilitasi agar sistem self assessment dapat berjalan dengan baik, sedangkan
“pelaksanaannya tergantung pada kepatuhan Wajib Pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah
%urlguk mengetahui apakah pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kesadaran Wajib
SPajak,sanksi perpajakan, pelayanan pajak dan sosialisasi perpajakan dapat mempengaruhi

“képatuhan Wajib Pajak?

19s n

§ Teori atribusi adalah persepsi seseorang dalam membuat penilaian tentang orang lain
Sdan sghgat dipengaruhi oleh kondisi internal maupun eksternal orang tersebut. Perilaku
~yang disebabkan secara internal merupakan perilaku yang muncul dibawah kendali pribadi
Esegeorang, sedangkan yang disebabkan secara eksternal merupakan perilaku yang muncul
gda‘?i seseorang yang dianggap telah dipaksa berperilaku demikian oleh situasi. Kepatuhan
7berasakdari kata “patuh” menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia, patuh artinya suka dan
Staat kepada perintah atau aturan dan bersikap disiplin. Kepatuhan adalah kondisi dimana

—

sindividu taat terhadap perintah atau aturan yang diberikan.

=)
o

; Penelitian ini dilakukan pada bulan Juli 2021 dengan objek penelitian adalah Wajib
SPajak orang pribadi yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) di wilayah DKI
g’jJJakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner dengan
cmenggunakan skala likert dan pengisian kuesioner dilakukan melalui Google Form.
zTeknike pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability sampling,
Zyaitu jenis purposive sampling. Dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan
Zsebanyak 130 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji statistik
Sdeskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji
=multikolinearitas, uji t, uji F dan uji koefisien determinasi.

q

= Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa semua pertanyaan kuesioner adalah
“valid @an reliabel dan telah lulus dari uji asumsi klasik serta uji f. Dari hasil uji t
“menutjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman perpajakan memiliki nilai sig = 0,0075,
ckesaddran Wajib Pajak memiliki nilai sig = 0,001, sanksi perpajakan dengan nilai sig =
70,3245 pelayanan pajak dengan nilai sig = 0,381 dan sosialisasi perpajakan dengan nilai

sig = 6,0405.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel kesadaran Wajib
Pajaksspengetahuan dan pemahaman perpajakan dan sosialisasi perpajakan berpengaruh
signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak sedangkan variabel sanksi perpajakan
dan pelayanan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang
pribadi di wilayah DKI Jakarta.

Katazkunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Pelayanan Pajak dan Sosialisasi Perpajakan.
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ABSTRACT

Jenny Rosalinda / 30170075 / 2021 / Factors Affecting Individual Taxpayer Compliance in
DKI Jakarta Region in 2021 / Yustina Triyani, Dra., M.M., M. Ak.

buede)l

TFaxes are one of the sources of the reception country were major. Seeing the large
-numbes of people in Indonesia, the Directorate General of Taxes (DGT) applies a self-
%a%essment system. The Directorate General of Taxes (DGT) just facilitating that the
(o]

gsysiem of self-assessment can be run with either, while its implementation depends on
“cdmpliance Mandatory Tax. The purpose of the study this is to determine whether the
[¢>)

cawarepess payer taxes, penalties taxation, knowledge and understanding of tax, service tax
<and sogialization of taxation may affect compliance Mandatory Tax?

neje ue
N 1bun

The theory of attribution is the perception of a person in making assessment about
«the other person and was very influenced by the condition of internal and external people
Esqiéh. Behavior that caused it internally is behavior that appears under the control of a
Sprivaté’ person, while that caused by external are behaviors that arise from someone who
g’ihéught has been forced to behave so by circumstances. Compliance is derived from the
oward Ssubmissive "according to the Dictionary of General Indonesian, obedient means
Slove and obey the orders or the rules and be disciplined. Compliance is a condition where

gpeopleobedlent to the orders or rules are given.

9

% “Research is carried out in the month July 2021 with the object of research is the
mPayer Jax people personally who have the No. Principal Payer Tax Identification Number
“’(TIN) in the area of Jakarta. Techniques of collecting data used is the spread of the

questlonnalre by using a scale Likert and filling the questionnaire conducted through a
cGoogle, Form. Mechanical taking the sample that is used is a method of non-probability
=sampling, which is kind of purposive sampling. In a study of this number of samples are
“used as much as 130 respondents. Mechanical analysis of the data used is the statistic

[k
Q

Sdescriptive test, validity test, reliability test, normality test, heteroscedasticity test,
Smulticollinearity test, t-test, f test, and coefficient of determination test.

“*The results of the study have demonstrated that all the questions the questionnaire
zis valid and reliable and has passed out of the test the assumptions of classical as well as
Ltest f.From the results of the test t indicate that knowledge and understanding of taxation
Shas a=value sig = 0,0075, taxpayer awareness has a value sig = 0,001, the sanction of
ctaxation with the value of sig = 0,3245, service tax with value sig = 0,381 and
“socialization taxation with the value of sig = 0,0405.

1ngaAu

The conclusion from the results of the study have stated that the variable of
taxpayer awareness, knowledge, and understanding of taxation and taxation socialization
have a significant positive effect on taxpayer compliance while the tax sanctions variable
and tax services do not significantly affect individual taxpayer compliance in the DKI
Jakarta area.

Keywprds: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Knowledge
and Understanding, Tax Services and Tax Socialization.
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% |
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)
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as neje
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Gf Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Ww nm:@czum: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, pen

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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