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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan analisis data yang telah dibahas pada 

bab IV, maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat cukup bukti bahwa variabel pengetahuan dan pemahaman 

perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak. 

2. Terdapat cukup bukti bahwa variabel kesadaran Wajib Pajak 

berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Tidak terdapat cukup bukti bahwa variabel sanksi perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

4. Tidak terdapat cukup bukti bahwa variabel pelayanan pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

5. Terdapat cukup bukti bahwa variabel sosialisasi perpajakan berpengaruh 

signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak.  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak 

Direktorat Jenderal Pajak dapat mengembangkan kembali sosialisasi 

perpajakan untuk menarik minat masyarakat mengikuti kegiatan 

sosialisasi yang dilaksanakan sehingga dapat menambah 

pengetahuan dan pemahaman masyarakat mengenai perpajakan dan 

juga menambah kesadaran masyarakat dalam memenuhi kewajiban 
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perpajakannya sehingga dapat meningkatkan tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak. Dalam hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa 

kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan dan pemahaman perpajakan 

dan sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Penelitian ini dilaksanakan di wilayah DKI Jakarta, maka peneliti 

selanjutnya dapat melakukan penelitian atau menyebarkan kuesioner 

di wilayah lain.  

b. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi yaitu sebesar 49,1% 

yang dipengaruhi oleh variabel kesadaran Wajib Pajak, sanksi 

perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, pelayanan 

pajak dan sosialisasi perpajakan dan sisanya sebesar 50,9% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya, maka peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan atau menambahkan variabel independen lainnya yang 

dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi seperti 

motivasi, tingkat penghasilan, tarif pajak dan lainnya.  

 

 

 

 

 

 

 


