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@alam melakukan penelitian ini, peneliti mengumpulkan data dengan
m

W)

';Djb g § enggynakan kuesioner dan melakukan beberapa uji untuk mendapatkan hasil penelitian
@ o))
@zZaz2
S % E,Sini. Bgrlkut peneliti lampirkan lembar kuesioner dan data dari setiap hasil uji yang
T OO p I
£$252 % F
=3 gﬁdi&.magan:
220 %8 2
oo 0 o
3 QL -~ ® O A
23 §§ = 2 Lampiran 1
25 x8 g 3 .
%T § § 2 2 =Dalam pengisian kuesioner, peneliti menggunakan Google Form untuk
~ 0 g c C E.
%; © 5 &ményegarkan kuesioner dengan link sebagai berikut:
3¢9 ¢ 2 3
53 3 c n
S © o Shitps:/Borms.gle/VhKVrzkKTXWC7QMc7
223858 5
o = EL'E > — R
a =9 3 Kuesioner
s 5= S
%- E gData %esponden
2 £ “Apakah anda memiliki NPWP : Ya Tidak
=X E'g A
© 2 SNamaResponden ...,
(] @ ~
= 0= .
1= Q)Ema”E' f rrraraasrssrrarassraresasrErsrarararannan
> 3Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan
2B L
= ZUsia : 17-25 tahun 36-49 tahun
—_
3.3 26-35 tahun >50 tahun
5o =
'g %Resp@den dapat memberikan jawaban dengan mengisi kolom yang telah disediakan
2 gdengg.keterangan pengisian sebagai berikut:
& x
© 5 _15(STS) = Sangat Tidak Setuju
5 5 —9(TS) = Tidak Setuju
58 —Z£(N) = Netral
5 —iA(S) = Setuju

—g-(SS) = Sangat Setuju

=)

= Kepatuhan Wajib Pajak

ZnNo. Keterangan STS|TS| N | S | SS
-f 1. | Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak

3 untuk memperoleh NPWP secara sukarela.

. 2. | Saya selalu mengisi Surat Pemberitahuan (SPT)
dengan benar sesuai ketentuan perundang-
undangan.

w

Saya selalu melaporkan Surat Pemberitahuan
(SPT) tepat waktu yaitu sebelum tanggal 31
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Maret.

4. | Saya selalu menghitung pajak penghasilan yang
d terutang dengan benar dan apa adanya.
= 5. | Saya selalu membayar pajak penghasilan yang
= terutang tepat waktu.
6. | Saya tidak selalu membayar tunggakan pajak
* apabila terdapat kekurangan pembayaran.
=. 7. | Saya tidak pernah dipidana karena melakukan
; tindak pidana di bidang perpajakan.
B.ZKesadaran Wajib Pajak
No. Keterangan STS | TS SS
- 1. | Pajak ditetapkan oleh undang-undang (UU)
= dan bersifat dipaksakan.
~ 2. | Pajak merupakan  bentuk  pengabdian
7 masyarakat kepada negara.
% 3. | Membayar pajak merupakan bentuk partisipasi
o dalam menunjang pembangunan negara.
— 4. | Penundaan pembayaran pajak yang tidak
o sesuai akan berakibat pada kerugian negara.
= 5. | Membayar pajak tidak memiliki manfaat bagi
= kesejahteraan masyarakat.
C.ZSanksi Perpajakan
No. Keterangan STS | TS SS
1. | Sanksi dalam SPT (Surat Pemberitahuan)
sangat diperlukan.
» 2. | Pengenaan sanksi pajak yang cukup berat
merupakan sarana mendidik Wajib Pajak.

3. | Sanksi pajak tidak harus dikenakan kepada
| pelanggarnya tanpa toleransi.
= 4. | Pengenaan sanksi atas pelanggaran pajak tidak
et dapat dinegosiasikan.

DwPengetahuan dan Pemahaman Perpajakan

¥ No. Keterangan STS | TS SS

#= 1. | Pengetahuan Wajib Pajak tentang pajak mudah

. diperoleh dari media massa (seperti televisi
dan radio), spanduk, media sosial dan lainnya.

2. | Wajib Pajak mengetahui fungsi dan manfaat

pajak yang digunakan untuk membiayai
pembangunan negara dan sarana umum bagi
rakyat.

3. | Wajib Pajak mengetahui cara pengisian SPT,
e membuat laporan keuangan, dan cara
ad membayar pajak dengan benar.

4. | Wajib Pajak mengetahui bagaimana cara
m=e menghitung jumlah pajak yang perlu dibayar.
-= 5. | Wajib Pajak mengetahui bahwa dalam undang-
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undang perpajakan, bagi Wajib Pajak yang
terlambat atau tidak membayar pajak dapat
diberikan sanksi administrasi (denda) dan
sanksi pidana (penjara).

Pajak bersifat memaksa sehingga apabila
terjadi pelanggaran maka akan dikenakan
sanksi.

m

.HDeIayanan Pajak

No. Keterangan STS | TS SS
» 1. | Petugas pajak bersikap ramah dan sopan dalam
melayani setiap Wajib Pajak.

% 2. | Petugas pajak cepat tanggap atas keluhan dan

= kesulitan yang dialami Wajib Pajak.

w 3. | Petugas pajak memberikan informasi dan
penjelasan dengan jelas dan mudah di

o mengerti.

= 4. | Dalam penyelenggaraan pajak, petugas hanya

5 mengarahkan tanpa mempengaruhi Wajib

© Pajak.

5 5. | Petugas pajak tidak harus bersikap adil dalam

= melayani setiap Wajib Pajak.

- 6. | Wajib Pajak tidak merasakan manfaat karena
kualitas pelayanan pajak yang kurang
memuaskan.

F.cSosialisasi Perpajakan
-No. Keterangan STS | TS SS
1. | Penyuluhan dilakukan secara online selama
kondisi pandemi sekarang ini akan sangat

= membantu Wajib Pajak dalam memahami

u perihal terkait perpajakan.

= 2. | Diskusi dengan Wajib Pajak dan tokoh

b= masyarakat yang memiliki pengaruh mampu

| memberi penjelasan yang lebih baik terhadap

n masyarakat sekitarnya terkait perpajakan.

== 3. | Informasi langsung dari petugas ke Wajib
Pajak sangat membantu dalam memahami

g perpajakan.

4. | Pemasangan billboard atau spanduk sangat
membantu mengetahui informasi perpajakan.

5. | Website Ditjen Pajak menyampaikan informasi
setiap saat dengan cepat dan mudah serta
sangat lengkap, akurat, terjamin kebenarannya.
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Lampiran 2

@ Google Form

— B Google Fadlic %[O Fakor-Faktor yang Mempengar. X 4 o - x

ny eAuey yndnyas neje ueibeqas diynbuaw bueseyiq
buepun-buepun 16unpunig exdiy yeq '

o

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey !Uﬁ

€ > Cxad I /d/1PDndDzyugYrinbg 03YnWOP_27GLPCDyQ/edit#responses Qi e E

XOWing Turbine Blade.. @ One Fiece Episode.. (5 DJP Online | One-St.. @ PesonaQQ ) The Best Scens of.. @ 30170075 JENNYR.. 8 The Chainsmokers - | B Reading list

e oo c Kl @

F-gitorfFaktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak C [ ¢

w e

Questions  Responses @ Settings

(319 ueny XMy exileugou] uep siusig InIsu) DX [91 i

133 responses
Accepting responses o

Summary Question Individual

Apakah Anda memiliki NPWP?

133 responses

®Va

@ Tidak (Jika tidak, maka pengisian
kuesioner berhenti sampai disini, terima
kasih atas kesediaan waktu Anda)

here to search

1g INISU|
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Lampiran 3

OOL OF BUSINESS

Data Kuesioner Kepatuhan Wajib Pajak

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Ciptp Dilindungi Undang-{Undang
t—Ditarang mengutip Sebagran atad Seturun Rarya tatis i tanpa mencantumRan dan menyeoutkan Surmnper:
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Hek Ciptd Dilindungji Url[dang-Undang

t—Ditarang mengutip Sebagran atau Seturun Karya tats M tanpa Mencantumyian gan menyebutkan Sutnper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak (ipta Difindungf Undang-Undgng

t—Ditarang mengutip Sebagran atau Seturun Karya tatis M tanpa TencantumRan garn menyebutkan Suimper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
—Dttarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Kesadaran Wajib Pajak
KESADARAN WAJIB PAJAK
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Hak [Cipta Qilindungi UndangrUndang
gl T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn dan menyebutkarn sumper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak|Cigta Dilindungi Undang-Undamng

I T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
W\&W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Sanksi Perpajakan

SANKSI PERPAJAKAN
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Hak [Cipta Qilindungi UndangrUndang
gl T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn dan menyebutkarn sumper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



11
18
11
16
20
11
15
18
20
16
14
14
13
15
13
16
20
16
16
16
16
13
13
19
13
16
20
20
20
20
13
20
18
19
12
17
18
18
18
15
15
20
17
19
19

88

<

InsttGrBEsYah Infothicikd Kk Xian Gie

86
87
(88

U 50 | B Rl B Bl ha BBl Bl ke stig) ghE

i i

112
113

Hak|Cigta Dilindungi Undang-Undamng

T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Iy T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn dan menyebutkarn sumper:
W\&W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
W\&W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@_?& T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
W mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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[y T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit kKarya tutis ini tanpa mencanturmkarn dan menyebutkarn sumper:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
W\&W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



30
25
20
24
30
18
20
30
26
22
27
22
30
28
18
29
26
21
24
24
24
30
20
26
24
23
28
28
30
30
21
30
27
29
24
27
28
28
24
24
24
29
26
30
28

94

< N| 0

InsttGrBEsYah Infothicikd Kk Xian Gie

86
87
(88

U 50 | B Rl B Bl ha BBl Bl ke stig) ghE

i i

112
113

Hak|Cigta Dilindungi Undang-Undamng

@_?& T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
W mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 8
Data Kuesioner Sosialisasi Perpajakan

©

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis mi tanpa mencantumian dan menyebutkan Surmper:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

Uji Validitas Y

o
o)
S o Correlations
«« Q
% T 2 TOTAL
“é : E KEPO1 KEP02 KEP03 KEP04 KEPO5 KEP0O6 KEPO7 1
— W
= KBPO1 Pearson 1 401" 202 268  .422°  .484" 414 727"
o) X
o g & Correlation
Q S =
o 2 3 Sig. (2-tailed) .028 117 152 .020 .007 .023 .000
> -+
g* = é N 30 30 30 30 30 30 30 30
c C
o KE_POZ; Pearson 401" 1 T77 .660™ .538™ .357 212 811"
— Y
e & 3 Correlation
C ] wn
= 2. Sig. (2-tailed) .028 .000 .000 .002 .052 260 .000
o o
g 2 EN 30 30 30 30 30 30 30 30
@ 3
E;KEPOSB" Pearson .292 TJ77 1 .766™ . 789" 179 .165 .821"
= -
‘5 3 Correlation
5. B
3 = Sig. (2-tailed) 117 .000 .000 .000 343 .384 .000
S ()
o %: N 30 30 30 30 30 30 30 30
% KEPO45= Pearson .268 .660™ .766™ 1 4797 .102 .140 17
a = .
v & Correlation
= 5
% Q Sig. (2-tailed) .152 .000 .000 .007 .593 .460 .000
§ L) N 30 30 30 30 30 30 30 30
S-KEPO5 Pearson 422° .5638™ .789” 4797 1 .299 .165 778"
-
g Correlation
2 a Sig. (2-tailed) .020 .002 .000 .007 .109 384 .000
S =N 30 30 30 30 30 30 30 30
x
Y KEPOE Pearson .484™ .357 179 .102 .299 1 .162 .538"
% 00 Correlation
3 g Sig. (2-tailed) .007 .052 .343 .593 .109 391 .002
h N 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPO% Pearson 414" 212 .165 .140 .165 .162 1 370"
3 Correlation
3, Sig. (2-tailed) 023 .260 .384 460 .384 .391 044
== N 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTA§ Pearson 727" 811~ .821" 17 778" .538™ .370° 1
1 L’- Correlation
Q Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .044
) N 30 30 30 30 30 30 30 30
*. Cortelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
o
= 99
(1]
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X
an menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :E.mcm: suatu .Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Uji Heteroskedastisitas

Correlations
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Fengetahuan
dan Unstandardiz
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Spearmafis tho  Kesadaran Correlation Coefficient 1.000 539" &10” 4247 s017 -.070
T 3 Sig. (2-tailed) . 000 000 000 000 486
0}3_ ,—? M 100 100 100 100 100 100
o 7 Sanksi Correlation Coefficient 539" 1.000 633" s417 485" 017
T = Sig. (2-tailed) 000 . 000 000 000 866
‘é ; M 100 100 100 100 100 100
= @ Pengetahuan dan Correlation Coefficient 6107 6337 1.000 538" 629" -.081
5' —_ Femahaman X X
2 5 Sig. (2-tailed) 000 000 . 000 000 B11
S 7} M 100 100 100 100 100 100
Q & Pelayanan Correlation Coefficient 4247 s417 588 1.000 584" 044
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o] =) Unstandardized Residual ~ Correlation Coefficient -.070 -017 -.051 -.044 -.074 1.000
> —
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*

o M 100 100 100 100 100 100
- Co@lation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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