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ABSTRAK

Angeling Christania Hutani / 34160077 / 2021 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
~Sosialisasi Perpajakan dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orangx Pribadi Usahawan di Kota Bogor / Pembimbing: Prima Apriwenni
°S.E., AR, M.M.,M.Ak.
L%Paj’kak dnerupakan sumber pendapatan negara yang digunakan untuk membiaya semua
Zpengeluaran negara, termasuk untuk pelaksanaan pembangunan negara. Oleh karena itu
éti@ka‘t‘ kepatuhan wajib pajak sangatlah penting. Namun, kepatuhan wajib pajak di
oIndonesia ini masih tergolong rendah, karena itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk
%miﬂqga‘nalisis kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan
%tegaadap kepatuhan wajib pajak.
@%)atﬁhan wajib pajak merupakan ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan hak dan
gk@vajrban perpajakannya. Faktor-faktor yang dianggap mempengaruhi kepatuhan wajib
gpgak adalah kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan, dan pengetahuan perpajakan.
%Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti,
cz)_fuggm maupun tujuan pembayaran pajak kepada Negara. Sosialisasi perpajakan merupakan
gu;&ya <an proses memberikan informasi perpajakan kepada masyarakat agar mendorong
“masyafakat untuk paham dan peduli dan melaksanakan kewajiban perpajakannya.
gPenge‘gahuan perpajakan adalah proses dimana wajib pajak mengetahui tentang perpajakan
sdan pefigaplikasian pengetahuan itu dalam membayar pajak.

Q
]

d

SSampeJ penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan di Kota Bogor. Teknik
Spengambilan sampel yang digunakan adalah Non-probability Sampling kategori Sampling
§Purposzve dengan multivariate. Teknik analisis data yang digunakan uji validitas, uji
creliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji F, uji T, dan uji koefisien

gdetermmaa
-]

jHasil penelitian menunjukkan bahwa untuk uji T kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
3wajlb  pajak adalah 0,0005 lebih kecil dari alpha 0,05, sehingga kesadaran wajib pajak
Dberpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel pengetahuan perpajakan juga
%berpe ngaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai 0,000 lebih kecil dari alpha 0,05.
=Sedarigkan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dengan
“nilai 03162 lebih besar dari alpha 0,05.

wns _ue

gKesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat cukup bukti bahwa Kesadaran Wajib Pajak

~'dan Pgngetahuan Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
PajakeSedangkan, tidak terdapat cukup bukti bahwa Sosialisasi Perpajakan berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan,
Pengetahuan Perpajakan.
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ABSTRACT

Ange@ Christania Hutani / 34160077 / 2021 / The Effect of Taxpayer Awareness, Tax
—Socialization and Tax Knowledge on Individual Entrepreneur Taxpayer Compliance in
Bogoriity | Advisor: Prima Apriwenni S.E.,Ak ,M.M.,M.AKk.

eJe

STax is-?@ source of state revenue that is used to finance all state expenditures, including for
3th% implementation of state development. Therefore, the level of taxpayer compliance is very
Jingportant. However, taxpayer compliance in Indonesia is still relatively low, therefore the
SpUrpose of this study is to analyze taxpayer awareness, tax socialization and tax knowledge
mom*taxgzyer compliance.

=)

danbuaw b

ega

i

STaxpayer compliance is the obedience of taxpayers in carrying out their taxation rights and
oéigagpns. Factors that are considered to affect taxpayer compliance are taxpayer
Sawareness, tax socialization, and tax knowledge. Taxpayer awareness is a condition in
cawdaren: g pay

Ew%ich the taxpayer understands the meaning, function, and purpose of paying taxes to the
State. Fax socialization is an effort and process of providing tax information to the public in
Sorder Zo encourage the public to understand and care about and carry out their tax
njo@igagons. Tax knowledge is the process by which taxpayers know about taxation and apply
Ethﬁt k@wledge in paying taxes.

(]

c

je_ue

)

~The scénple of this research is the individual entrepreneur taxpayer in Bogor City. The
5Sampli£,g technique used is Non-probability Sampling category Purposive Sampling with
SMultivariate. The data analysis technique used was validity test, reliability test, classical
gassumggion test, multiple linear regression analysis, F test, T test, and coefficient of

gdeterrrgt;nation test.

O
Q

L
ZThe re;ults showed that the T test of taxpayer awareness of taxpayer compliance was 0,0005
“smaller; that alpha 0,05, so taxpayer awareness had an effect of taxpayer compliance. The
itax anwledge variable also affects taxpayer compliance with a value of 0,000 which is
ssmaller than alpha 0,05. While the socialization of taxation has no effect on taxpayer
Scompliance with a value of 0,162 which is bigger than alpha 0,05.

=
SThe cBuclusion of this research is that there is sufficient evidence that Taxpayer Awareness

“and Fax Knowledge have a positive and significant effect on Taxpayer Compliance.
o] . . . . 7. .
SMeanwhile, there is not enough evidence that Tax Socialization has an effect on Taxpayer

Aua

n
cCompliance.
o L)
% E.

)

Q.
Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Tax Knowledge.
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KATA PENGANTAR

@uji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuham Yang Maha Esa atas segala berkat

—_

_ T
Cdan ralimat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh

©

eJe

—dan memberikan ilmu pengetahuannya kepada peneliti selama peneliti mengikuti

proses perkuliahan.

3.§Papa, Mama, Gema, Makgat, Adella, dan anggota keluarga lainnya yang tiada henti

-
S selalu memberikan doa, dukungan baik secara moral maupun financial, dan juga

e

i semangat kepada peneliti.

=2Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap
3 3

T =.
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=9 w
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g = @
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23 g
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)] o o]
° 5 &
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= 3
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UET 1. %Ibu Prima Apriwenni S.E.,Ak.,M.M.,M.Ak. selaku dosen pembimbing yang telah
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) ?neluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan pengarahan pada peneliti,
©
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Q 2
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5
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5. Teman-teman dan senior-senior Instistut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

@ﬂalu mau menjawab dan memberikan saran atas segala pertanyaan dan

- T
= “kebingungan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
Q (o)
3 ==1
2 6. aPara pihak-pihak yang telah membantu peneliti dalam pengisian kuesioner penelitian
3+ 3
2 2 =dalam skripsi ini.
=2 m
o —
E g7. §Semua pihak-pihak yang selalu membantu dan memberikan semangat selama proses
5 = O
g' § Spenyusunan skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.
23 g
g c §
g2 =
pa 7]
5 @ “Peneliti sadar sepenuhnya bahwa skripsi ini tidak terlepas dari kekurangan yang ada.
x 3
2Ofeh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca.
33 3
s =
%Penelig juga mohon maaf apabila ada kesalahan dalam penelitian atau kata-kata yang kurang

3. @

g’berkengfn di hati pembaca. Semoga penelitian ini berguna bagi pihak yang membacanya.

° =

3 s,

o =

2 =

> 5

3 Q

= )

g A

= Jakarta, 7 Oktober 2021
5

3

3

s 7]

= 2

& c

> -

c W . — .
3 4 Angeline Christania Hutani
(o

(9]

Vi

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

DAFTARISI
PENGESAHAN ...ttt i
= T
9 TABSTRAK ...ttt sttt iii
oo Q,
B BABSTRACT ..o e iv
=3+ 3
5 ZKATAPENGANTAR ..ottt enenan s v
2=2
T UDAFTAR IS ..ooooooooooooeceeeeeee e eeeeeeeeoooosseeeeeeee e eesssossssseeeeeeee s vii
co 9 7
= EDAFTAR TABEL ...ccoorooiosoesososososssososetosossotosssotosososossososssososososesn x
B EDAFTAR GAMBAR ..o xi
542 @
S SDAFTAR LAMPIRAN ...ooooooooioooeetooooenceeseeeseeeeeeee s sesssssssssssssssssssee e xii
EZS =
2 EBAB B 1
2@ 3
E % A. § Latar Belakang Masalah ..........cccoooiiiiiniiiiniiiieeeeee e 1
g % B. 2 Identifikasi Masalah.............c.cccooiuieiiiereuieiieicieececeee e 9
o x
Eﬁé C. ; Batasan Masalah ..........c.ooooiiiiiiioiiceeee e 9
- 3 D. §_ Batasan Penelitian............ccocoouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 10
c § E. RUMUSAN MASAIAN ...oooirieieciriiie ettt 10
§ g F. a"ujuan Penelitian.......cc.oeiuiiiiieiie e 10
g’gx’ G. % MANFAAE PENEIHIAN oovvveoooeeeoeeeeeeeeeeeeeeee oo 10
= EBAB L oo e 12
53 -
e % LANAASAN TEOTIEES - eeeeee e e et ee e e et e e e e eee et eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeens 12
;ZD g "::1 TEOIT ALTIDUST ...ttt et e et e e e eareeas 12
§ § 5 Theory of Planned Behavior (TPB) .....ccccooiiiiiiiiiiiieeeceen 14
- g % Pengertian Pajak ...........c.ovevieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
% 3 3-4 FUNESi Pajak .....cooiiiiiiciieeceeee et 15
- g Pengelompokan Pajak .............coeveviieieeeieeeeeeeeeeee e 16
36. Sistem Pemungutan Pajak ...........cccoocieiieiiiiiiiiiiieiee e 17
gﬂ. Hambatan Pemungutan Pajak .............coocoeiiiiiiiiniiiiiciecceeecee e 19
5. Pajak Penghasilan...........ccccoooiiiiiiiiiiii e 19
.‘!p. Pembayaran, Pemotongan/Pemungutan, dan Pelaporan Pajak ......................... 27
50. Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccoeeiiiiiiiieiiece e 37
E 1.  Kesadaran Wajib Pajak........ccccccoviiiiiiieiiiiiciieeee e 40
2. S0sialisasi Perpajakan ............cocooiieuiuieieieieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
)
o .
=) vii
Q
o®



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey 1ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buejeyiq |

o m g 6uepun—6uepun!6unpumcrg1dba>|%g

13.  Pengetahuan Perpajakan.........ccccoceeeviiiiiiiiieiieciieieceeeceee e 42
B Penelitian Terdahulu .........cocoooiiiiiiiiiiiee e 44
C@ Kerangka PemiKiran..........ccccocviiiiiiiiiiiiciie et 46
D% HIPOTESIS ettt ettt et ettt et e eaee s 49
B IEL ..ot 50
Q
% ODbyek Penelitian........cceeeiieriiieiieiieeieeee ettt 50
E Desain Penelitian ..........coooiieiiiiiiieieeieeee e 50
2 Variabel Penelitian............ooveviveueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
1.; Variabel Independen ............ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 52
%) Kesadaran Wajib Pajak ...........cccevviiiiiiiiiiiiiciiceceeeece e 53
5) Sosialisasi Perpajakan ...........ccccoecieiiieiiieriieiiecie e 54
%) Pengetahuan Perpajakan.............coocieviiiiiiiiiiiieieciccee e 55
2.5 Variabel DEPENAEN .........ccvcuviviciiieeieiiieieeeeeeeeeee ettt 57
;t;) Kepatuhan Wajib Pajak ..........cccoeeiiiiiiiiiiciiiie e 57
§ Teknik Pengumpulan Data............cccoeoieiiiiiiiiniiciicceceee e 58
Teknik Pengambilan SAMPEL............o.oweveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eseseee e sreeeens 58
g"eknik ANALISIS DALA ....eiiiciiiccecce e e 59
1.§_- Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccooeoiiiiniiiiiiiiiiiiiiecccecee 60
D UJE VAIAIEAS «.veoveeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee s eeeeeeeeeeees s es e seseseseses e seees s seeeseseeeees 60
3. Uji REIADIILAS ...eeeiviieiiieeciie ettt e eve e eiae e eeaeeenes 60
2.3 SKalA LIKET...c.eiiietieieeiee ettt sttt 61
3. Statistik DEeSKIIPHT......eiiiiieeiiece e 61
45 UJLASUMST KIASTK ..o 61
gq. UJi NOTMALIEAS ...ttt ettt ete e e et eesbeesseeenbaessseesseessseennes 61
Eb. Uji MUIKOBICTAS .. 62
U€.  Uji HeteroSKedastiSitas.........ccveeeveeueieiireieeierieteeeeeereeeee ettt esese e neee e 63
ﬁ. Analisis Regresi Linier Berganda...........c.coccoeeiiiiiiiiiiinieiiiceceeeeeeee e 63
Q UJT HIPOTESIS 1.vvieniieiiieiieeiie et esite ettt e ettt eveesteeesaeeteeenseeaeeesseesaessseenseessseenses 63
B Ui SHABSK FISNET (F)oororoooooeoeeoeoeoeooeoeoeeeeeeee oo 63
TD. UL SEALSHK T overeveoeeeeeee e e eeeesee e seeeeseeseeeeees e ees e sesseeessseseeeeseseseeeeseeees 64
o . o
=c. Koefisien Determinasi (R7) .......ccccevviieriiriieiiieiiciecieeeece e 65

BAB 5’ ................................................................................................................................ 66

-
§ Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cccoooevieriniininnieeeeeceeeee 66
B. 25 ANalisis DESKIIPHT . ......ouoveeeeeeeeeeeeeee e 67
1555 Pra KUESIONET ......ooviiiiiiiiii e 67

viii

3|o uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Q. UJE VAIIAIEAS oottt ettt et eeaeesaneenns 67

UjJi REHADIILAS ...eveeniiieiiieiie ettt ettt et 68

—o 2 KUESIONET s 69

9; g % Analisis Deskriptif Kesadaran Wajib Pajak (X1) ...c.cccoveveevevevireiieeeeeereeennne 69
g g '% Analisis Deskriptif Sosialisasi Perpajakan (X2) ......ccccoeevvevieniienienieeieeeieenne, 69
%‘ 3 T i Analisis Deskriptif Pengetahuan Perpajakan (X3)......ccccoevieviiienieniieniecienne, 70
S2 5 @ Analisis Deskriptif Kepatuhan Wajib Pajak (Y).........cowrmrrrroe 71
E o EUY 3.7 Profil RESPONden.........oviuiiiiiiiiiiiiiii 71
= é = . Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 71
% %; g % Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan............. 72
?g_ g ;CL %. Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Usia........c..cccceeceeniininicnnenn. 72
% % g;? S Hasil Penelitian .........coc.eiiiiiiiiiiiceeeee e 73
2 7 C L2 Ul ASUMSE KIBSIK o 73
53 3 é. Uji NOTMALIEAS <. 73
S B Ui MUIKOIOMETAS oo 73
% % % Uji HeteroskedastisSitas. .........ooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiicieiiceceeeeeeeeeeeeeeee 74
% % 2.§ Analisis Regresi Linear Berganda ............cccoevieniiiiiienieiiieieceeeeeeee e 75
';D 3 3.;_- UJi HIPOTESIS oottt ettt ettt ete e ae et et eneete et ensenseeeeenea 75
S0 B Uji SEUSHK FISHEr (F) corvesesesnnnnsesesssnsssesesessnsnsesesessne 75
T R TR T 76
g 5 6. Koefisien Determinasi (R2) e 77
g g D. Pembahasan ...........oocuoiiiiiiii e 78
E g = Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak................... 78
E % 23- Pengaruh Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak..................... 79
g nj% 3?: Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ................. 80
;gT éBAB;!;. ................................................................................................................................. 82
g TOA g STMPULATL ..ttt 82
’ B. % SATAN ...ttt ettt ettt ettt b et s et et se bbb e s e s e bbb ese b b tese e s s etesnan s 82
DAFFAR PUSTAKA ......oovvvooiiiinnnscnsisiississsss s 84

LA IR AN oo, 86

31D uen] JIM) exnew.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

DAFTAR TABEL

o UT abel % 1 Perbedaan Wajib Pajak Dalam Negeri dan Wajib Pajak Luar Negeri ............... 21
o §T abel 8 2 Batas Waktu Pembayaran dan Pelaporan Pajak.............ccccoveiiniiniiiiniiniiiees 35
E %Tabel'gx 3 Peneletian TerdahulU...........c.coooveveveveuieiieieiececee e 44
=3 _ 3
o “Tabel 3— 1 Variabel Kesadaran Wajib Pajaki...........cccccooeeiiieiiiiiiiiceceee e 53
= %T%el 3; 2 Variabel Sosialisasi Perpajakan. ..o, 55
= ﬁT@)el 3. 3 Variabel Pengetahuan Perpajakan ... 56
c gT&bel 3. 4 Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccccoviiieiiininiiieiiinccccecccees 57
c gT@el ‘% 5 Pilihan dan Nilai Jawaban untuk Setiap Butir Pernyataan...........c..cccccceevvennnen. 61
% éT%el 4.1 Uji VAHAIEAS ..ottt et ae e 67
%. vTabel 4 éu 2 Uji REHADIIAS ..ottt ettt ettt et e et 68
S éTﬁ)el 4. 3 Statistik Deskriptif Kesadaran Wajib Pajak (X1).....cccceeviieriiienciieeiieeieeeee 69
- %T@el g_ 4 Statistik Deskriptif Sosialisasi Perpajakan (X2).......cccccceevieiiiieninniiienieeieeeens 69
g Q)_T@)el 4. 5 Statistik Deskriptif Pengetahuan Perpajakan (X3)........ccocoooiiiiiiiiiiiiinnn, 70
% TTabel 4. 6 Statistik Deskriptif Kepatuhan Wajib Pajak (Y) ....ccccovevvevieviiiiiicieeeieieen 71
© cTabel t__f' 7 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 71
= “Tabel 4. 8 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan.............. 72
o glabel 4; 9 Karakteristik Responden Penelitian Berdasarkan Usia ... 72
%%Tabel B, 10 Uji NOIMALIAS ....cvovovveeeeeeeeeeeeeeeeee e senneeens 73
> Tabel é 11 Uji MUltiKOINEATILAS ....eevvieiiiieeiiie et e ettt eee e e e e e e e 74
§ “’Tabel 4' 12 Uji HeteroSKedastiSitas .........eevieriieriieriieeieeiie ettt sive e 74
= LUTabel E 13 Analisis Regresi Linear Berganda............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicecceee 75
§ gTabel % 14 Uji Statistik FISher (F) ......oooviiiiiieeeee e 75
7 zTabel &, 15 Uji Statistik T .......ccoiiiiiiiiiiiccccccccc e 76
5 -Tabel 4. 16 Uji Koefisien Determinasi (R2).........c.cccceririrueueuirinniiieeininneeceneseeceseeenes 77
53 =
_3_3 =
o3 ]
22 s
T = -
g o c
2 - ~+
3 @
5> @0
°s 3
i @
§ Q.

o

=)

2

o

q

3

Q

s

x

]

A

-3

x

)

o]

= X

(1)

o®



49

R
< :
= ;
z
S .
& :
< m
- :
= :
< m
= :
g
B
=
=
(D]
[aN
<
4
=
=
(]
N
~
k cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i i
© Hgk cip ( ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Aaw__mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



86
92

z

& P

- g =

& £

< 7z 5

= L g

> 2 S

A ] n

=) g 5
A
2 3
n A
M2
2 =
g g
o O
7 3
S
anfien
—

@:x.m Bilik IBI KKG (Institut Bisnis dan Inf ika Kwik Kian Gie)

ak cigta mili nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i i
g g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m_._mx Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. D:mv&:@iﬁ:@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



	PENGESAHAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

