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ABSTRAK

cMelvifi- Jonathan Sanjaya / 65170454 / 2020 / Strategi Komunikasi Pemasaran Para

“Pedagang Pasar Tanah Abang Blok A Pada Masa Pandemi Covid-19 / Dosen
Pembimbing : Siti Meisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc.
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" ‘BJsahia merupakan suatu kegiatan individu untuk melakukan sesuatu yang terorganisasi
@Jk menghasilkan dan menjual barang dan jasa guna mendapatkan keuntungan dalam
@memenuhi kebutuhan masyarakat. Membuka Usaha baik itu individual atau perusahaan
%su@ah menjadi pekerjaan yang sudah turun menurun diajarkan oleh kakek nenek Kita.
~Manusia tidak bisa lepas dari usaha untuk memenuhi kebutuhan hidup kita dan menjadi
isu@bef keuangan kita. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak usaha selama

“masa pandemik Covid 19.

z dcj?and’emi Covid-19 yang datang tiba-tiba memberikan dampak penurunan ekonomi yang
§Cl§(up besar. Tidak ada satupun dari kita yang bisa memprediksi sampai kapan pandemi
cini akan berlangsung, termasuk dampak yang menyertainya. Karena itu, bagi para pelaku
“usaha bersikap fleksibel termasuk dalam mengubah rencana usaha yang dibuat di masa-
“masa =sebelum pandemic terjadi menjadi sangat perlu untuk dilakukan jika ingin
gmempertahankan usaha. Termasuk diantaranya strategi para pedagang yang bermukim di
“Pasar Tanah Abang Blok A harus mengubah strategi atau pola berdagangnya agar tetap
obisa eksis di tengah pandemic Covid-19 yang melanda.

s diynbuaw

e

njuesus U

Pemasaran selalu mengutamakan konsep komunikasi dalam memasarkan produk atau
>jasa. Penggunan komunikasi pemasaran mampu memberikan keputusan bagi konsumen
“untuk membeli produk atau jasa. Hal ini yang menjadikan dunia bisnis pemasaran menjadi
§semakin ketat. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui
Spenerapan bauran pemasaran pemasaran yang telah dilakukan Pedagang pasar Tanah abang
>Blok & baik secara internal maupun eksternal. Pendekatan yang digunakan untuk mengkaji
gbauraﬂ pemasaran dengan konsep 7P dan strategi komunikasi pemasaran kedai yaitu
~deskrptif kualitatif. Teknik penentuan informent menggunkan teknik purposive sampling.
“Informent penelitian ini antara lain: pemilik, kaaryawan, dan  konsumen. Data

Sdikumpulkan dengan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi.

(o
(9]

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif menjelaskan suatu fenomena
dengan. sedalam-dalamnya dengan cara pengumpulan data yang sedalam-dalamnya pula,
yang s#menunjukkan pentingnya kedalaman dan detail suatu data yang diteliti. Penelitian
tentang- dampak bagi konsumen. Penelitiankualitatif peneliti dengan menggali data
sedald@m-dalamnya seperti mewawancarai narasumber yang bersangkutan.

W

Hasil yang diperoleh yaitu: 1) menerapkan bauran pemasaran konsep 7P sehingga
menjadi pembeda dengan Pedagang yang lain, 2) strategi komunikasi yang diterapkan
dapatzmengantisipasi kejenuhan konsumen dengan memberikan rasa nyaman dan dapat
memenuhi kebutuhan konsumen.

KataKunci: Covid 19, Konsumen, Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT
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a:

gi\/lelvin Jonathan sanjaya / 65170454/2020 / Marketing Communication Strategy for
2TanahyAbang Market Traders Block A During the Covid-19 Pandemic/ Advisor : Siti
SMeisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc
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usiness is an individual activity to do something organized to produce and sell goods
services in order to gain profit in meeting the needs of society. Opening a business, be
n individual or a company, has become a job that has been passed down from
eration to generation by our grandparents. Humans can not be separated from the
rt {0 meet the needs of our lives and become a source of our finances. This study aims
etefmine the impact of business during the Covid 19 pandemic.
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Thecsudden onset of the COVID-19 pandemic has had a major economic downturn.
“None of us can predict how long this pandemic will last, including the impacts that come
“with it Therefore, for business actors to be flexible, including in changing the business
%plans that were made in the days before the pandemic occurred, it is very necessary to do
sif theyawant to maintain their business. Including the strategy of traders who live in Tanah
sAbang=Market Block A, they must change their trading strategies or patterns so that they

‘gcan st exist in the midst of the Covid-19 pandemic that hit.

¥ yninye

AJe

% Marketing always prioritizes the concept of communication in marketing products or
oservicés. The use of marketing communications is able to provide decisions for consumers
cto buy-products or services. This is what makes the business world even tighter. The goal
%0 be achieved in this study is to determine the application of the marketing mix that has
“been carried out by Tanah Abang market traders Block A both internally and externally.
©The approach used to examine the marketing mix with the 7P concept and the store
“marketing communication strategy is descriptive qualitative. The technique of determining
Zthe iAformants used purposive sampling technique. The informants of this research
Sinclude: owners, employees, and consumers. Data were collected by interview,

C

>obser¥ation, and documentation methods.

Q

¢ Thegmresearch method used is a qualitative method to explain a phenomenon as deeply as

opossible by collecting data as deeply as possible, which shows the importance of depth and

“detail=of the data being studied. Research on the impact on consumers. Qualitative
research researchers by digging the data as deeply as possible interviewing the relevant
SOUrces.

w

The results obtained are: 1) implementing the 7P concept marketing mix so that it
becormés a differentiator with other traders, 2) the communication strategy applied can
anticipate consumer saturation by providing a sense of comfort and can meet consumer
needss;

Keywerds: Covid 19. Customer , Marketing Communication
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