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“Profesi : P Pedagang

g2 @

§L§ma§n enekuni profesi : 5 Tahun

ng(}aszawancara: Media whatsapp.

ésaama siang Bapak/ibu. Nama saya Melvin J.S. Saya mahasiswa dari kampus Institut Bisnis
;an Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang
i“STR EGI KOMUNIKASI PEMASARAN PARA PEDAGANG PASAR TANAH

e

BAI\§5 BLOK A PADA MASA PANDEMIK COVID 19”. Mohon ketersediaan Bapak/Ibu
menja\gab Terima kasih.

w e

=
(24D uen

: Sudah berapa lama berdagang di Blok A pasar Tanah Abang?
J: Sudah 5 thn

2.§P: Berapa toko yang anda miliki di pasar tanah abang Blok A ?
[y
&J: Saya memiliki 2 toko di pasar tanah abang blok A
(o

3.%'!3: Jenis Produk apa saja yang dijual di toko anda?

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

=
iaJ: Pakaian dalam pria
Q.
4gP: Apakah ada barang yang anda jual diproduksi sendiri?

: Tidak

o;_m

5.2 P: Bagaimana produk yang anda jual bisa menjawab keinginan pasar saat ini?

el

: Memilih produk dgn harga yg terjangkau dan sesuai selera masyarakat
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j: G 6. P: Apa langkah yang harus diambil pada saat situasi pandemik ini?

J Mengurangi stok dan memprioritaskan barang2 yang lebih laku

7. iP Apakah di perlukan keahlikan khusus atau pendidikan bagi karyawan untuk bekerja
E‘ditoko?

J Tidak, dengan minimal lulusan SLTP sudah bisa

8. ‘P: Apa media yang dipakai untuk memprosikan usaha anda pada waktu pandemik

scovid 19 ini?

;J: Seementara mengunakan media whatssaps.

(v}

9. P Apakah di situasi pandemik covid 19 mempengaruhi penghasilan para pedagang

zblok A Tanah Abang?

?J: Ya, tentu saja, yg paling signifikan adalah penurunan jumlah pengunjung dan turun

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
buepun-buepun 1bunpuijig edig ey

;hya daya beli masyarakat pd umumnya.

10?. P: Berapakah perbedan penghasilan anda sebelum dan sesudah dalam presentase saat

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Spandemic covid 19?
fJ: Perkiraan kasar skitar 50% turun.

11. P: Bagamana solusi para pedagang untuk bisa bertahan pada situsi pandemik covid 19?

f J: Menggunakan medsos, instagram dan whatssap untuk promosi usaha .

12i P: Mengunakan strategi apa yang anda pakai untuk mengatasi masalah ini ?

J: Mengefisiensikan karyawan dan jam kerja.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

13, P: Apakah anda mempunyai pelanggan tetap yang loyal pada toko anda?
=J: Ya,, tentu saja. Langganan tetap ini.merupakan aset terpenting dalam usaha.
145P: Apakah kebijakan pemerintah membantu anda selama masa PPKM ini?

& J: Sementara untuk para pedagang, blum ada kbijakan pemerintah yg bisa/dapat

7 membantu usaha Kita.
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nis dan Informatika Kwik Kian

a. nm:@czum: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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enekuni profesi :

sayssudah 15 Tahun disini

TRANSKRIP WAWANCARA 2

15 tahun

wawancara: Tanah Abang Blok A

amgt siang Bapak/ibu. Nama saya Melvin J.S. Saya mahasiswa dari kampus Institut Bisnis
cdan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang
“STR%T EGI KOMUNIKASI PEMASARAN PARA PEDAGANG PASAR TANAH
7ABANG BLOK A PADA MASA PANDEMIK COVID 19”. Mohon ketersediaan Bapak/lbu
%menja\&ab Terima kasih.

asil \ﬁawancara dengan pedagang:

1.P: Sudah berapa lama berdagang di Blok A pasar Tanah Abang?

. P: Erapa toko yang anda miliki di pasar tanah abang Blok A ?

Adg3 Toko di Tanah Abang Blok A.

3. P: B‘nis Produk apa saja yang dijual di toko anda?
=

J: Pal%ian Pria

uenj] JIM) exneuw
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4. P: Apakah ada barang yang anda jual diproduksi sendiri?

Pro@ yang di jual di toko saya adalah produksi sendiri

o

= %’—

°5. P: Bagaimana produk yang anda jual bisa menjawab keinginan pasar saat ini?

@ Y

3 . 3

“%J:QXJIUmgmnya kami melakukan market research terlebih dahulu sebelum kami melakukan
=2 w

produksi

S 2 a

§6 §3 Apa langkah yang harus diambil pada saat situasi pandemik ini?

;2 ¢

gJ:ng situasi pandemik seperti sekarang ini kami akan perkuat penjualan melalui sistem online
£3 3

P Apakah di perlukan keahlikan khusus atau pendidikan bagi karyawan untuk bekerja ditoko?
g5 S

EJ:“ClJntgk karyawan atau karyawati yang bekerja di toko tidak di perlukan keahlian khusus.
§Asalk§1 mereka dapat menghitung, menulis dan berinteraksi dengan calon pembeli sudah
S 3

‘scuku

)

g ~

%P: Apé:media yang dipakai untuk memprosikan usaha anda pada waktu pandemik covid 19 ini
S o)

ER—

2 =

® 0n
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Q

J: Di saat pandemik covid 19 seperti sekarang ini media berbasis Online seperti Tokopedia,

_Shopeg, Lazada, Bukalapak, dsh sangat di perlukan untuk mempromosikan produk2 kami
Q

9 ~

gsupayﬁcalon pembeli dapat berbelanja di toko online kami.

%P:QJIApa(ah di situasi pandemik covid 19 mempengaruhi penghasilan para pedagang

Qa X A

Sb}gk A‘;ET anah Abang?

5 éi)l situasi pandemik covid 19 sangat mempengaruhi penghasilan para pedagang Blok A

§T§ilah§\bang sebab daya beli masyarakat turun.

g2 @

éP‘g.CBe%pakah perbedaan penghasilan anda sebelum dan sesudah dalam presentase saat
(o

23 9

spdhdemic covid 197

)

53: Pe@hasnan saat sebelum dan sesudah pandemik covid 19 sangat berbeda jauh.

iy =

§Kemu§’gklnan penghasilan sesudah pandemik turun 80% di banding sebelum pandemik di

3 2,

“mulai =

5 &

= =)

J11.P @ agamana solusi para pedagang untuk bisa bertahan pada situsi pandemik covid ?

gJ Solusi para pedagang untuk bisa bertahan pada situasi pandemik adalah mengubah cara

éberbtﬁness. Dahulu para pedagang mengandalkan dengan cara offline service tapi

§sekar£n:g para pedagang harus beralih ke cara online service.

s W

=12, Pg\/lengunakan strategi apa yang anda pakai untuk mengatasi masalah ini ?

p S!

J: Meningkatkan strategi Online Service supaya mengatasi masalah ini

wiojuj u

13. PfApakah anda mempunyai pelanggan tetap yang loyal pada toko anda?

ey

J: Toke kami ada pelanggan tetap.
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h sistem dagang kami. Sebab dahulu kami mengandalkan offline service tetapi
68

jakan pemerintah ada membantu kami selama masa PPKM ini dengan cara

kami mengandalkan online service kami.

©®

14. P: ipakah kebijakan pemerintah membantu anda selama masa PPKM ini?

n__onma___w_m_ KRG (I l dan Informatika Kwik Kian Gie

Immo_cﬁmu_::.

Aé__mﬂm:..lmv.:gm:mc:c SRpagiamarau Setaran Rarye tae
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Um:m::m: cm:c:mm: _AmJ\m ilmiah, penyusunan _muoﬂm:
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(Al
a Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Y

.
ctaran rarya tu danpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

. Jlitardang engutip sepbadld dldU
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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_—Nama§Suyono

sia: &5 Tahun

JEI(]

Jenis %elamm. pria

T gg%l- 27-7-2021

ktl-,l; 10.30- 11.10 WIB

L@ka% Blok ALT.1LOS E No. 66

umﬁeqazéunﬁuam bue
NPERI] wd!10 8eH

mS@ama siang Bapak/ibu. Perkenalkan nama saya Melvin J.S. Saya mahasiswa dari Institut
ngnlsfdan Infromatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang
2“§FR§TEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PARA PEDAGANG PASAR TANAH
EA“BAN?G BLOK A PADA MASA PANDEMIK COVID 19”. Mohon ketersediaan
xB@akﬂbu menjawab Terima kasih.
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Bapak uyono: bersedia

) exnelyiojul u
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N

1 P: Sudah berapa lama berdagang di Blok A pasar Tanah Abang?

: kur 9 lebih Sudah 12 tahun.

(alsi}}mm b

2 P: Berapa toko yang anda miliki di pasar tanah abang Blok A ?

Saﬁ memiliki 2 toko di pasar tanah abang blok A
[y

3 P: ﬁnis Produk apa saja yang dijual di toko anda?
W

Laqums ue>11nqe&JaLu uep uemu&ueaua

UrEerwear dan baju anak-anak
4 P: gpakah ada barang yang anda jual diproduksi sendiri?

=
J: A(B'baju anak-anak

wiA

5P: &gaimana produk yang anda jual bisa menjawab keinginan pasar saat ini?

e
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A\\wj

J: Saat ini keinginan pasara sedang menurun jadi untuk menjawab ini kita kasih harga

_lebih %’J)rah saja.

11d
1D)e

uedeyl

6 P:Apa langkah yang harus diambil pada saat situasi pandemik ini?

QD
IEI!Lu e

aafsini sih memang bergerak kearah Online jadi mulai-muali set up online

kah di perlukan keahlikan khusus atau pendidikan bagi karyawan untuk bekerja

)ﬁ)l 19

IES ne1eou_e!6eg35 dun@am b
X
o
Isu|

—ﬁuwun 6@ puni@erdig yeH

£g 10

idak ada keahlian khusus cuman perlu training aja seperti saya kasih tau harga barang

n gitu sih.

pEm
éi'a siu

git

O pue

%;m u

dia yang dipakai untuk memprosikan usaha anda pada waktu pandemik covid 19

Bl Jul siny eAuey yndn
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. me

%.N\){ eynew

mstag ram

uinjueouaw edu
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P: Apakah di situasi pandemik covid 19 mempengaruhi penghasilan para pedagang blok

(215 uery

Tanah Abang?

@ew ueﬁ)>ue>1

; Oh':n_'lya pasti nya mempengaruhi turun jauh
-

ueyInge

10.P &rapakah perbedan penghasilan anda sebelum dan sesudah dalam presentase saat

o
andegnic covid 19?

ZJG%LUHS

(7
J: Pe@runan ada 80%

11 P:a,agamana solusi para pedagang untuk bisa bertahan pada situsi pandemik covid 19?

J: Sar% yang tadi bergerak ke arah online yah. Soalnya ada beberapa teman saya mereka
=

mem@skan stop offline store jadi bener-bener focus ke online.
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tidak terlalu untuk pedagang pasar tanah abang belum keliatan bantuanya dari
72

ah kebijakan pemerintah membantu anda selama masa PPKM ini?

beberapa.

<
a

____A.%_ _A_A&_:m:nﬁ m_mm_m da

nline yah paling menurunkan harga sekitar 50%

=
o

©®

rmatika Kwik Kian Gie

12.P. Mengunakan strategi apa yang anda pakai untuk mengatasi masalah ini ?
Apﬁkah anda mempunyai pelanggan tetap yang loyal pada toko anda?

3. Hakdipta Dﬂ:ac:@ﬂ@:am@ Und

‘Selain

D:mﬂm:@ Bm:@vmzv mmcm@_m: afal selFuh kaPyaTats inf tanpe . ‘ U :
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, cm:c:mm: _AmJ\m ilmiah, penyusunan _muoa:
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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g

BN Bishis dan Informatika Kwik Kian Gie

alo . I nper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



