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ABSTRAK 

Candra Budiono / 23170029 / 2021 / pengaruh kepercayaan dan kemudahan terhadap minat 
menggunakan E-money mandiri di Cibubur selama pandemi covid-19 / Dosen Pembimbing: 
Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.  
 

Seiring perkembangan jaman, keinginan dan kebutuhan konsumen wants and needs 
semakin beragam. salah satunya Perkembangan teknologi informasi yang membawa 
perubahan besar, khususnya selama pandemic covid-19. Pembayaran awalnya berupa uang 
tunai cash sekarang sudah digantikan dengan pembayaran digital online. Disamping itu, 
terdapat kemudahan yang diterima oleh masyarakat maupun pengguna dalam bertransaksi. 
sehingga kepercayaan dan kemudahan dapat terciptanya minat menggunakan terhadap produk 
atau jasa. Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi, dimensi dan 
indikator yang berhubungan dengan kepercayaan, kemudahan dan minat menggunakan. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan survei dan 
metode kausal-prediktif. Penelitian ini menggunakan kuesioner untuk pengambilan data 
sebanyak 30 responden untuk uji validitas dan uji reliabilitas. Lalu, sebanyak 100 responden 
untuk uji rata-rata, rentang skala, analisis regresi linear berganda dan uji asumsi klasik dengan 
teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan pendekatan sampling purposive. 
Data ini diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS 24.  Output yang dihasilkan menunjukkan 
bahwa nilai (Sig). kepercayaan 0,001 < 0,05 dimana kepercayaan memiliki pengaruh 
signifikan terhadap minat menggunakan dan nilai (Sig) kemudahan 0,0005 < 0,05 sehingga 
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat menggunakan. 

 
Kepercayaan terdiri dari tiga dimensi yaitu Integritas Integrity, Kebaikan Benevolence dan 

Kompetensi Competence. Sedangkan kemudahan terdiri dari empat dimensi yaitu mudah 
dimengerti Clear and Understandable, tidak membutuhkan banyak usaha Does not require a 
lot of mental effort, mudah digunakan Easy to use dan mudah mengoperasikan Easy to get the 
system to do what he/she wants to do. Dan minat menggunakan terdiri dari tiga dimensi yaitu 
Minat transaksional, Minat referensial dan Minat eksploratif. 

Objek penelitian ini adalah pengguna yang pernah maupun menggunakan produk E-
money Mandiri.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Teknik komunikasi dengan 
menggunakan instrumen kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. Penulis 
menggunakan Google Forms, dimana para responden dapat mengisi kuesioner secara online. 
Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis 
deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji analsis regresi linier berganda. Alat bantu yang digunakan 
untuk menganalisis data adalah SPSS 24.0. 

 
Hasil penelitian menunjukan responden setuju bahwa produk E-money Mandiri 

memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan kepercayaan menggambarkan bahwa produk 
E-money Mandiri tersebut aman sehingga terjadinya minat menggunakan. penelitian ini 
mendapatkan hasil bahwa kepercayaan dan kemudahan berpengaruh positif terhadap minat 
menggunakan. 

 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah, variabel kepercayaan dan kemudahan berpengaruh 

positif terhadap minat menggunakan E-money Mandiri di Cibubur selama pandemi covid-19. 
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ABSTRACT 

Candra Budiono / 23170029 / 2021 / the influence of trust and ease of interest in using 
independent E-money in Cibubur during the Covid-19 pandemic / Advisor: Tumpal J.R. 
Sitinjak, Ir., M.M.  
 

As time goes by, the wants and needs of consumers are increasingly diverse, one of which 
is the development of information technology that has brought big changes, especially during 
the covid-19 pandemic. The initial payment in the form of cash has now been replaced by 
online digital payments. In addition, there are facilities that are accepted by the public and 
users in making transactions. so that trust and convenience can create interest in using the 
product or service. The theories used to support this research are definitions, dimensions and 
indicators related to trust, ease of use and interest in using. The research method used is a 
descriptive method with a survey approach and a causal-predictive method. This study used a 
questionnaire to collect data as many as 30 respondents for validity and reliability tests. Then, 
as many as 100 respondents for the average test, scale range, multiple linear regression 
analysis and classical assumption test using non-probability sampling with purposive 
sampling approach. This data is processed using the SPSS 24 application. The resulting 
output shows that the value (Sig.) Of confidence is 0.001 <0.05 where trust has a significant 
effect on interest in use and the value (Sig) of convenience is 0.0005 <0.05 so that it has a 
significant effect. against interest in using. 

 
Trust consists of three dimensions, namely Integrity, Benevolence and Competence. While 

convenience consists of four dimensions, namely easy to understand (Clear and 
Understandable), does not require a lot of effort (Does not require a lot of mental effort), easy 
to use (Easy to use) and easy to operate (Easy to get the system to do what he does) / she 
wants to do). And interest in using consists of three dimensions, namely transactional interest, 
referential interest and explorative interest. 

 
The object of this research is users who have or have used Mandiri E-money products. 

Data collection techniques used are communication techniques using a questionnaire 
instrument distributed to 100 respondents. The author uses Google Forms, where respondents 
can fill out questionnaires online. The measuring instruments used in this research are validity 
test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, and multiple linear 
regression analysis test. The tool used to analyze the data is SPSS 24.0. 

 
The results show that respondents agree that the Mandiri E-money product provides 

convenience in transactions and the trust illustrates that the Mandiri E-money product is safe 
so that there is an interest in using it. This study found that trust and ease of use have a 
positive effect on interest in using. 

 
The conclusion of this study is that the variables of trust and convenience have a positive 

effect on the interest in using Mandiri E-money in Cibubur during the Covid-19 pandemic.  
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