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PENDAHULUAN
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r Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan jaman, keinginan dan kebutuhan konsumen wants

Hjiw eadd

needs semakin beragam. Teknologi yang semakin berkembang dan mendominasi

)

s%Iﬂl

vitas masyarakat yang padat mempengaruhi permintaan serta kebutuhan dan keinginan

W
&) oy

sumen akan produk atau jasa, Salah satu contohnya adalah kebutuhan alat pembayaran

<
Buns

g serba digital online khususnya selama pandemic covid-19. Pembayaran awalnya

(on
Risig

pa uang tunai cash sekarang sudah digantikan dengan pembayaran yang cashless and

geps

ple dengan mengunakan digital online. Hal tersebut membuat banyak perusahaan

g
Ju|

st%rtup maupun perbankan yang bergerak dalam financial saling berkompetisi untuk

e

mémbuat konsumen menjadi terbantu dan nyaman dengan fitur-fitur yang beragam.

Perkembangan teknologi informasi, perdagangan, dan sistem pembayaran telah

bawa suatu perubahan terhadap munculnya inovasi-inovasi baru dalam penggunaan

G!Eléls“?!)l MMy e

alat pembayaran. Salah satu inovasi tersebut adalah munculnya alat pembayaran

elektronik yang menggunakan perkembangan teknologi saat ini.

Jsu

= Hal ini juga ditandai dengan semakin banyaknya layanan pembayaran digital

ny

omline di masyarakat. sebut saja; OVO, DANA, T-CASH, SHOPEE PAY dan lain - lain
7]
yéag berkembang di masyarakat dengan berbagai fitur, promo dan biaya TOP-UP yang

o
bérbeda — beda.
=

uenj JIM) exjireuwioju]



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

919 NV MY

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Persaingan yang ketat terjadi di antara pembayaran digital baru yang berusaha

n@lbuat masyarakat dengan berbagai promo pembelanjaan maupun pembayaran untuk

I

kohsumen. Masing-masing pembayaran digital saling bersaing meberikan promo yang

o]

©
bdsar dan cash back untuk customer serta dengan berbagai fitur yang menarik.
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Pembayaran melalui E-money Mandiri saat ini sangat disukai banyak orang

o 1a1 piw

renakan lebih praktis terutama disaat pandemic covid-19, dan tidak perlu menarik

g di ATM sehingga transaksinya cepat. hal ini dibuktikan dari banyaknya video —

o youtube yang di posting oleh konsumen serta iklan yang banyak beredar di TV

usi

pun di internet. Konsumen memilih menggunakan pembayaran digital payment

agai pengganti pembayaran uang tunai karena praktis, cepat dan cashless (tanpa uang

3

ai).

tahun 2020, Direktur Eksekutif Kepala Departemen Komunikasi Bank Indonesia
Erwin Haryono mengatakan, sistem pembayaran digital meningkat pesat selama

demi. Masyarakat mau tidak mau harus menggunkan alat pembayaran elektronik

dalam bertransaksi disaat kondisi pandemic covid-19, bank Indonesia (BI) mencatat

teansaksi e-commerce pada januari 2019 mencapai Rp 201 triliun sementara pada januari

0

hﬁfgga september 2020 mencapai Rp 180,74 triliun, sedangkan transaksi di digital
[ =

-
banking sebesar Rp 27,38 triliun pada tahun 2019 dan pada tahun 2020 dari januari hingga

%tember sebesar Rp 19.67 triliun.
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Gambar 1. 1

Nilai Transaksi Uang Elektronik (Agustus 2019 - Juli 2020)
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Sumber : Bank Indonesia
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Sumber : https://katadata.co.id/pingitaria/berita/5fd87f9914cal/pandemi-memacu-

transaksi-uang-elektronik-bi-soroti-ekspansi-big-tech

Alat pembayaran mulai berevolusi menjadi uang elektronik. Menurut Peraturan

Indonesia tentang uang elektronik, merupakan nilai uang yang disimpan secara

S!@nmsm

eléktronik dalam media seperti server atau chip, biasanya tersedia dalam bentuk kartu

ya'lg langsung dikeluarkan oleh perbankan, seperti E-Money Mandiri, TapCash BNI,

Flazz BCA, Brizzi BRI, dan yang lainnya. Sementara untuk berbasis server contohnya
=

0.

sh, Go-Pay Go-Jek, dan lain-lain.
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Gambar 1.2

m
mandiri

e-m ney e -1\'ollca rd

A

SVP Transaction Banking Retail Sales PT Bank Mandiri Tbk Thomas Wahyudi

jué‘a mengakui hal senada, transaksi e-money, uang elektronik bank berlogo pita emas ini

tuﬁlbuh pesat pascarelaksasi pembatasan sosial. Di era normal baru, transaksi e-money

Q

Mi{indiri telah meningkat di kisaran 80% dibandingkan awal-awal PSBB. Tren hariannya

A

jujga cukup stabil sebesar 2,4-2,5 juta transaksi per hari.

Q)
()

— Sementara hingga kini (16/10/20) setidaknya sudah lebih dari 21 juta keping e-

money Mandiri yang beredar. Jumlah tersebut telah tumbuh 20% (yoy). Sementara hingga

—

a@lir tahun, ia menargetkan setidaknya bisa mengedarkan 23 juta keping e-money

=  Sumber : https://keuangan.kontan.co.id/news/bank-berharap-transaksi-uang-

el¢ktronik-naik-lagi-seiring-pulihnya-kondisi-ekonomi
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Gambar 1.3

@ftar Peyelenggara Uang Elektronik yang Memperoleh Izin dari Bank Indonesia

suj

Sumber : Bank Indonesia. 2019. http://www.bi.go.id.

No | Nama Penerbit Nama Nama Keterangan | 14. | PT Skye Sab Skye Mobile | SkyeCard | Konvensional
=~ Produk Produk Indonesia Money
(o] . 15 [PT Flexy Cash iVas Card | Konvensional
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:p Based Indonesia, Thk
3
T PT Artajasa MYNT E- - Konvensional [ 157 T—Cash Tap Iy Konvensional
3 Pembayaran Money Telekomunikasi
= | Elektronis Selular
b _ 17. | PT XL Axiata, XL Tunai = Konvensional
2_. PT Bank Central Sakuku Flazz Konvensional Tok
00 | Asia Tbk
= 1S. | PT Smartfren Uangku - Konvensional
| 3~ | PT Bank CIMB Rekening - Konvensional Telecom Thk
x Niaga Ponsel 19. | PT Dompet Gopay - Konvensional
(1] Anak Bangsa
A-\_. PT Bank DKI Jakarta One JakCard Konvensional (d/h PT MV
= (JakOne) Commerce
%] Indonesia)
B [ PT Bank Mandirs e- MMandiri Konvensional
=7 A - - -
=+ | naandic Cash e-Money 30. | PT Witami Truemonecy Konvensional
E (Persero) Thk Tunai Mandiri
@ | P T Bank Meza Megn Virtual NMeza Konvensional | 2!- | FT Espay Debit Dana (d/h - Konvensional
Indonesia Koe Unik)
= | Thk Cash
7 s
] PT Bank Negara Unik Qu TapCash Konvensional || 22- | PT Bank ONB Dooet - Konvensional
— = Indonesia Tbk
wn Indonesia
o | (Fersero) Thbk 23. | PT BPD Sumsel BSB Cash | Konvensional
El PT Bank Nobu e- Nobu <- Konvensional Babel
=) Nationalnobu Money Money 24 | PT Buana Media Gudang - Konvensional
=] PT Bank BBM Money Konvensional Teknologi Voucher
ah Permata 35 | PT Bimasakti Speed Cash = Konvensional
& | PT Bank Rakyat T bamik Brizzi Konvensional Multi Sinerg
3 Indonesia 36. | PT Visionet OVO Cash - Konvensional
Q (Persero) Thk Internasional
L% | PT Finnet FinnChannel Konvensional |[37 [PT Inti Dunia iSaku = Konvensional
5 Indonesia Sukses
lxz, PT Indosat. Thik PayPro (d'h Konvensional |[ 38 [ PT Verina Payiren - Syariah
< Do mpetka) Sentosa
IS | PT Nusa Samu DokuPay Konvensional Internasional
A | 1ati Artima 39 | PT Solusi Pasti KasPro - Konvensional
' -
5 ndonesia (&/h PayU)
g 30 | PT Bluepay Blucpay Cash | - Konvensional
Digital
(n)] Internasional
N

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang Uang

E§ktronik maka dapat dilihat pihak-pihak yang bersangkutan dalam transaksi uang

eﬁctronik ini, dimana salah satunya adalah penerbit uang elektronik. Penerbit uang

eg:ktronik yang dijelaskan pada Pasal 1 Ayat 6 yaitu Penerbit adalah Bank atau Lembaga
o))
Selain Bank yang menerbitkan Uang Elektronik. Saat ini terdapat 36 (tiga puluh enam)

=
lgMbaga yang menerbitkan produk uang elektronik dan telah disahkan oleh Bank

1
Iglonesia.
(=4
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B. Identifikasi Masalah
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@ Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, penulis mengidentifikasikan

T
m#salah-masalah yang ada sebagai berikut:
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b

b

Bagaimana tingkat minat menggunakan E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19?

Bagaimana tingkat kepercayaan pengguna E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19?

Bagaimana tingkat kemudahan pengunaan E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19?

Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat menggunakan E-
money Mandiri selama pandemi COVID-19?

Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan E-money Mandiri

selama pandemi COVID-19?

asan Masalah

Dari identifikasi masalah di atas, terlihat bahwa masalah penelitian memiliki aspek.

dimensi, dan ruang lingkup yang sangat luas, karena itu penulis membatasi masalah

tissebut sebagai berikut:

uenj YIM) exjireuwoju] uep siusig yny

1.

Bagaimana tingkat kepercayaan pengguna E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19?
Bagaimana tingkat kemudahan pengunaan E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19?
Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat menggunakan E-

money Mandiri selama pandemi COVID-19?
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4. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan E-money Mandiri
(M)  selama pandemi COVID-19?
- T
cD. Batasan Penelitian
(o]
©
& Dengan segala keterbatasan yang dimiliki penulis, maka penelitian ini dibatasi
3
sebagai berikut:

[a—y

Objek penelitian adalah kepercayaan, kemudahan dan minat menggunakan E-
money Mandiri
Subjek penelitian ini ditujukan kepada pelanggan yang pernah dan yang

mengunakan E-money Mandiri

(98]

Wilayah penelitian adalah wilayah Cibubur
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periode penelitian: Maret 2021 — Mei 2021

guew

. Rumhusan Masalah

Berdasarkan identifikasi, batasan masalah, dan batasan penelitian yang telah

I 1M e

ditiraikan, penulis merumuskan masalah yang ada sebagai berikut:

e

D

“A_El.aakah kepercayaan dan kemudahan berpengaruh terhadap minat pelanggan

menggunakan E-money Mandiri di cibubur selama pandemi COVID-19 ?”

. Tﬁuan Penelitian
E Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran tentang:

1. Untuk mengetahui tingkat minat pelanggan E-money Mandiri selama pandemi

:Jaquins ue>11nqe_éuaw uep ueywniuedsuaw edu% Il sl

COVID-19
2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan E-money Mandiri selama pandemi
COVID-19.
Untuk mengetahui pengaruh kemudahan/kepraktisan terhadap E-money Mandiri

selama pandemi COVID-19.

uenj YIM)| ejirewioju] uep siusig



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

&

as neje uelbeqgas dinbusw buedeyiq |

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueyuwiniuesuaw eduey Ul sijny eAsey ynan)

G

buepun-buepun 1bunpunig exdig yey

M

(319 uery }1my exewaoyul uep siusig INNIsUl) O 191 Bliw el

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

did yeH @

b

b

1.

»

Untuk menguji apakah kepercayaan konsumen consumer trust mempengaruhi
minat pengunaan E-money Mandiri selama pandemi COVID-19.
Untuk menguji apakah kemudahan/kepraktisan mempengaruhi minat pengunaan

E-money Mandiri selama pandemi COVID-19.

faat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu manfaat sebagai berikut:

Manfaat bagi pembaca

Sebagai referensi dan pengetahuan bagi pembaca tentang kepercayaan dan
kemudahan pengunaan E-money Mandiri selama pandemi COVID-19.

Manfaat bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau referensi untuk peneliti selanjutnya

dengan penelitian sejenis.



