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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 

Kepada Responden yang terhormat, sebelumnya perkenalkan nama saya 

Candra Budiono , saya mahasiswa tingkat akhir , jurusan manajemen 

pemasaran dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie . Hendak 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KEPERCAYAAN DAN 

KEMUDAHAN TERHADAP MINAT UNTUK MENGGUNAKAN E-

MONEY MANDIRI DI CIBUBUR SELAMA PANDEMI COVID-19” guna 

menyelesaikan tugas akhir Sarjana 1. Untuk itu saya memohon bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang pernah maupun yang menggunakan E-money 

Mandiri agar bersedia mengisi kuisioner ini secara jujur dan benar, mengingat 

data yang saya kumpulkan ini sangat berarti pengaruhnya terhadap hasil 

penelitian ini. Data yang diambil akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaannya, saya ucapkan 

terimakasih.  

Hormat Saya 

Candra Budiono 
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Apakah anda pengguna maupun pernah menggunakan produk dari E-money 

Mandiri ?  YA/TIDAK  

Tanggal Pengisian: 

A. PROFIL RESPONDEN  

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Usia :  

Pekerjaan :  

Pengeluaran : 

Frekuensi : 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberi tanda 

check list ( √ ) pada alternatif jawaban yang telah disediakan sesuai dengan kondisi 

yang menurut anda sesuai dengan anda. Pada setiap pertanyaan pernyataan telah 

disediakan bagian lima (5) point skala di sampingnya dengan keterangan sebagai 

berikut : 

Kode  Keterangan  Skor  
SS  Sangat Setuju  5  
S  Setuju  4  
N  Netral / Ragu-Ragu  3  
TS  Tidak Setuju  2  
STS  Sangat Tidak Setuju  1  

 
C. KUESIONER  

No Pertanyaan Pertimbangan 
SS S N TS STS 

X1 (kepercayaan) : 
Intergrity 

1 Saya berminat menggunakan E-money      
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Mandiri karena memberikan layanan sesuai 
dengan apa yang dijanjikan kepada 
pengguna selama pendemi covid-19.  

2 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena memberikan kebenaran 
informasi dalam bertransaksi selama 
pendemi covid-19.  

     

benevolence 
3 Saya berminat menggunakan E-money  

Mandiri karena dapat dipercaya dalam 
bertransaksi selama pendemi covid-19.  

     

4 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena memiliki reputasi yang baik 
selama pendemi covid-19.  

     

Competence 
5 Saya berminat menggunakan E-money  

Mandiri karena mampu memberikan layanan 
dengan nyaman dan efektif selama pendemi 
covid-19.  

     

6 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena dapat diandalkan ketika 
dibutuhkan saat pendemi covid-19.  

     

X2 (kemudahan) 
Clear and understanable 

7 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena fitur layanannya sangat 
mudah dan dapat dimengerti  

     

8 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena pengoperasiannya sangat 
simpel  

     

Does not require a lot of mental effort 
9 Saya berminat menggunakan E-money  

Mandiri karena fleksibel untuk berinteraksi 
(dapat digunakan kapan saja dan dimana 
saja).  

     

10 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena pengoperasiannya mudah 
dan tidak membutuhkan banyak usaha.  

     

Easy to use 
11 Saya berminat menggunakan E-money  

Mandiri karena fitur layanannya sangat 
mudah dipelajari penggunaannya.  

     

12 Saya berminat menggunakan E-money  
Mandiri karena fitur layanannya sangat 
mudah untuk digunakan  

     

Easy to  get the system to do 
13 Saya berminat menggunakan E-money  

Mandiri karena pengoperasiannya mudah 
dan sesuai dengan apa yang saya butuhkan 
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Lampiran 2  

Data pra kuesioner kepercayaan (X1) 

NO. 
KEPERCAYAAN (X1) TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
1 5 5 5 5 5 5 30 
2 4 4 4 4 4 5 25 
3 3 3 4 4 4 4 22 
4 5 4 5 5 5 3 27 
5 5 5 5 4 5 4 28 
6 5 5 5 5 5 5 30 
7 5 4 4 3 4 4 24 
8 3 4 4 3 4 4 22 
9 5 5 5 5 5 5 30 
10 4 4 4 4 4 4 24 
11 4 4 4 3 4 4 23 
12 5 5 5 5 5 5 30 
13 5 3 4 5 4 5 26 
14 5 5 5 3 5 5 28 
15 5 5 5 5 5 5 30 
16 4 4 5 5 5 4 27 
17 4 4 4 4 4 4 24 
18 3 3 5 4 4 5 24 
19 4 5 4 4 4 4 25 
20 5 5 4 5 5 4 28 
21 5 3 4 5 4 4 25 
22 5 5 3 4 2 4 23 

saat pendemi covid-19.  
14 Menggunakan E-money  Mandiri membuat 

saya lebih mudah dalam mengerjakan tugas / 
pekerjaan saya yang berhubungan dengan 
transaksi sehari-hari selama pendemi covid-
19.  

     

Y (minat) 
Minat transaksional 
15 Saya berminat menggunakan 

E-money  Mandiri.  
     

Minat eksploratif 
16 Saya berminat mencari tahu informasi E-

money  Mandiri.  
     

Minat refrensial 
17 Saya berminat mereferensikan  

E-money  Mandiri kepada orang lain yang 
akan menggunakan selama pandemic covid-
19.  
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23 4 5 5 5 3 5 27 
24 4 5 5 5 5 5 29 
25 5 4 4 5 5 5 28 
26 4 4 4 4 4 4 24 
27 4 5 5 5 5 5 29 
28 5 4 4 4 3 4 24 
29 3 4 4 4 3 4 22 
30 4 5 4 5 5 4 27 

 

Lampiran 3 

Data pra kuesioner kemudahan (X2) 

NO. 
KEMUDAHAN (X2) TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
2 4 4 4 4 2 4 4 4 30 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
4 4 4 5 3 3 3 5 3 30 
5 4 5 5 5 5 4 5 5 38 
6 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
7 4 5 5 4 4 5 4 5 36 
8 3 4 4 3 5 5 3 3 30 
9 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
10 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
11 4 5 4 4 4 5 5 4 35 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
13 5 5 4 4 4 5 4 3 34 
14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
15 5 5 4 5 5 5 5 5 39 
16 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
17 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
18 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
19 5 5 4 4 5 4 4 3 34 
20 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
21 5 5 5 5 5 4 5 3 37 
22 5 4 5 5 4 5 5 5 38 
23 4 5 5 5 4 5 5 5 38 
24 4 5 5 5 5 5 4 4 37 
25 4 4 4 4 4 5 5 3 33 
26 4 4 5 5 5 5 4 4 36 
27 5 5 5 5 5 5 3 3 36 
28 5 4 4 5 5 5 4 4 36 
29 5 5 5 5 5 5 4 5 39 
30 4 5 5 5 5 5 5 4 38 
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Lampiran 4 

Data Pra kuesioner minat menggunakan (Y) 

NO. 
MINAT (Y) TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 
1 5 5 5 15 
2 4 4 4 12 
3 4 3 3 10 
4 4 2 1 7 
5 4 5 5 14 
6 5 3 3 11 
7 5 3 4 12 
8 5 4 5 14 
9 4 4 1 9 
10 4 4 4 12 
11 4 5 3 12 
12 5 5 5 15 
13 4 5 4 13 
14 4 3 2 9 
15 5 4 5 14 
16 4 4 3 11 
17 5 4 5 14 
18 5 4 4 13 
19 5 5 5 15 
20 4 4 4 12 
21 4 4 3 11 
22 5 5 5 15 
23 4 4 4 12 
24 5 5 5 15 
25 4 5 5 14 
26 3 2 3 8 
27 5 4 5 14 
28 4 5 4 13 
29 4 4 5 13 
30 5 4 4 13 
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Lampiran 5 

Hasil output Uji Validitas variable kepercayaan (X1) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 21.80 5.476 .373 .728 
X1.2 21.83 5.316 .435 .710 
X1.3 21.77 5.357 .603 .670 
X1.4 21.80 5.131 .492 .693 
X1.5 21.87 4.671 .566 .669 
X1.6 21.77 5.840 .400 .718 

 

 

 

Lampiran 6 

Hasil output Uji Validitas variable kemudahan (X2) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X2.1 31.60 7.766 .472 .757 
X2.2 31.43 8.323 .457 .761 
X2.3 31.43 8.323 .457 .761 
X2.4 31.60 6.938 .748 .708 
X2.5 31.67 7.678 .399 .772 
X2.6 31.43 8.116 .450 .760 
X2.7 31.63 8.102 .369 .774 
X2.8 31.90 6.783 .569 .741 
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Lampiran 7 

Hasil output Uji Validitas variable minat menggunakan (Y) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y1.1 8.00 3.379 .466 .740 
Y1.2 8.33 2.368 .576 .571 
Y1.3 8.47 1.361 .704 .426 

 

Lampiran 8 

Hasil output Uji Reliabilitas kepercayaan (X1) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.736 6 

 

Lampiran 9 

Hasil output Uji Reliabilitas kemudahan (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.779 8 

 

Lampiran 10 

Hasil output Uji Reliabilitas minat menggunakan (Y) 

 

 

 

  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.713 3 
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Lampiran 11 

Data Profil responden 

NO. Jenis 
kelamin USIA pekerjaan 

rata - rata 
pengeluaran per 

bulan 

frekuensi 
pengunaan E-

money mandiri 
1 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 1 kali sebulan 
2 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

3 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
4 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

5 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 >5 kali sebulan 
6 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
>5 kali sebulan 

7 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 
1,000,000 

>5 kali sebulan 

8 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
9 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

10 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 2 - 5 kali sebulan 
11 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
>5 kali sebulan 

12 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 1 kali sebulan 
13 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
14 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
>5 kali sebulan 

15 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
16 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
17 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
18 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
>5 kali sebulan 

19 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 
500,000 

tidak tentu 

20 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 >5 kali sebulan 
21 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
22 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
>5 kali sebulan 

23 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 
500,000 

>5 kali sebulan 

24 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 
500,000 

tidak tentu 

25 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
26 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

27 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
28 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp >5 kali sebulan 
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1,000,000 
29 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
30 wanita 17 - 24 tahun karyawan > Rp 1,000,000 >5 kali sebulan 
31 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
1 kali sebulan 

32 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 tidak tentu 
33 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
>5 kali sebulan 

34 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
35 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
36 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
37 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
38 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

39 pria 25 - 34 tahun karyawan > Rp 1,000,000 tidak tentu 
40 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
2 - 5 kali sebulan 

41 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
42 pria 17 - 24 tahun wiraswasta < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
43 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

44 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
45 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
46 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 1 kali sebulan 
47 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 tidak tentu 
48 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
49 pria 17 - 24 tahun wiraswasta Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

50 wanita 17 - 24 tahun wiraswasta < Rp 200,000 tidak tentu 
51 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

52 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 
500,000 

tidak tentu 

53 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 >5 kali sebulan 
54 pria 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
55 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
tidak tentu 

56 pria 25 - 34 tahun wiraswasta < Rp 200,000 tidak tentu 
57 wanita 17 - 24 tahun karyawan > Rp 1,000,000 2 - 5 kali sebulan 
58 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

59 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 2 - 5 kali sebulan 
60 wanita 25 - 34 tahun karyawan Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

61 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
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62 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
63 pria 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
64 wanita 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
65 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
1 kali sebulan 

66 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 tidak tentu 
67 pria 17 - 24 tahun wiraswasta Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
tidak tentu 

68 pria 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
69 wanita 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
70 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
>5 kali sebulan 

71 wanita 25 - 34 tahun wiraswasta < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
72 pria 17 - 24 tahun wiraswasta < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
73 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 1 kali sebulan 
74 wanita 17 - 24 tahun karyawan > Rp 1,000,000 tidak tentu 
75 wanita 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
76 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

77 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
78 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
79 wanita 25 - 34 tahun karyawan > Rp 1,000,000 tidak tentu 
80 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 2 - 5 kali sebulan 
81 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

82 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
83 wanita 25 - 34 tahun karyawan Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

84 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
85 wanita 17 - 24 tahun wiraswasta Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

86 wanita 17 - 24 tahun wiraswasta < Rp 200,000 tidak tentu 
87 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
2 - 5 kali sebulan 

88 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 
500,000 

tidak tentu 

89 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 >5 kali sebulan 
90 pria 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
91 wanita 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 500,000 - Rp 

1,000,000 
tidak tentu 

92 wanita 25 - 34 tahun wiraswasta < Rp 200,000 tidak tentu 
93 pria 17 - 24 tahun karyawan > Rp 1,000,000 2 - 5 kali sebulan 
94 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa Rp 200,000 - Rp 

500,000 
tidak tentu 

95 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa > Rp 1,000,000 2 - 5 kali sebulan 
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96 pria 25 - 34 tahun karyawan Rp 200,000 - Rp 
500,000 

tidak tentu 

97 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 >5 kali sebulan 
98 pria 17 - 24 tahun pelajar / mahasiswa < Rp 200,000 tidak tentu 
99 pria 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 tidak tentu 
100 wanita 25 - 34 tahun karyawan < Rp 200,000 >5 kali sebulan 

 

Lampiran 12 

Respon kuesioner kepercayaan (X1) 

NO. 
KEPERCAYAAN (X1) TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 
1 1 1 1 1 1 1 6 
2 3 3 3 3 3 3 18 
3 4 4 4 4 4 5 25 
4 5 5 4 5 5 3 27 
5 3 3 3 3 2 3 17 
6 4 4 4 4 4 4 24 
7 3 4 4 3 3 4 21 
8 5 5 5 5 5 5 30 
9 5 5 4 4 5 4 27 
10 5 3 4 5 5 4 26 
11 3 5 5 5 5 4 27 
12 1 1 1 2 2 2 9 
13 4 4 4 4 4 4 24 
14 5 5 4 5 3 4 26 
15 4 4 4 4 4 4 24 
16 4 4 3 4 3 3 21 
17 5 4 5 3 4 5 26 
18 5 4 4 4 4 5 26 
19 4 3 4 3 4 3 21 
20 5 4 3 4 5 4 25 
21 3 3 3 2 2 4 17 
22 4 4 4 4 4 4 24 
23 4 4 4 3 4 4 23 
24 3 2 2 2 2 2 13 
25 3 2 2 2 2 2 13 
26 4 4 5 4 5 4 26 
27 4 5 5 4 4 5 27 
28 4 3 4 5 4 4 24 
29 4 3 3 3 4 3 20 
30 5 4 4 4 4 4 25 
31 4 4 4 4 4 4 24 
32 4 4 4 3 3 4 22 
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33 3 4 4 2 4 4 21 
34 4 4 4 4 4 5 25 
35 5 5 5 5 5 5 30 
36 3 4 3 3 3 3 19 
37 3 3 3 3 3 3 18 
38 1 1 1 1 1 1 6 
39 4 4 4 4 4 4 24 
40 4 4 5 4 4 4 25 
41 5 4 4 5 4 4 26 
42 4 4 4 5 4 4 25 
43 4 4 5 4 4 5 26 
44 2 1 1 2 1 1 8 
45 4 4 4 4 4 4 24 
46 1 1 1 1 1 1 6 
47 4 4 4 4 5 4 25 
48 4 4 4 4 4 4 24 
49 4 4 4 4 4 4 24 
50 1 3 4 4 4 4 20 
51 3 5 5 4 4 4 25 
52 3 2 3 2 2 3 15 
53 4 4 4 4 4 4 24 
54 3 3 3 3 3 3 18 
55 4 5 5 5 5 5 29 
56 4 4 4 3 3 4 22 
57 3 3 3 3 3 3 18 
58 4 4 4 3 4 3 22 
59 5 5 5 5 5 5 30 
60 5 5 5 5 5 5 30 
61 3 3 3 3 3 3 18 
62 4 5 5 4 4 4 26 
63 3 3 3 3 3 3 18 
64 3 3 3 3 3 3 18 
65 4 5 5 4 4 4 26 
66 3 3 4 3 3 3 19 
67 4 4 4 4 4 4 24 
68 5 5 5 5 5 5 30 
69 4 4 4 4 5 5 26 
70 4 4 5 3 5 5 26 
71 3 4 2 4 5 4 22 
72 4 4 4 3 4 4 23 
73 4 4 4 4 4 4 24 
74 4 4 4 4 3 4 23 
75 4 5 5 5 5 5 29 
76 2 3 2 2 3 3 15 
77 5 5 5 5 5 5 30 
78 3 3 3 3 3 3 18 
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79 3 4 4 4 4 3 22 
80 3 3 3 3 3 3 18 
81 3 4 4 3 4 4 22 
82 4 4 4 4 4 4 24 
83 5 5 5 5 5 5 30 
84 4 4 3 4 4 3 22 
85 4 4 4 4 4 4 24 
86 4 4 4 4 4 3 23 
87 4 4 4 5 4 4 25 
88 3 3 3 3 4 4 20 
89 5 5 5 4 4 4 27 
90 4 4 4 4 4 4 24 
91 3 3 5 3 3 4 21 
92 4 4 5 5 5 4 27 
93 3 3 3 3 4 4 20 
94 4 4 4 4 4 4 24 
95 4 4 4 4 4 4 24 
96 5 4 3 5 3 5 25 
97 1 1 1 1 1 1 6 
98 3 3 4 3 4 3 20 
99 3 3 3 3 3 3 18 
100 3 4 3 3 3 3 19 

 

Lampiran 13 

Respon kuesioner kemudahan (X2) 

NO. 
KEMUDAHAN (X2) TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
2 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
3 4 4 4 4 3 3 3 3 28 
4 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
5 3 3 3 3 3 3 2 2 22 
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
7 3 3 3 2 3 2 3 1 20 
8 5 5 5 5 4 5 5 5 39 
9 5 4 3 5 4 5 4 5 35 
10 5 4 5 5 4 5 4 5 37 
11 5 5 3 5 5 5 3 5 36 
12 2 3 3 2 3 3 3 3 22 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
14 5 4 5 4 5 3 5 5 36 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
16 4 4 2 3 3 3 3 3 25 
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17 4 4 5 4 4 5 4 3 33 
18 5 4 5 4 5 4 5 5 37 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
20 5 4 3 5 4 5 4 5 35 
21 2 3 4 3 3 3 3 1 22 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
23 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
27 4 4 5 5 3 4 3 5 33 
28 4 3 3 3 4 3 4 4 28 
29 4 4 5 4 4 4 5 5 35 
30 5 5 2 5 5 5 5 5 37 
31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
32 3 4 4 3 3 4 4 3 28 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
34 4 4 4 5 5 4 4 5 35 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
36 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
37 4 3 4 4 3 3 3 4 28 
38 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
40 5 5 5 4 4 4 5 5 37 
41 4 4 4 4 5 4 4 5 34 
42 5 4 4 4 4 4 5 4 34 
43 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
44 1 1 1 1 2 1 1 1 9 
45 4 4 5 4 4 5 5 5 36 
46 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
47 4 4 3 4 4 4 4 3 30 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
51 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
52 3 3 2 2 3 3 3 2 21 
53 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
55 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
56 4 3 4 3 3 3 4 3 27 
57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
58 3 3 4 4 5 4 4 4 31 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
61 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
62 4 4 4 4 4 4 4 2 30 



 

90 
 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
65 3 3 4 3 4 4 3 4 28 
66 3 4 2 2 3 3 3 3 23 
67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
69 5 5 5 5 4 4 4 5 37 
70 4 5 4 4 4 4 5 4 34 
71 5 5 4 5 4 5 5 5 38 
72 4 5 4 5 3 4 4 4 33 
73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
74 3 4 5 3 4 3 3 4 29 
75 5 4 5 5 5 5 5 5 39 
76 2 2 3 3 2 2 2 2 18 
77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
79 4 3 4 4 3 3 3 3 27 
80 3 3 2 3 3 3 2 3 22 
81 5 4 3 4 4 4 3 4 31 
82 4 4 5 4 4 4 4 3 32 
83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
84 4 3 3 3 3 4 4 3 27 
85 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
86 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
87 5 4 4 4 4 4 5 4 34 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
89 5 4 4 5 4 4 4 4 34 
90 3 3 4 4 4 4 4 4 30 
91 4 4 5 5 4 4 5 3 34 
92 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
93 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
95 2 2 2 2 2 2 2 2 16 
96 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
97 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
98 4 4 5 5 4 3 4 4 33 
99 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
100 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
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Lampiran 14 

Respon kuesioner minat menggunakan (Y) 

NO. 
MINAT (Y) TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 
1 1 1 1 3 
2 3 1 2 6 
3 4 4 4 12 
4 3 3 4 10 
5 3 2 3 8 
6 4 4 4 12 
7 3 4 4 11 
8 4 3 3 10 
9 3 4 3 10 
10 4 3 4 11 
11 3 3 3 9 
12 3 3 2 8 
13 5 4 4 13 
14 4 3 4 11 
15 5 4 4 13 
16 5 4 5 14 
17 4 3 3 10 
18 3 4 3 10 
19 3 4 3 10 
20 3 4 5 12 
21 2 2 4 8 
22 4 4 4 12 
23 5 4 4 13 
24 4 4 4 12 
25 4 4 4 12 
26 4 3 3 10 
27 4 4 5 13 
28 4 4 3 11 
29 4 3 3 10 
30 4 4 4 12 
31 4 4 4 12 
32 4 4 4 12 
33 4 4 4 12 
34 4 4 4 12 
35 5 5 5 15 
36 3 3 3 9 
37 4 4 4 12 
38 1 1 1 3 
39 4 4 4 12 
40 5 5 5 15 
41 5 5 5 15 
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42 4 5 4 13 
43 4 5 5 14 
44 2 3 3 8 
45 5 4 4 13 
46 1 1 1 3 
47 3 3 3 9 
48 5 5 5 15 
49 4 4 4 12 
50 4 4 4 12 
51 4 5 5 14 
52 2 3 3 8 
53 4 4 4 12 
54 4 3 3 10 
55 5 4 5 14 
56 4 3 4 11 
57 3 3 3 9 
58 4 4 3 11 
59 5 5 5 15 
60 5 4 4 13 
61 4 3 3 10 
62 3 2 4 9 
63 3 3 3 9 
64 3 3 3 9 
65 5 5 5 15 
66 2 2 2 6 
67 4 4 4 12 
68 5 5 5 15 
69 4 4 4 12 
70 5 4 5 14 
71 4 3 4 11 
72 4 4 4 12 
73 4 3 3 10 
74 5 5 5 15 
75 5 5 5 15 
76 2 3 2 7 
77 3 3 4 10 
78 3 3 3 9 
79 4 4 3 11 
80 3 3 2 8 
81 5 3 4 12 
82 4 3 4 11 
83 4 4 4 12 
84 4 3 4 11 
85 5 5 5 15 
86 4 4 4 12 
87 4 5 4 13 
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88 4 4 4 12 
89 5 5 5 15 
90 4 4 4 12 
91 5 5 5 15 
92 5 3 4 12 
93 4 4 4 12 
94 4 4 5 13 
95 3 4 3 10 
96 5 4 3 12 
97 3 1 1 5 
98 4 4 4 12 
99 2 1 3 6 
100 3 2 3 8 

 

Lampiran 15 

Skor Rata – Rata kepercayaan (X1) 

Statistics 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.67 3.71 3.74 3.62 3.71 3.72 

Std. Deviation .995 .998 1.041 1.013 1.018 .965 

Variance .991 .996 1.083 1.026 1.036 .931 

Range 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 
 

Lampiran 16 

Skor Rata – Rata kemudahan (X2) 

Statistics 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.81 3.75 3.80 3.82 3.75 3.77 3.80 3.74 

Std. Deviation 1.070 .957 1.073 1.048 .936 1.004 1.044 1.143 

Variance 1.145 .917 1.152 1.099 .876 1.007 1.091 1.305 

Range 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 
 

Lampiran 17 

Skor Rata – Rata minat menggunakan (Y) 
 

Statistics 
 Y.1 Y.2 Y.3 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 3.80 3.59 3.71 

Std. Deviation .964 1.016 .977 

Variance .929 1.032 .955 

Range 4 4 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 5 5 
 

Lampiran 18 

Hasil output uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .60964944 

Most Extreme Differences Absolute .087 

Positive .050 

Negative -.087 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 kepercayaan (X1) .335 2.987 

kemudahan (X2) .335 2.987 

a. Dependent Variable: minat menggunakan (Y) 

 
 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .386 .164  2.352 .021 

kepercayaan (X1) .085 .072 .208 1.192 .236 

kemudahan (X2) -.059 .069 -.149 -.855 .395 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 

Hasil Uji Otokorelasi 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .738a .544 .535 .61590 1.831 

a. Predictors: (Constant), kemudahan (X2), kepercayaan (X1) 

b. Dependent Variable: minat menggunakan (Y) 
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Lampiran 19 

Hasil output Uji F dan Uji T 

Hasil Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.954 2 21.977 57.935 .000b 

Residual 36.796 97 .379   
Total 80.749 99    

a. Dependent Variable: minat menggunakan (Y) 

b. Predictors: (Constant), kemudahan (X2), kepercayaan (X1) 
 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .883 .269  3.282 .001 

kepercayaan (X1) .376 .118 .379 3.199 .002 

kemudahan (X2) .377 .113 .395 3.338 .001 

a. Dependent Variable: minat menggunakan (Y) 
 

Lampiran 20 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .738a .544 .535 .61590 

a. Predictors: (Constant), kemudahan (X2), kepercayaan (X1) 
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