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ABSTRAK 

Sugiearto Buntoro Theodore/24179058/2021/Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian pada Minuman Coklat Berenergi Milo di Kota Bekasi, Jawa Barat/Pembimbing: 

Ir. Tumpal J.R Sitinjak, M.M. 

 Indonesia adalah tujuan pasar yang sangat strategis bagi banyak perusahaan untuk 

mengembangkan bisnis dan industrinya. Global Business Guide mengatakan Industri susu 

di Indonesia dan produk susu adalah salah satu yang sedang banyak diperbincangkan melihat 

dari peningkatan permintaan lebih dari 10% setiap tahunnya sesuai dengan permintaan 

konsumen yang berubah dan peningkatan populasi. Produsen Nestle Indonesia menyadari 

bahwa citra merek adalah salah satu aset paling berharga yang bisa dikontrol oleh 

perusahaan. Sehingga Nestle Indonesia melalui Milo harus memiliki citra merek yang baik 

dan kuat agar dapat menimbulkan pandangan positif di benak konsumen terhadap merek 

tersebut. 

Citra merek sudah dikenal sejak lama sebagai konsep yang penting dalam dunia 

pemasaran. Konsep dari citra merek menjadi sangat penting bagi perilaku pembelian 

pelanggan. Untuk mencapai citra merek yang diinginkan, strategi-strategi produk harus 

fokus pada penjualan dan penggunaan produk. Pemasar harus membentuk, memanufaktur, 

memasarkan, menjual, mengantarkan dan melayani produk dalam membentuk sebuah citra 

merek yang positif dengan kuat, disukai, dan asosiasi merek yang unik. Menurut Kotler dan 

Keller (2015 : 167), proses keputusan pembelian dimulai saat pembeli mulai menyadari akan 

adanya sebuah masalah atau kebutuhan (need). Jika konsumen telah memunculkan 

ketertarikannya, kemungkinan konsumen akan mencari informasi terkait dengan produk atau 

jasa tersebut. Jika informasi yang diterima konsumen memuaskan, maka memungkinkan 

mereka juga untuk membelinya.  

Obyek penelitian yang digunakan oleh penulis adalah Citra Merek minuman coklat 

berenergi Milo. Sedangkan, subyek penelitian ini adalah semua konsumen yang sedang atau 

telah menggunakan produk tersebut yang berdomisili di wilayah Kota Bekasi. Penulis 

melakukan teknik pengumpulan sampel dimana pengumpulan sampel dilakukan adalah 

dengan metode non-probability sampling. Jenis teknik non-probability sampling yang 

digunakan adalah teknik convenience. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

Komunikasi dengan penyebaran kuisioner kepada 150 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif dengan menghitung skor 

rata-rata, analisis persentase, rata-rata tertimbang, rentang skala dan pengujian hipotesis 

dengan analisis SEM (Structural Equation Model).  

Dari penelitian ini, didapatkan bahwa Citra Merek minuman coklat berenergi Milo 

pada konsumen adalah Baik yaitu dengan skor 3,76. Dan didapatkan pula bahwa Keputusan 

Pembelian minuman coklat berenergi Milo pada konsumen adalah Tinggi yaitu dengan skor 

3,68. Koefisien jalur Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian dengan t-hitung sebesar 

4,44 > 1,96 (t-value). Hasil tersebut menunjukkan bahwa Citra Merek signifikan 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Citra Merek terbukti secara signifikan 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian konsumen minuman coklat berenergi 

Milo di Kota Bekasi, Jawa Barat. Sehingga semakin baik citra merek maka semakin tinggi 

pula peluang keputusan untuk membeli. 
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ABSTRACT 

Sugiearto Buntoro Theodore/24179058/2021/ Influence of Brand Image on Purchase 

Decision on chocolate energy drink Milo in Bekasi, West Java  /Advisor: Ir. Tumpal J.R 

Sitinjak, M.M. 

Indonesia is one of strategic market destination for many companies to develop 

business and industry. Global Business Guide said the dairy industry in Indonesia and dairy 

products is one that is being widely discussed view of the increasing demand of more than 

10% annually in accordance with changing consumer demand and increase in population. 

Manufacturer Nestle Indonesia realized that the brand image is one of the most valuable 

assets that can be controlled by the company. Nestle Indonesia through Milo must have a 

good and firm brand image in order rise to a positive image in the minds of consumers 

towards the brand. 

Brand image has been known for a long time as an important concept in the world of 

marketing. The concept of brand image is very important for customer buying behavior. To 

achieve the desired brand image, product strategies should focus on the sale and use of the 

product. Marketers must establish, manufacture, market, sell, deliver and serve the product 

in forming a positive brand image with a strong, desirable, and unique brand associations. 

According to Kotler and Keller (2015: 167), the purchase decision process begins when the 

buyer begins to realize that there is a problem or need. If the consumer has raised interest, 

the likelihood that consumers will find information related to their products or services. If 

the information received by consumer is satisfy, hen allows them to buy it. 

Object of research used by the author is Brand chocolate energy drink Milo. 

Meanwhile, the subject of this study are all consumers who are being or have been using 

these products domiciled in Bekasi. The author conducted a sample collection technique in 

which the sample collection is performed with non-probability sampling method. Types of 

non-probability sampling technique used is the technique of convenience. Data collection 

techniques used are: Communication with distributing questionnaires to 150 respondents. 

Data analysis techniques used are validity, reliability test, descriptive analysis by calculating 

the average score, percentage analysis, the weighted average, range scale and hypothesis 

testing with analysis of SEM (Structural Equation Model). 

From this research, it was found that the brand image chocolate energy drink Milo to 

consumers is Good with a score of 3.76. And found also that the Purchase Decision chocolate 

energy drink Milo to consumers is High with a score of 3.68. The path coefficients Brand 

Image on Purchase Decision by t-test of 4.44> 1.96 (t-value). These results indicate that the 

brand image significantly positive effect on the purchase decision. 

From this study it can be concluded that Brand proved significantly positive effect 

on consumer buying decision chocolate energy drink Milo in Bekasi, West Java. So the 

better the image of the brand, the higher the chances of the decision to buy. 
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