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KUESIONER PENELITIAN  

  

Responden yang terhormat,  

  

Kepada para responden yang terhormat, saya Calvin Widdiyanto, Mahasiswa Institut 

Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini saya 

sedang melakukan studi Pengaruh Identitas Merek Terhadap Loyalita Merek Melalui 

Citra Merek Dan Kepercayaan Merek Aplikasi Zoom Cloud Meeting di Jakarta Utara. 

Dengan ini saya mohon kesediaannya dan kerja sama Saudara/i untuk meluangkan 

waktu dan isi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan pengalaman Saudara/i. 

 

Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya,  

  

  

  

Calvin Widdiyanto 
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Lampiran 2. Data Uji Validitas dan Reliabilitas  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

No 
Identitas 

Total  
Loyalitas 

Total  
Citra 

Total  
Kepercayaan Total  

1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4  

1 4 5 1 10 2 4 5 4 4 19 5 2 5 5 17 5 4 4 4 17 

2 4 4 2 10 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

3 5 4 4 13 5 3 5 4 3 20 4 3 5 5 17 4 3 4 4 15 

4 4 4 3 11 3 4 5 5 3 20 3 3 5 3 14 3 3 3 3 12 

5 3 4 3 10 3 3 5 4 3 18 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 

6 4 4 2 10 3 3 4 4 3 17 5 4 3 4 16 4 4 3 3 14 

7 4 3 3 10 3 3 4 4 3 17 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 

8 1 1 1 3 1 1 3 5 2 12 5 5 5 1 16 5 3 5 1 14 

9 3 3 2 8 2 4 4 3 2 15 3 2 4 2 11 4 2 4 3 13 

10 4 2 1 7 3 5 5 4 3 20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 

11 4 5 3 12 5 3 5 5 4 22 2 3 5 3 13 3 4 3 3 13 

12 4 4 2 10 2 3 4 4 2 15 3 3 4 3 13 3 2 2 2 9 

13 4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 

14 5 5 3 13 5 5 5 5 5 25 4 3 5 4 16 4 3 4 4 15 

15 3 3 3 9 2 4 5 3 4 18 3 1 4 2 10 3 3 4 3 13 

16 4 3 1 8 3 5 5 5 5 23 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 

17 3 3 3 9 2 3 4 4 4 17 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 

18 3 4 3 10 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

19 2 1 1 4 1 1 5 3 2 12 3 2 4 1 10 3 2 3 1 9 

20 5 5 3 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

21 3 5 5 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 

22 5 3 2 10 3 3 5 3 3 17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

23 5 4 3 12 3 4 5 5 2 19 3 4 5 3 15 4 3 4 3 14 

24 4 3 1 8 4 4 5 4 3 20 4 4 5 5 18 4 2 4 4 14 

25 4 3 3 10 2 3 4 3 2 14 3 4 5 3 15 4 3 3 4 14 

26 4 4 1 9 2 4 3 2 3 14 3 2 3 4 12 4 2 3 3 12 

27 3 3 3 9 4 3 5 4 3 19 3 3 4 3 13 3 3 4 4 14 

28 4 4 3 11 3 4 5 5 4 21 5 5 5 3 18 4 4 4 5 17 

29 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

30 2 4 2 8 2 2 2 4 1 11 5 1 4 2 12 2 2 4 2 10 
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Lampiran 3: Data Penelitian 

 

No 
Identitas 

  
Loyalitas 

  
Citra 

  
Kepercayaan 

  
1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 5 1 3 2 4 5 4 4 3.8 5 2 5 5 4.25 5 4 4 4 4.25 

2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3.8 4 4 4 3 3.75 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 3 5 5 4.25 4 3 4 4 3.75 

4 4 4 3 3.5 3 4 5 5 3 4 3 3 5 3 3.5 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 3.5 3 3 5 4 3 3.6 3 3 4 3 3.25 3 3 3 3 3 

6 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3.4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3.5 

7 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3.4 4 3 4 4 3.75 3 4 4 3 3.5 

8 1 1 1 1 1 1 3 5 2 2.4 5 5 5 1 4 5 3 5 1 3.5 

9 3 3 2 2.5 2 4 4 3 2 3 3 2 4 2 2.75 4 2 4 3 3.25 

10 4 2 1 1.5 3 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4.25 5 5 5 5 5 

11 4 5 3 4 5 3 5 5 4 4.4 2 3 5 3 3.25 3 4 3 3 3.25 

12 4 4 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3.25 3 2 2 2 2.25 

13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.2 5 4 4 4 4.25 4 5 4 5 4.5 

14 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3.75 

15 3 3 3 3 2 4 5 3 4 3.6 3 1 4 2 2.5 3 3 4 3 3.25 

16 4 3 1 2 3 5 5 5 5 4.6 5 4 5 5 4.75 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3.4 3 3 4 4 3.5 4 3 3 3 3.25 

18 3 4 3 3.5 4 4 5 4 4 4.2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3.75 

19 2 1 1 1 1 1 5 3 2 2.4 3 2 4 1 2.5 3 2 3 1 2.25 

20 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 

22 5 3 2 2.5 3 3 5 3 3 3.4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 4 3 3.5 3 4 5 5 2 3.8 3 4 5 3 3.75 4 3 4 3 3.5 

24 4 3 1 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4.5 4 2 4 4 3.5 

25 4 3 3 3 2 3 4 3 2 2.8 3 4 5 3 3.75 4 3 3 4 3.5 

26 4 4 1 2.5 2 4 3 2 3 2.8 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 

27 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3.8 3 3 4 3 3.25 3 3 4 4 3.5 

28 4 4 3 3.5 3 4 5 5 4 4.2 5 5 5 3 4.5 4 4 4 5 4.25 

29 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3.8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 2 4 2 3 2 2 2 4 1 2.2 5 1 4 2 3 2 2 4 2 2.5 
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Lampiran 4  

Hasil Uji Validitas CITC dan Reabilitas CA Identitas Merek 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ID1 7.3600 2.940 .671 .605 

ID2 7.8600 3.051 .596 .683 

ID3 8.4000 2.707 .537 .765 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.763 3 

 

Hasil Uji Validitas CITC dan Reabilitas CA Loyalitas Merek 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

LY1 11.9400 15.714 .769 .845 

LY2 12.1600 15.611 .750 .849 

LY3 12.6200 16.844 .516 .905 

LY4 12.3800 14.379 .837 .827 

LY5 11.8200 15.644 .739 .852 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 5 

 

 

Hasil Uji Validitas CITC dan Reabilitas CA Citra Merek 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

IM1 6.4900 4.273 .767 .862 

IM2 6.9700 3.827 .792 .837 

IM3 6.8800 3.581 .805 .828 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 3 

 

Hasil Uji Validitas CITC dan Reabilitas CA Kepercayaan Merek 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

TR1 10.0800 9.872 .836 .880 

TR2 10.2800 8.325 .829 .879 

TR3 10.0600 9.229 .802 .886 

TR4 10.3800 9.389 .761 .900 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 4 
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Lampiran 5 

Data Responden 

 

NO  Jurusan  
Jenis 

Kelamin  
Usia 

1 Akuntansi Perempuan 20-25 

2 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki 20-25 

3 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki 20-25 

4 Akuntansi Perempuan 20-25 

5 Manajemen Perempuan <20 

6 Manajemen Laki-laki 20-25 

7 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

8 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki 20-25 

9 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

10 Akuntansi Perempuan <20 

11 Akuntansi Perempuan <20 

12 Akuntansi Laki-laki <20 

13 Manajemen Laki-laki 20-25 

14 Akuntansi Laki-laki 20-25 

15 Manajemen Perempuan 20-25 

16 Manajemen Laki-laki 20-25 

17 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

18 Manajemen Perempuan 20-25 

19 SI/TI Laki-laki 20-25 

20 SI/TI Laki-laki 20-25 

21 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

22 Akuntansi Laki-laki 20-25 

23 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki 20-25 

24 Manajemen Laki-laki 20-25 

25 Manajemen Laki-laki 20-25 

26 Akuntansi Perempuan 20-25 

27 Manajemen Perempuan 20-25 

28 Manajemen Perempuan 20-25 

29 SI/TI Laki-laki 20-25 

30 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan <20 

31 Akuntansi Perempuan 20-25 

32 Manajemen Perempuan <20 

33 Akuntansi Perempuan 20-25 

34 Manajemen Laki-laki 20-25 

35 Manajemen Perempuan 20-25 

36 Manajemen Laki-laki 20-25 

37 Manajemen Laki-laki 20-25 

38 Manajemen Laki-laki 20-25 

39 Manajemen Laki-laki <20 
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40 Manajemen Perempuan 20-25 

41 Akuntansi Perempuan 20-25 

42 Akuntansi Perempuan 20-25 

43 Manajemen Laki-laki 20-25 

44 Akuntansi Perempuan 20-25 

45 SI/TI Laki-laki 20-25 

46 Ilmu Komunikasi Laki-laki 20-25 

47 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

48 Akuntansi Perempuan >25 

49 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

50 Manajemen Perempuan 20-25 

51 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

52 Akuntansi Perempuan 20-25 

53 Akuntansi Perempuan 20-25 

54 Manajemen Perempuan 20-25 

55 SI/TI Laki-laki 20-25 

56 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

57 Akuntansi Perempuan 20-25 

58 Akuntansi Perempuan 20-25 

59 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan 20-25 

60 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki <20 

61 Ilmu Administrasi Bisnis Perempuan <20 

62 Akuntansi Perempuan 20-25 

63 Ilmu Komunikasi Perempuan <20 

64 Manajemen Perempuan 20-25 

65 Akuntansi Perempuan 20-25 

66 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki <20 

67 Akuntansi Perempuan <20 

68 Manajemen Laki-laki 20-25 

69 Manajemen Perempuan 20-25 

70 Akuntansi Perempuan <20 

71 Akuntansi Perempuan <20 

72 Manajemen Perempuan 20-25 

73 Manajemen Perempuan 20-25 

74 Ilmu Administrasi Bisnis Laki-laki 20-25 

75 Manajemen Laki-laki 20-25 

76 Akuntansi Perempuan 20-25 

77 Manajemen Laki-laki 20-25 

78 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

79 SI/TI Laki-laki 20-25 

80 SI/TI Laki-laki 20-25 

81 SI/TI Laki-laki 20-25 

82 SI/TI Laki-laki 20-25 

83 Akuntansi Perempuan 20-25 

84 SI/TI Laki-laki 20-25 
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85 SI/TI Laki-laki 20-25 

86 SI/TI Laki-laki 20-25 

87 SI/TI Laki-laki 20-25 

88 SI/TI Laki-laki 20-25 

89 SI/TI Laki-laki 20-25 

90 Akuntansi Perempuan 20-25 

91 Akuntansi Perempuan 20-25 

92 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

93 Manajemen Perempuan 20-25 

94 Akuntansi Perempuan 20-25 

95 Akuntansi Laki-laki 20-25 

96 Ilmu Komunikasi Laki-laki 20-25 

97 Manajemen Laki-laki 20-25 

98 Ilmu Komunikasi Perempuan 20-25 

99 Ilmu Komunikasi Perempuan <20 

100 Manajemen Laki-laki 20-25 
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Lampiran 6 

Analisis rata-rata 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ID1 49.273 99 .000 4.45000 4.2708 4.6292 

ID2 42.692 99 .000 3.95000 3.7664 4.1336 

ID3 31.209 99 .000 3.41000 3.1932 3.6268 

LY1 29.566 99 .000 3.29000 3.0692 3.5108 

LY2 26.738 99 .000 3.07000 2.8422 3.2978 

LY3 20.806 99 .000 2.61000 2.3611 2.8589 

LY4 23.096 99 .000 2.85000 2.6051 3.0949 

LY5 29.510 99 .000 3.41000 3.1807 3.6393 

IM1 37.814 99 .000 3.68000 3.4869 3.8731 

IM2 29.821 99 .000 3.20000 2.9871 3.4129 

IM3 29.095 99 .000 3.29000 3.0656 3.5144 

TR1 36.326 99 .000 3.52000 3.3277 3.7123 

TR2 26.468 99 .000 3.32000 3.0711 3.5689 

TR3 31.780 99 .000 3.54000 3.3190 3.7610 

TR4 28.638 99 .000 3.22000 2.9969 3.4431 

ID 48.903 99 .000 3.93667 3.7769 4.0964 

LY 31.262 99 .000 3.04600 2.8527 3.2393 

IM 35.292 99 .000 3.39000 3.1994 3.5806 

TR 34.108 99 .000 3.40000 3.2022 3.5978 
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Lampiran 7 

GOF 

Model fit and quality indices 

----------------------------------------------------------- 

 Average path coefficient (APC)=0.491, P<0.001 

Average R-squared (ARS)=0.620, P<0.001 

Average adjusted R-squared (AARS)=0.615, P<0.001 

Average block VIF (AVIF)=2.334, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.311, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Tenenhaus GoF (GoF)=0.682, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36 

Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1 

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1 

Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7 

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7 

  

  

Lampiran 8 

Path Diagram 
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SURAT   PERNYATAAN  

  

                        

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  
Nama     : Calvin Widdiyanto 

NIM      : 25170085 

Program Studi   : Manajemen Pemasaran          

Alamat lengkap  : JL. Sunter Pulo Kecil Blok HR No. 08 

   Kode Pos :  14360  

 

Telp Kantor   : - 

Telp Rumah  : 0216505189 

        No.  HP         : 087726061999 

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :  

  

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam 

penyususan skripsi ini merupakan tanggung  jawab pribadi.  

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan 

keaslian/originalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan 

saya bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan  pihak 

kampus dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.  

  

Demikian agar yang berkepentingan maklum.  

  

Jakarta, 23 Maret 2021 

Yang membuat pernyataan  

  

          

  

________________________  

          Calvin Widdiyanto  

 

 


