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ABSTRAK

Samu@Ery Kristanto / 25100414 / 2014 / PENGARUH INOVASI, HARGA, KUALITAS
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN HELM GM / Dr Bilson Simamora

D %

2Saat i-Bl pengguna sepeda motor khususnya di Jakarta sangat banyak. Kebutuhan akan
erangat keselamatan berupa helm semakin meningkat. Untuk itu semakin banyak
redusén helm buatan dalam negeri maupun luar negri. Salah satunya produsen helm
a%ammegrl PT. Danapersadaraya Motor Industri, sebagai perodusen helm GM. Persaingan
agﬂ'g ketat antar produsen helm membuat helm Gm harus mementingkan berbagai faktor
egert§|nova3| harga dan kualitas dari produknya. Untuk itu penulis melakukan studi
mur&ukﬁ‘nengetahm apakah inovasi harga dan kualitas berpengaruh terhadap loyalitas
mk@asu@en helm GM.

eJeyl

Wilg

ﬁqgg

bu

§T®r| ng digunakan dalam penelitian ini adalah teori inovasi, harga dan kualitas serta
Jo@allt . Diduga bahwa inovasi, harga dan kualitas berpengaruh positif terhadap loyalitas.

xStﬁdl gang digunakan dalam penelitian ini merupakan studi deskriptif. Studi deskriptif
Emgmllﬂq tujuan untuk memberikan pada peneliti sebuah riwayat atau untuk
%n‘@ng@mbarkan aspek - aspek yang relevan dengan fenomena perhatian dari seseorang.
GDaIangpenelitian ini data dikumpulkan dengan teknik komunikasi, dengan instrument
Sberupgekuisioner dengan pertanyaan tertutup. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
gmerupﬁkan teknik non probability sampling atau penarikan sampel tidak acak.teknik ini
‘©mempertimbangkan pengetahuan, pengalaman, dan kepercayaan seseorang yang akan
3dijadi n sampel.

g 2

§Peneli§an ini menemukan bahwa inovasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
Shelm X M. Sedangkan variabel harga dan kualitas berpengaruh terhadap loyalitas
gkonsumen

o
Q

;Sebaiknya penelitian ini di terapkan kepada merk helm lain sehingga dapat diketahui
Sapakd ada pengaruh variable independent terhadap variable dependent terhadap helm

Eyang ferbeda.
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ABSTRACT

Samu@Ery Krisanto/25100414/2014/EFFECT INNOVATION, PRICE, QUALITY TO
—CONS;EIMER LOYALTY HELMET GM / Dr Bilson Simamora

2
Curreri#ly users of motorcycles, especially in Jakarta are abundant. The need for safety

evice§ such as helmets has increased. For that reason more and more manufacturers

é helmet in domestic and overseas. One of helmet manufacturer in Indonesian, PT.
éTnapersadaraya Motor Industry. Intense competition among manufacturers makes variety
ﬁfact;;rs such as innovation, price and quality of products. In this study the authors try to
&érr@w whether the innovation affect the price and quality of consumer loyalty GM

ele)q

%_ﬁeg_as dunoﬁu_%w gEJ

ele u
T6ungd
.
Isay

n
_|

ke hgory used in this study is the theory of innovation, price and quality, and loyalty. It
oWas a IEged that innovation, price and quality positive effect on loyalty.

9
u

«Q
]

SThis s&dy is a descriptive study. Descriptive study is purposed to give the researchers a
—;h@tory-_:or to describe aspects - aspects that are relevant to the phenomenon of a person's
~atfénti§n. In this study data were collected with communication techniques, with
minstrurﬁents such as questionnaires with closed questions. The technique used in this study
,,js non=probability sampling techniques or random sampling. This technique consider the
gknowl%dge, experience, and trust someone to be sampled.

n

EH
HU

ek,

s
§The stady found that innovation has no effect on consumer loyalty GM helmet. While
g’JvariabES affect the price and quality of customer loyalty

-}
c
.o . .
g—Thls rgsearch should be applied to other helmet brands so as to know whether there is the

Zinfluence of the independent variable on the dependent variable to a different helmet
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