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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah:  

a. Inovasi tidak berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen helm GM  

b. Harga berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen helm GM 

c. Kualitas berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen helm GM  

B. Saran 

Setelah melakukan penelitian penulis ingin member saran kepada PT. 

Danapersadaraya Motor Industri selaku produsen helm khusus sepeda motor sebagai 

berikut : 

1. Tetap mempertahankan kualitas yang baik, kenyamanan dalam menggunakan helm 

GM dan mengutamakan keamanan dan keamanan berkendara bagi para pengguna 

sepeda motor. 

2. Menetapkan harga yang sesuai dengan daya beli target marketnya. Bila perusahaan 

ingin menaikan harga, sebaiknya menaikan harga secara perlahan, jangan terlalu 

extreme.  

3. Kepada penelitian selanjutnya sebaiknya penelitian ini diterapkan terhadap merek 

Helm yang berbeda. Sehingga dapat diketahui lebih lanjut apakah ada pengaruh 

variable - variable independent terhadap variable dependent dalam penelitian ini 

terhadap merek Helm yang berbeda. 

 


