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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Dengan hormat, Untuk memenuhi sebagian persyaratan menyelesaikan pendidikan 

pada program Studi Marketing Management, Kwik Kian Gie School of Business. Saya 

Samuel Ery Kristanto sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya dengan judul: 

PENGARUH INOVASI, KUALITAS DAN HARGA TERHADAP  

LOYALITAS HELM MEREK GM 

Oleh karna itu, saya mohon kesediaan Anda, untuk mengisi kuesioner ini sesuai 

dengan petunjuk pengisiannya. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik 

saja. Sebelumnya saya ucapkan trimakasih atas kesediaan saudara/i untuk meluangkan 

waktu mengisi kuisioner ini. 

PetunjukPengisianKuesioner: 

1. Mohon angket diisi oleh saudara/saudari untuk menjawab seluruh pertanyaan yang 

telah disediakan. 

2. Berilah tanda centang( √ ) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang  

sebenarnya. 

3. Harap menjawab seluruh pertanyaan yang disediakan dan jangan di kosongkan. 

4. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi anda guna menyelesaikan penelitian 

ini. 
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Identitas Responden  

Jenis kelamin : Pria  Wanita 

Usia : … tahun 

Pendidikan  :  SMP                   

    SMA/SMK   

    D3 

S1 

    Diatas S1  

 Merek Motor yang digunakan : ………..,…………… (1 saja, contoh : Honda supra x) 

Apakah anda pernah membeli dan menggunakan produk helm GM? 

 Ya 

Tidak (Jika jawaban anda “TIDAK”, berhenti sampai disini) 

Keterangan 

SS  =  Sangat Setuju 

S  =  Setuju 

N =  Netral 

TS =  Tidak Setuju 

 STS = Sangat tidak setuju 

Inovasi 

NO. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Helm Gm memiliki design produk yang inovatif      

2 Helm GM memiliki model produk yang inovatif      

3 Helm GM memiliki model yang menarik      

4 Helm Gm menciptakan fitur tambahan yang 

menjawab permasalahan dari konsumen 

     

5 Helm GM berinovasi untuk menciptakan produk 

yang dibutuhkan konsumen 
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Harga 

NO. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Harga helm GM terjangkau bagi konsumen      

2 Helm GM memiliki harga yang bersaing 

dibanding pesaingnya 

     

3 Harga helm GM sesuai dengan kualitas produk 

tersebut 

     

Kualitas 

NO. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Helm GM berfungsi sesuai yang diharapkan      

2 Helm Gm Enak dipakai      

3 Helm GM jarang rusak      

4 Helm Gm memiliki fitur unggulan yang tidak 

dimiliki oleh pesaingnya 

     

5 Kualitas produk sesuai dengan yang dipromosikan 

perusahaan maupun pramuniaga 

     

6 Helm GM memiliki gaya yang menarik      

7 Helm GM memiliki usia pakai yang panjang      

Loyalitas 

NO. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Anda akan melakukan pembelian ulang 

(repurchase) sewaktu-waktu ingin membeli helm. 

     

2 Anda tidak akan beralih ke merek lain      

3 Anda akan merekomendasikan dan 

mempromosikan helm GM kepada teman, saudara 

dan kalangan anda 
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner 

Responden 1 - 37 

 

 

 

 

NO I1 I2 I3 I4 I5 H1 H2 H3 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 L1 L2 L3 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 

2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 2 3 

3 4 3 3 3 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

6 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 

7 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 

10 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 

11 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 4 4 4 3 3 

12 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

13 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 

15 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 4 3 3 4 4 3 4 

16 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 

17 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

18 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 

21 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 2 3 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 

24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

27 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

28 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

32 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 

33 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 

36 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

37 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 2 2 
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Responden 38 - 75 

 

Res I1 I2 I3 I4  I5 H1 H2 H3 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 L1 L2 L3 

38 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

40 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

42 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 

43 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

44 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 

45 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 2 

46 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

47 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

48 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 

49 4 4 5 4 5 3 4 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

50 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 2 3 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

53 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

54 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

56 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 2 4 

57 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 3 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 

59 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

60 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 

61 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 4 

62 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 2 4 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

65 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

67 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 

68 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 2 4 

71 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

72 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

73 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

74 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

75 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 3 4 
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Responden 76 - 100 

 

 

Res I1 I2 I3 I4 I5 H1 H2 H3 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 L1 L2 L3 

76 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 3 3 2 2 2 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 

80 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 2 4 

81 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

82 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 

83 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 2 4 

84 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

86 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 2 2 3 4 4 4 3 4 

87 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

88 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

89 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 

90 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 2 3 

91 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 4 

93 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

94 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

96 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

97 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 2 3 

98 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 3 2 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 3 3 

100 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 
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Lampiran 3. Validitas Variable Inovasi 

 

Correlations 

 I1 I2 I3 I4 I5 TOTAL 

I1 

Pearson Correlation 1 .152 .128 .198* .006 .441** 

Sig. (2-tailed)  .131 .203 .048 .954 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

I2 

Pearson Correlation .152 1 .363** .519** .328** .657** 

Sig. (2-tailed) .131  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

I3 

Pearson Correlation .128 .363** 1 .601** .412** .780** 

Sig. (2-tailed) .203 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

I4 

Pearson Correlation .198* .519** .601** 1 .421** .812** 

Sig. (2-tailed) .048 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

I5 

Pearson Correlation .006 .328** .412** .421** 1 .657** 

Sig. (2-tailed) .954 .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson Correlation .441** .657** .780** .812** .657** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4. Validitas Variable Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 H1 H2 H3 TOTAL 

H1 

Pearson Correlation 1 .508** .452** .766** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

H2 

Pearson Correlation .508** 1 .626** .850** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

H3 

Pearson Correlation .452** .626** 1 .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson Correlation .766** .850** .864** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5. Validitas Variable Kualitas 

 

 

 

 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 TOTAL 

K1 

Pearson 

Correlation 

1 .340** -.144 .052 -.032 -.090 .122 .262** 

Sig. (2-tailed)  .001 .152 .608 .754 .372 .227 .008 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K2 

Pearson 

Correlation 

.340** 1 -.178 -.139 .013 -.035 .063 .216* 

Sig. (2-tailed) .001  .076 .168 .900 .733 .532 .031 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K3 

Pearson 

Correlation 

-.144 -.178 1 .635** .267** .189 .315** .655** 

Sig. (2-tailed) .152 .076  .000 .007 .059 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K4 

Pearson 

Correlation 

.052 -.139 .635** 1 .302** .314** .617** .785** 

Sig. (2-tailed) .608 .168 .000  .002 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K5 

Pearson 

Correlation 

-.032 .013 .267** .302** 1 .368** .210* .559** 

Sig. (2-tailed) .754 .900 .007 .002  .000 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K6 

Pearson 

Correlation 

-.090 -.035 .189 .314** .368** 1 .496** .556** 

Sig. (2-tailed) .372 .733 .059 .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

K7 

Pearson 

Correlation 

.122 .063 .315** .617** .210* .496** 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .227 .532 .001 .000 .036 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson 

Correlation 

.262** .216* .655** .785** .559** .556** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .008 .031 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 6. Validitas Variable Loyalitas 

 

Correlations 

 L1 L2 L3 TOTAL 

L1 

Pearson Correlation 1 .344** .374** .740** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

L2 

Pearson Correlation .344** 1 .405** .808** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

L3 

Pearson Correlation .374** .405** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

TOTAL 

Pearson Correlation .740** .808** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 7. Reliabilitas Variable Inovasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.686 5 

 

 

Lampiran 8. Reliabilitas Variable Harga 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.765 3 

 

 

Lampiran 9. Reliabilitas Variable Kualitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.602 7 
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Lampiran10.  

Reliabilitas Variable Loyalitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.631 3 

 

Lampiran 11. R square 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .522a .273 .250 .4356 2.035 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS, INOVASI, HARGA 

b. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

Lampiran 12. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.827 3 2.276 11.994 .000b 

Residual 18.216 96 .190   

Total 25.043 99    

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS, INOVASI, HARGA 

 

Lampiran 13. Uji T 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.585 .759  2.089 .039   

INOVASI -.059 .128 -.040 -.462 .645 .989 1.011 

HARGA -.170 .100 -.154 -1.703 .092 .922 1.085 

KUALITAS .749 .125 .539 5.979 .000 .931 1.074 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 
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Lampiran 14. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation .42895212 

Most Extreme Differences 

Absolute .077 

Positive .042 

Negative -.077 

Kolmogorov-Smirnov Z .771 

Asymp. Sig. (2-tailed) .593 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

  

Lampiran 15. Uji Heteroskedastisitas Spearman rho 

 

Correlations 

 INOVASI HARGA KUALITA

S 

Unstandardiz

ed Residual 

Spearman's rho 

INOVASI 

Correlation 

Coefficient 

1.000 -.109 -.014 .021 

Sig. (2-tailed) . .279 .890 .838 

N 100 100 100 100 

HARGA 

Correlation 

Coefficient 

-.109 1.000 .239* .026 

Sig. (2-tailed) .279 . .017 .799 

N 100 100 100 100 

KUALITAS 

Correlation 

Coefficient 

-.014 .239* 1.000 -.036 

Sig. (2-tailed) .890 .017 . .722 

N 100 100 100 100 

Unstandardized Residual 

Correlation 

Coefficient 

.021 .026 -.036 1.000 

Sig. (2-tailed) .838 .799 .722 . 

N 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 16. Tabel r 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : teorionline.files.wordpress.com/2010/01/tabel-r.doc 

 

 

 

 

 

 

 

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT 

         

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

N 
Taraf Signif 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 27 0.381 0.487 55 0.266 0.345 

4 0.950 0.990 28 0.374 0.478 60 0.254 0.330 

5 0.878 0.959 29 0.367 0.470 65 0.244 0.317 

                  

                  

6 0.811 0.917 30 0.361 0.463 70 0.235 0.306 

7 0.754 0.874 31 0.355 0.456 75 0.227 0.296 

8 0.707 0.834 32 0.349 0.449 80 0.220 0.286 

9 0.666 0.798 33 0.344 0.442 85 0.213 0.278 

10 0.632 0.765 34 0.339 0.436 90 0.207 0.270 

                  

                  

11 0.602 0.735 35 0.334 0.430 95 0.202 0.263 

12 0.576 0.708 36 0.329 0.424 100 0.195 0.256 

13 0.553 0.684 37 0.325 0.418 125 0.176 0.230 

14 0.532 0.661 38 0.320 0.413 150 0.159 0.210 

15 0.514 0.641 39 0.316 0.408 175 0.148 0.194 

                  

                  

16 0.497 0.623 40 0.312 0.403 200 0.138 0.181 

17 0.482 0.606 41 0.308 0.398 300 0.113 0.148 

18 0.468 0.590 42 0.304 0.393 400 0.098 0.128 

19 0.456 0.575 43 0.301 0.389 500 0.088 0.115 

20 0.444 0.561 44 0.297 0.384 600 0.080 0.105 

                  

                  

21 0.433 0.549 45 0.294 0.380 700 0.074 0.097 

22 0.423 0.537 46 0.291 0.376 800 0.070 0.091 

23 0.413 0.526 47 0.288 0.372 900 0.065 0.086 

24 0.404 0.515 48 0.284 0.368 1000 0.062 0.081 

25 0.396 0.505 49 0.281 0.364       

26 0.388 0.496 50 0.279 0.361       
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Lampiran 17. Tabel z 
 

 

 

 

 


