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ABSTRAK 

Yoanda Adistyaloka / 34100688 / 2014 / Pengaruh kesadaran wajib pajak dan 

persepsi wajib pajak tentang kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

dengan kondisi keuangan wajib pajak sebagai variabel moderating (studi terhadap wajib 

pajak orang pribadi usahawan di wilayah KPP Pratama Sawah Besar Dua) / Pembimbing: 

Vivi Adeyani Tandean, S.E., Ak., M.Ak. 

 

Pajak merupakan salah satu pemasukan internal yang utama dan terbesar bagi 

negara, yang mana penerimaannya sangat dipengaruhi oleh kepatuhan. Namun, dengan 

fakta masih tingginya tingkat ketidakpatuhan yang dilakukan oleh wajib pajak khususnya 

wajib pajak orang pribadi usahawan, maka perlu diketahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak tersebut. 

  

Kepatuhan adalah tunduk atau patuh pada ajaran atau aturan. Dalam perpajakan, 

kepatuhan dapat didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Faktor-faktor yang 

dapat dianggap mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan diantaranya 

adalah faktor kesadaran wajib pajak, persepsi wajib pajak tentang kualitas pelayanan 

fiskus, serta kondisi keuangan. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

dengan pendekatan survey. Variabelnya independen dalam penelitian ini adalah kesadaran 

wajib pajak dan persepsi wajib pajak tentang kualitas pelayanan fiskus. Variabel dependen  

adalah kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel moderating adalah kondisi keuangan. 

Metode sampel yang digunakan adalah metode simple random sampling sebanyak 100 

responden. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian adalah Skala Likert. Pengujian 

yang dilakukan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan moderated 

regression analyse.  

 

Hasil penelitian dari uji F dan uji t sebelum dimoderasi atas variabel kesadaran 

wajib pajak dan persepsi wajib pajak tentang kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

wajib pajak tidak berpengaruh signifikan tetapi setelah dimoderasi oleh kondisi keuangan 

menjadi berpengaruh signifikan secara positif terhadap kesadaran wajib pajak dan secara 

negatif terhadap persepsi wajib pajak tentang kualitas pelayanan fiskus. Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel kondisi keuangan terbukti sebagai variabel pemoderasi. 

 

Saran yang dapat diajukan untuk Direktorat Jendral Pajak hendaknya dapat 

memperhatikan faktor lain seperti pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan persepsi efektifitas 

sistem pajak serta mempertimbangkan kondisi keuangan wajib pajak.  
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ABSTRACT 

Yoanda Adistyaloka / 34100688 / 2014 / influence awareness taxpayer and the 

taxpayer's perception about the quality of service tax authorities on tax compliance by the 

taxpayer's with financial condition as a moderating variable (the study of individual 

taxpayers entrepreneurs in the region of STO Sawah Besar Two) / Supervisor: Vivi 

Adeyani Tandean, SE, Ak., M.Ak.  

Tax is one of the main internal and the biggest revenue for the state, which its 

acceptance strongly influenced by compliance. However, the fact that the high level of 

non-compliance is done by a particular taxpayer taxpayer individual entrepreneurs, it is 

necessary to note the factors that influence taxpayer compliance.  

 Compliance is subject or obedient to the teachings or rules. In taxation, 

compliance can be defined as a state where the taxpayer fulfills all tax obligations and 

implement taxation rights. Factors that may be considered to affect the individual taxpayer 

compliance entrepreneurs including the factor of awareness of the taxpayer, the taxpayer's 

perception about the quality of service tax authorities, and financial condition.  

The research method used in this study is a descriptive analysis of the survey 

approach. Independent variable in this study is the awareness of the taxpayer and the 

taxpayer's perception about the quality of service tax authorities. The dependent variable is 

taxpayer’s compliance, while moderating variable is financial condition. Sampling method 

that used was simple random sampling of 100 respondents. Measuring instruments used in 

the study are Likert Scale. Testing is done is a classic assumption test, multiple regression 

analysis and moderated regression analyze.  

The results of the F test and t test before moderated on the variable awareness 

taxpayers and taxpayer perceptions about the quality of service tax authorities on 

taxpayer’s compliance have no significant effect but after moderated by the financial 

condition becomes positively significant effect on the taxpayer awareness and negatively 

to the perception taxpayers on the quality of service tax authorities. This suggests that the 

financial condition variables proved to be a moderating variable.  

Suggestions that can be submitted, the Tax Office should be able to consider other 

factors such as knowledge of tax, tax penalties, and perceptions of the effectiveness of the 

tax system as well as considering the financial condition of the taxpayer. 
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