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ABSTRAK 

 

Angelia Femiyati / 36100048 / 2014 / Evaluasi atas Sistem pengendalian internal dan 

Standard Operational Procedure bagian Penjualan, Penagihan Piutang, dan Penerimaan 

Kas (Studi Interpretif pada PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA)/ Pembimbing 

: Dr. Hanif Ismail, SE, Ak, MM, M.Ak, Ph. D, CA. 

Pada zaman era globalisasi ini perkembangan dunia usaha di Indonesia semakin pesat. 

Berbagai jenis usaha mulai dari kelas kecil hingga menengah mulai bermunculan dan 

saling bersaing satu sama lain. Untuk dapat unggul dalam persaingan, setiap perusahaan 

dituntut untuk menghasilkan performance yang yang maksimal. Sistem pengendalian 

internal dan standard operational procedure (SOP) merupakan faktor penunjang 

keberhasilan perusahaan. Kedua hal tersebut bekerjasama dalam mengatur kegiatan usaha 

seperti penjualan, penagihan piutang, dan penerimaan kas.  

Sistem pengendalian internal  didefinisikan sebagai suatu proses yang dipengaruhi oleh 

sumber daya manusia dan sistem teknologi informasi yang dirancang untuk membantu 

organisasi mencapai suatu tujuan tertentu. Standard operational procedure (SOP) 

merupakan pedoman yang berisi prosedur-prosedur operasional standar yang ada di dalam 

suatu organisasi yang digunakan untuk memastikan bahwa setiap keputusan, langkah, atau 

tindakan, dan penggunaan fasilitas pemrosesan yang dilaksanakan oleh orang-orang di 

dalam suatu organisasi, telah berjalan secara efektif, konsisten, standar dan sistematis. 

 

Objek penelitian adalah PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA yang bergerak di 

bidang audio yang menyediakan beberapa merk yaitu Russel, Rockwell, PowerArt, 

T’sound, Whysound, MaxTone, serta beberapa produk lokal dan non lokal lainnya. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah teknik berperan serta secara lengkap dan 

wawancara melalui pendekatan menggunakan petunjuk umum wawancara. Teknik 

pemeriksaan keabsahan data yang digunakan melalui perpanjangan keikutsertaan, 

ketekunan pengamatan, triangulasi, dan pemeriksaan sejawat melalui diskusi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa unsur-unsur sistem pengendalian internal belum 

efektif karena tidak seluruhnya diterapkan di perusahaan. Di samping itu standard 

operational procedure (SOP) terkait dengan aktivitas penjualan, penagihan piutang, dan 

penerimaan kas yang selama ini berjalan juga belum efektif. Sementara itu keberadaan 

standard operational procedure (SOP) dimaknai beragam oleh komunitas PT. SUMBER 

SUARA BERKAT INDONESIA. 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa perlu diadakan 

program-program baru untuk mengoptimalkan dan meningkatkan efektifitas fungsi sistem 

pengendalian internal, evaluasi sistem dan standard operational procedure (SOP) terkait 

dengan penjualan, penagihan piutang, dan penerimaan kas. 
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ABSTRACK 

 

Angelia Femiyati / 36100048 / 2014 / Evaluation of Internal controlling System and 

Standard Operational Procedure for Sales Department, Account Receivable, and Cash 

Revenue (Interpretif Study at  PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA)/ / Advisor 

: Dr. Hanif Ismail, SE, Ak, MM, M.Ak, Ph. D, CA. 

In this globalization era Indonesia business development is highly increasing. many kinds 

of business emerging starting from small to medium scale are competing right now. To win 

the competition each company have to create a maximum performance. Internal control 

system system and standard operational procedure (SOP) are the supporting factor of the 

company's success. Both of that working together in managing the business activity such 

as sales, account receivable and cash revenue. 

Internal control system is defined as a process which are influenced by people resources 

and information technology system that designed to help the organization  to achieve a 

certain goal. Standard operational procedure (SOP) is a guide which consist of standard 

operational procedures in an organization which is used to ensure that each step or act, and 

processing facilities used by the people inside are effective, consistent, standardized, and 

systematic.  

The subject of this research is PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA which is an 

audio company that sells several brands such as Russel, Rockwell, PowerArt, T'Sound, 

Whysound, MaxTone, and more local and mom-local brand. The data gathering method 

used is the full involvement and interview using a general interview approach. The method 

used to check the validity is extension participation, perseverance observations, 

triangulation,and examination peers through discussion. 

The result of the research shows that the internal control system component is not 

effectively  because not fully applied in this company yet, aside from that the standard 

operational procedure (SOP) which are related to sales, account receivable, and cash 

revenue is not effectively used  and the true meaning of standard operational procedure 

(SOP) is considered to have multiple interpretation by the community of PT. SUMBER 

SUARA BERKAT INDONESIA. 

According to the research result, it is can be concluded that there is. a needs for a new 

programs to optimize and increase the impact of internal control system, system 

evaluation, and standard operational procedure (SOP) that are related to sales, account 

receivable, and cash revenue activity 
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