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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan yang diuraikan pada bab 

sebelumnya, kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

1. Unsur- unsur sistem pengendalian internal terkait dengan aktivitas penjualan, 

penagihan piutang, dan penerimaan kas pada PT. SUMBER SUARA BERKAT 

INDONESIA kurang efektif karena masih ditemukan kelemahan dalam 

pelaksanannya.  

2. Standard operational procedure (SOP) terkait dengan penjualan, penagihan 

piutang, dan penerimaan kas pada PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA 

kurang efektif . 

3. Standard operational procedure (SOP) terkait dengan penjualan, penagihan 

piutang, dan penerimaan kas pada PT. SUMBER SUARA BERKAT INDONESIA 

dimaknai beragam oleh komunitas PT. SUMBER SUARA BERKAT 

INDONESIA.  

 

B. Saran 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan agar dapat 

mengevaluasi sistem pengendalian internal dan standard operational procedure (SOP) 

yang selama ini telah berjalan sehingga dapat membantu perushaan untuk mencapai 
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tujuannya. Oleh karena itu penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

berguna bagi kemajuan perusahaan, yaitu: 

1) Manajer Accounting secara berkala mengecek sales order yang dibuat oleh 

Salesman. Memastikan nama customer yang tercantum pada sales order tersebut 

telah memenuhi syarat-syarat kredit seperti yang telah ditetapkan sebelumnya. Hal 

ini dilakukan untuk mengontrol agar Salesman tidak sembarangan memilih 

customer. 

2) Manajer Accounting secara berkala menyelidiki peroses pengiriman yang ada demi 

menjaga kualitas penjualan itu sendiri. Mengawasi jangka waktu pengiriman 

barang (seberapa sering terlambat sampai di tempat tujuan) serta memastikan 

kompetensi dari jasa ekspedisi yang digunakan. 

3) Diperlukan dokumen tertulis terkait dengan pemberian kredit yang harus 

ditandatangani oleh  Direksi dan dewan komisaris agar tidak terjadi kesalahan 

dalam memberikan kredit kepada customer yang bersangkutan. 

 


