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L&tar Belakang Masalah

Aw

Berbagai jenis merek smartphone membanjiri pasar Indonesia, dan membuat

saingan antar merek akan semakin tajam dalam merebut konsumen. Untuk dapat

XR 191

P

ngenal, menciptakan dan mempertahankan pelanggan, maka studi tentang perilaku

sén )

sumen sebagai perwujudan dari aktivitas calon konsumen sangatlah penting.
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rilaku konsumen memberikan wawasan dan pengetahuan tentang apa yang menjadi
utuhan dasar konsumen. Seperti yang terjadi di gerai smartphone, perusahaan

sefalu melakukan berbagai upaya untuk memaksimalkan layanan penjualan dan

e

se;?’vice. Upaya-upaya tersebut antara lain melalui, peningkatan kualitas pelayanan,

A
né_mberikan potongan harga, pemberian hadiah pada pelanggan serta melakukan
A

bgbagai upaya untuk mengetahui selera konsumen. Perusahaan menyadari, bahwa
9]

bényak faktor yang mempengaruhi minat konsumen saat ini.

Dewasa ini smartphone sudah menjadi gaya hidup masyarakat modern, dari

I8U|

langan remaja hingga para orang tua, mereka kini sudah memiliki smartphone

Lﬁtuk mengakses berbagai keperluan. Kebutuhan untuk mendapatkan informasi

}

w
g’hakin meningkat, sehingga masyarakat membutuhkan smartphone yang dapat

(@unakan kapanpun dan dimanapun mereka berada. Penggunaan smartphone canggih

[ﬂn sudah banyak beredar di pasaran. Dengan banyaknya pilihan model, harga, merek

ta fitur yang disediakan oleh berbagai merek smartphone, maka konsumen dapat

milih sesuai dengan daya beli, selera serta kualitas yang sesuai dengan gadget yang

new.dju

(Enginkannya.
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Pada era globalisasi ini, perusahaan berlomba-lomba menciptakan
s@rtphone dengan berbagai varian. Ada perusahaan yang lebih menonjolkan harga

T
mitrah serta ada pula yang menonjolkan prestise. Kebutuhan dan keinginan
(2]

n-%syarakat sekarang ini terus berubah dan selalu menginginkan produk yang lebih
3

b;k dan lebih inovatif serta bermanfaat. Maka setiap perusahaan dituntut untuk
=]

nimiliki keunggulan yang tidak dimiliki oleh competitor-nya.

(9]
g Dalam kasus ini penulis tertarik untuk membuat penelitian mengenai salah
(=g
=
sdtu merek smartphone yang terkemuka di Indonesia maupun dunia, yaitu smartphone
&';-
Sgmsung.
&
S5 Pertumbuhan penjualan smartphone dewasa ini cukup meningkat
=
=h
d%andingkan tahun-tahun sebelumnya. Gartner (November 2013) memperkirakan
Q
(=)

%

wa Samsung berhasil menjual 80,3 juta smartphone pada kuartal terakhir atau

sekitar 32,1% market share smartphone global. Sementara itu sang rival utama Apple

N HRAY e

sih tetap menjadi vendor smartphone nomor dua dalam hal volume pada kuartal

@)

1D

kédua tahun ini. Apple berhasil menjual 30,3 juta unit smartphone atau sekitar 12,1%
market share smartphone dunia. Lenovo berhasil menempati urutan ketiga secara
ngal setelah berhasil menjual 12,8 juta smartphone atau 5,1% market share di
ﬁuruh dunia. LG dan huawei berada di urutan 4 dan 5 dengan masing-masing

w
t@fhasil menjual 12 juta (4,8% market share) dan 11,6 juta (4,7% market share).
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Tabel 1.1

@rtumbuhan Penjualan dan Market Share Smartphone (dalam ribuan)

- X
oNaima = 3Q13 Units 3Q13  Market | 3Q12 Units 3Q12  Market
o L (2]
o g S
?éusahaih Share (%) Share (%)
g% T 3
Samstng= 80.356,8 32,1 55.054,2 32,1
£520 B
<
gAagrp% g 30.330 12,1 24.620,3 14,3
Tenavo 3 12.882 5,1 6.981 41
9ec = 12.055,4 48 6.986,1 4,1
S0 & =
o — 3 wu
Hoawei 7 11.665,7 4,7 7.804,3 4,5
525 o
2 3 3 Q
Dheks = 102.941,8 41,1 70.206,8 40,9
-,
“Total 3 250.231,7 100 171.652,7 100
0] Q
ZS8mber :Zsartner (November 2013)
A
s . . .
=  Harga yang ditetapkan oleh perusahaan sangat menentukan penjualan dari
=
Sl%tu produk. Penetapan harga yang salah atas suatu produk, dapat mengakibatkan
e
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3

lah penjualan pada suatu produk tidak maksimal yang mengakibatkan penjualan

menurun dan pangsa pasarnya berkurang. Oleh sebab itu, dalam penetapan harga

=
dfrusahaan harus dapat menentukan harga penjualan sesuai dengan pangsa pasar yang

cﬁuju dan kualitas produk yang diberikan agar penjualan produk dan pangsa pasar
w

g'nakin meningkat.

==
7]

Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih suatu produk. Keputusan

=
ugtuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan bentuk kualitas

=y
rﬂaduk tersebut. Tuntutan permintaan akan sebuah produk barang yang semakin

tﬂrkualitas membuat perusahaan yang bergerak diberbagai bidang usaha berlomba-

x
IBmba meningkatkan kualitas produk yang mereka miliki demi mempertahankan

319 ueDnj Ygm)

nd image produk yang mereka miliki. Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas
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inilah yang membedakan produk yang satu berbeda dengan produk yang lainnya,
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Berbagai upaya dilakukan perusahaan dalam rangka mempertahankan brand
ge yang mereka miliki di antaranya inovasi teknologi yang dimiliki produk
'ebut, penetapan harga yang bersaing dan promosi yang tepat sasaran. Semakin
k brand image produk yang dijual maka akan berdampak baik pula pada keputusan
belian oleh konsumen.

Berdasarkan fenomena diatas penulis berminat melakukan penelitian dengan

“Bagaimana pengaruh harga, brand image dan interaksinya terhadap

utusan pembelian smartphone Samsung?”

salah penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah dalam

elitian adalah sebagai berikut :

Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone
Samsung?

Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
smartphone Samsung?

Bagaimana pengaruh interaksi harga dan brand image terhadap keputusan

pembelian ulang smartphone Samsung?
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C. Batasan Penelitian

©)

Penulis melakukan batasan penelitian sebagai berikut :

smartphone Samsung.
2. Untuk mengetahui variabel brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian smartphone Samsung.

3. Untuk mengetahui interaksi harga dan brand image berpengaruh terhadap

T
% 1. Obyek penelitian yang dipakai oleh penulis adalah smartphone merek
(2]
2
&  Samsung.
- 3
2 2. Subyek penelitian hanya dilakukan pada pengguna smartphone dengan merek
5 =
- =
;é: % Samsung.
§ 5 3. Periode penelitian dari bulan April 2014 sampai dengan Juni 2014.
s &
@ Tajuan Penelitian
o 3
8& é Adapun tujuan dari penelitian yang penulis lakukan antara lain :
2 & o .
o 3 1. Untuk mengetahui variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
© 3
3
=
=
Q
A
g,
=
=
Q
=
Q
e

keputusan pembelian.

E. Manfaat Penelitian

1. Bagi industri, penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh Samsung sebagai
masukan maupun pertimbangan yang bermanfaat bagi Samsung dalam

mengevaluasi strategi pemasaran dimasa yang akan datang.

N

Bagi kalangan akademis, penelitian ini diharapkan sebagai bahan bacaan
untuk menambah pengetahuan mengenai faktor dalam pengambilan keputusan
suatu produk dan sebagai informasi bagi peneliti lain yang berminat

melakukan penelitan lebih lanjut.
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