LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

Deng@wrmat, saya Jason Malcom Usman mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business

;progra@ studi Marketing Management sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya

dengamudul PENGARUH HARGA DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN

8
‘§PEM LIAN ULANG SMARTPHONE SAMSUNG
o L =
5 L
Lé’rOEéh Iérena itu, saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan
?’Dpe’é’um% pengisiannya. Atas kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi
o =. @
gkl&Sloger ini saya ucapkan terima kasih.
S5 < 7
Q’P%unEJ k Pengisian Kuisioner
g2 @
E al. éMohon angket diisi oleh saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang telah
o C
5 2 §d|sediakan.
< —
QE)’ @2, : erilah tanda centang (\) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai dengan
§ gkeadaan yang sebenarnya.
g 3 ::Ef'-|arap menjawab seluruh pertanyaan yang disediakan dan jangan dikosongkan.
; 4. ESaya mengucapkan terima kasih atas partisipasi saudara/i guna menyelesaikan
® x
: m;penelltlan ini.
= =
3 Q
> e
S A. Profil Responden
g J%is Kelamin X O Pria o Wanita
D 7]
£ Usla ; O 12-18 tahun
5 £
0 ; O 19-25 tahun
3 @
8 = O 26-35 tahun
e al
o O 36-45 tahun
o)
=
— O >45 tahun
=4
Q,Apakah anda pernah membeli dan menggunakan smartphone Samsung?

Ya

Tidak (Jika jawaban anda “TIDAK?”, berhenti sampai disini)
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B. Daftar Pertanyaan

K@rangan

5 SSQ = Sangat Setuju (Strongly Agree)
) Q,
2 S'2 = Setuju (Agree)
§ §S/E$ = Antara Setuju dan Tidak Setuju (Nor Agree, Nor Disagree)
Eo Z
= é‘T% = Tidak Setuju (Disagree)
n
o) X
§ §ST§ = Sangat Tidak Setuju (Strongly Disagree)
5 g 7
> & HARGA
e c §
6Ng 2 [ Pertanyaan STS TS SITS SS
o1c 2| Harga yang ditawarkan smartphone
~ S o | Samsung sesuai dengan kualitas
52 o g g
- © 3 | produknya
-2 g.. Harga yang ditawarkan Smartphone
o 5 | Samsung cukup terjangkau
>3 2 | Harga yang ditawarkan Smartphone
% | Samsung sesuai dengan manfaat
= | yang diterima
<
=
2
ITRA MEREK / BRAND IMAGE
9]
o 2| Pertanyaan STS TS SITS SS

Daya tahan smartphone Samsung
kuat

Desain smartphone Samsung
menarik

Fitur smartphone Samsung
bervariasi

Kualitas smartphone Samsung baik

Smartphone Samsung memiliki
teknologi yang canggih

Smartphone Samsung memiliki
kesan nilai yang positif

Smartphone Samsung memberikan
kemudahan dalam browsing internet

Smartphone Samsung memberikan
rasa bangga pada penggunanya

Pengoperasian smartphone Samsung
mudah

10

Smartphone Samsung
melambangkan gaya hidup modern

91D uenj JIM) edjlaewuioju] yep siusig gniysuj
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saya ingin membeli smartphone saya

akan memilih merek Samsung
Dalam waktu jangka panjang, saya

- | Pada kesempatan berikutnya apabila
3. | memiliki komitmen untuk kembali
= | membeli smartphone merek Samsung

() Pertanyaan

N —

o
=
Q.

—
-~
o

IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak|Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarah} mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG

No
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Lampiran 2. Hasil Kuisioner

H1 | H2|H3|B1|B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8| B9 |B10 | KP1 | KP2
4
4
4
4
3
5
4
5
5
4
3
4
3
4
5
5
5
5
3
5
4
4
4
5
4
4
4
5
3
3
4
4
2
4
4
4
5
4
5
4

(© Hal ipspemitjd Bk nstisugbisriy g nfpema ot elcinnin) 8| <| NIAst Qe Bishis elansisfaranatika Kwik Kian Gie
% Hak Qipta Djilindupgi|Undang-Undang

[ | M 1 1 1 M 1 1o 1 1o
@ . Jitd Q:C TTTeT CC __L S QC dll an_C SEtUT dirRdl n_w S TIT NQ _T_n TTTETTCATITUUTITAAGTT UdTT :_ﬂ:v~ 19} w?ﬂ: SUTITUET T
; a

. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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H1|H2 |H3 |B1|B2 | B3 |B4|B5|B6|B7|B8|B9|B10 | KP1 | KP2
4
4
3
4
1
4
5
5
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
5
3
4
5
5
4
4
4
4
3
3
4
4

lak QptamddBRKEGHNSIRMEBISNE g minfoamatikadkwikciimngie) 3| 3| JrstiCUE Bishis dandnformatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta D ::Qc_ﬁ@m Undang-Undang

Resp@Rden
ar

-

B D._HQ—Q: TTETTygu __L STUAUIdIT anC UG.:LC T Tn: yd TL_LU m:m NQ TPd TITETICalT C:_T mudilT :_ﬂ:vfw_OCw_? 1T UC—:_O T
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,.E_» dan ::_..mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S| @Dstialt ipea i) kaBER KG S Festi s isns| dg@irBormatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
0
& Hak Cjpta Dilinfungi Unlang-Undang
tDBttarangmengutipSebagianatauseturuhrkaryatulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3.Validitas Variabel Harga

Correlations

71
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= 3
= =
Q (2]
g g
@ ; Hargal Harga2 Harga3 Total
3
. Pearson Correlation 1 ,696™ ,616™ ,880™
Q X ~
=3 _g? (] Hargal Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
T © -
=
§ ‘é A N 100 100 100 100
& 5 ~ Pearson Correlation ,696" 1 ,666" ,894™
2.2 3
5 ¢ @ Harga2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Q —
5= g N 100 100 100 100
& 03)_ @ Pearson Correlation ,616" ,666" 1 ,863™
— 0
5 3 2. Harga3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Z g o N 100 100 100 100
Q
28 2 Pearson Correlation ,880™ ,894™ ,863" 1
5@ 3
c S Total Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
n
5 é N 100 100 100 100
- -+
g ) **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ge)
o A
3 =3 _ - .
o] ; Lampiran 4. Validitas Variabel Brand Image
(«]
2 2
o
-
= 5
c a Correlations
q 2 BL| B2 | B3 | B4 | BS B6 B7 | B8 | B9 | B10 Total
g' Pearson 1| ,263"|,363"| ,595"| ,456™| ,374"| ,414™| ,460"| ,510"| ,461" 723"
= Correlation * * .
B1 =
‘f[ aig. (2-tailed) ,008| ,000| ,000 ,000 ,000 ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
=} -
E_ a 100 100| 100| 100 100 100 100| 100| 100| 100 100
9 ﬁearson ,263" 11,395 ,395"| ,372"| ,468™ ,201°| ,631"| ,397"| ,401" ,658™
[
= Bo @orrelation ’ : ' i i '
E- gig. (2-tailed) ,008 ,000| ,000 ,000 ,000 ,045] ,000| ,000| ,000 ,000
. W 100 100| 100| 100 100 100 100| 100| 100| 100 100
a'earson ,363"| ,395™ 1],493"| ,494™| ,343"| ,304™| ,500"| ,319"| ,536" ,684™
B3 iorrelation * - * * *
g‘ig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002| ,000| ,001| ,000 ,000
100 100| 100| 100 100 100 100] 100| 100| 100 100
Eearson ,595"| ,395™ | ,493" 1| ,489"| ,332"| ,536™| ,546"| ,462"| ,538" 791"
B4 #®orrelation . . . - *
59. (2-tailed) ,000 ,000| ,000 ,000 ,001 ,000] ,000( ,000]| ,000 ,000
100 100| 100| 100 100 100 100| 100| 100]| 100 100
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c = 8 c = 8 c = 8 c = 8 c = 8 c = 8 c = 8 = 2
2 8 g S & e & g e 8 g S & e & g e & g § ¢
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bt - S - S . bt . S . - - A - - - —
% = © 5 o = o © 5 o 3] 5 o © 5 o ] 5 o ] =
5 . . s . . . N . = e ° ° ° ° °
o Hak %_uﬁm ;mg___N_w%_A_@m (@hstituf BGni& dan Bfadmatilea KviKKi@n sief O S—ﬁﬂ@& Bisnis dan _—.-.HO—.—.:NH——AN Kwik Kian Gie
Hak Cipta Ditind iUnd Und = g © 8
o) «© Hak Cipta _W: ungi Undang-Undan o — o .
- butkan sumber
; a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xri )¢ . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5. Validitas Variabel Keputusan Pembelian Ulang

Correlations

KP1 KP2 Total

Pearson Correlation 1 ,851" ,960™
KP1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 100 100 100

Pearson Correlation ,851" 1 ,964™
KP2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 100 100 100

Pearson Correlation ,960™ ,964™ 1
Total  Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 6. Reliabilitas VVariabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,853 3

Lampiran 7. Reliabilitas VVariabel Brand Image

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

877 10

Lampiran 8. Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian Ulang

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,919 2
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Lampiran 9. R square

Model Summary®

itsg-esisieH ()

N —_—
v 9o o009
5 — —
- Q@ U VY
0 g g o 9 Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Nae Eeag ,
2355 = 3 Square Estimate
238583 ¢ 8012 642 631 56651 1,835
82728 % ' ' ' ’ ’
C O, c 0O —
@ 2 ; ;g = =1 T, Predictors: (Constant), Interaksi, Brandimage, Harga
3 3 o2 o % §) Dependent Variable: KeputusanPembelianUlang
22258 = @
262552 T
X2 ~5c @
Q o O —
35530y S &
X0 =] c g =
3 - £ = w a w . .
Toe%22%20 @ Lampiran 10. Uji F
22E853 3
58 32c L @
58852 §
a
225238 = ANOVA
©w2352% 3 |5 .
T a = Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
L S = =
%-E_ oW 3 Regression 55,231 3 18,410 57,365 ,000°
52 ® 3. (]
© = 3z £ Residual 30,809 96 321
2z =3 o
. 5 8 5 Total 86,040 99
2o
= 3 % &Dependent Variable: KeputusanPembelianUlang
c =)
= E 0 @Predictors: (Constant), Interaksi, Brandimage, Harga
> o = S
5 > 3 o)
- = = o
s 335 7
© 2%
- =
s 3 3 Lampiran 11. Uji T
5 732 = ampiran 11. Uji
T (7]
D
(on >S5 o =.
3 S =
c g o s_ Coefficients?
(2]
§ Model5 5 E Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
o v T (7] "
< T 0 = Coefficients
. —
§ 0 B Std. Error Beta Tolerance VIF
j= 5
(Constg) -4,635 1,662 -2,789 ,006
Harga 5 1,236 ,491 ,948 2,617 ,014 ,026 38,079
1
Brandlrage 1,838 ,449 1,053 4,099 ,000 ,057 17,693
e |
Interakg -,233 ,122 -1,082 -1,903 ,060 ,012 86,656
a. Dependent Vaﬂble: KeputusanPembelianUlang
74
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Lampiran 12. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal ParametersaP° Mean /0000000
Std. Deviation ,55785805
Absolute ,063
Most Extreme Differences  Positive ,045
Negative -,063
Kolmogorov-Smirnov Z ,626
Asymp. Sig. (2-tailed) ,828

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Lampiran 13. Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

<
o
o
@
nu

(219 uery pimyl e>jrIeWI0LU| UEP SIusig INMISUI) DX 181w eadid seH (D)

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

B Std. Error

Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

[EEY

auag ugp fexjuiniuesyow eduey 1ui siny eAley ynunias neje ueibeqas diynbusw Buedeyq °|

onstant)

QO
=
(o}
<Y

andingage
(=

H
1
Q
ol

$1

-,557 1,013

437 ,299

,237 273

-,104 ,075

,899
,363
-1,297

-,550
1,458
,865

-1,395

,584
,148
,389
,166

,026
,057
,012

38,079
17,693
86,656

ngnAuad ‘yeiwi efiey uesi

a. Depenge

B

undede ynjuag wejep 1ul sijny eAJey ynin)as neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnuwnbusw bueseyiq -z
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



