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RENCANA BISNIS PENDIRIAN USAHA TOKO PAKAIAN "TWINS BOUTIQUE DI
ITC MANGGA DUA, JAKARTA UTARA

- @ Lisa Vindia
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L£Li§a Virdia / 25080171 / Established of a Business Plan Workshop Boutique “Twins Boutique™ at
ng M§1gga Dua in Jakarta Utara / Dr. Husein Umar

$2 %

gTvL;S;'n Boutique is a business engaged in the selling fashion blouse, dress, shorts and pants,
gacEessg es and bags intended for female adolescents and adults.

22 ®

§M§rke§segmentation of Twins Boutique are geographic and demographic that include women

n

Saged 1@ 45 years education from junior to housewives who earn at least Rp 3.000.000, -. As for
Ztha ps‘ghographlc and behavioral segmentation of Twins Boutique are consumers who have an
n,a\@garergss of fashion who want to always look attractive and fashionable.

e
e

Twins B)uthue is located in ITC Mangga Dua Blok A no.307, Jakarta Utara. Twins Boutique uses
=100% cm/n capital so so there is no profit sharing with anyone.
m
;The caétal amount which will be used to establish business is Rp 300.000.000,-. These funds will
gbe usegt to buy equipment and vehicle that cost Rp 20.620.000,- rent building Rp 80.000.000,-
Brenovagon store Rp 15.000.000 marketing cost Rp 6.525.000,- and cash reserves Rp 177.855.000,-
5
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%Project%d financial statements carried out to measure the boutique’s performance appraisal.
oBusiness feasibility assessments of investment appraisal. The result of the feasibility assessment
gof investment known to the company worth living with a positive net present value of Rp
8179. 95‘ 126,9,- with payback period in 2 years 2 months and 26 days and the analysis of internal

§r te rwrn is 35,56% greater than 10,5% (weighted average of capital).
: £
> &
® PENDAHULUAN
3A gma dan Alamat Perusahaan
3 nis ini adalah sebuah bisnis yang baru berdiri, dimana data yang lengkap adalah sebagai
" befikut :
Nama Perusahaan : TWINS BOUTIQUE
ang Usaha : Toko Pakaian
mat : Pusat Butik ITC Mangga Dua Blok A no.307
=5 Jakarta Utara
I\_ﬂimor Telepon : 021 - 6256678
Imyestor : Lisa Vindia
E%ail : www.twinsboutique.com
B. ﬁa dan Alamat Pemilik Perusahaan
a : Lisa Vindia
atan . Pemilik

: Jakarta, 30 September 1990
. JI. Rukun 11 no.33 Cibubur, Jakarta Timur

@pat dan Tanggal Lahir
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Pendidikan Terakhir : S1 Kewirausahaan
Email . lisa.vindia@yahoo.co.id

C. B@ng Usaha

P&Jang bisnis butik sangat berkembang dari waktu ke waktu. Hal ini dapat dilihat dengan
arakrfya trend berbelanja online khususnya untuk pakaian dan jika berjalan-jalan ke mall atau
pusat perbelanjaan sejenis, sebagian tempat disana menjual berbagai macam pakaian. Seperti yang

w 6ue.leé|q 1

_ kita ketahui bersama, pakaian adalah kebutuhan primer yang menunjang kehidupan sehari-hari.

r.,Tetleba untuk kaum wanita, pakaian membuat wanita dapat terlihat modis, up to date dan
%fa%io@'ble. Melihat dari kondisi tersebut muncullah ide untuk membuat usaha butik yang
gm@-nilig model, kualitas dan servis yang diberikan kepada pelanggan.

0 & Ig?dal awal pendirian suatu usaha sebenarnya relatif, tergantung pada ukuran bisnis
& yang @kan dibangun dan banyaknya persediaan atau stok untuk produk yang diinginkan oleh
S eBtrepgeneur untuk dijual lagi kepada konsumen akhir. Pendirian usaha toko pakaian Twins
- B%uti(ﬁge ini membutuhkan dana Rp. 300.000.000,- (Tiga ratus juta rupiah) dengan menggunakan
gf 1g0%§”nodal sendiri dan menggunakan keuntungan dari transaksi penjualan sebagai tambahan
» npdako Dana tersebut nantinya digunakan untuk menyewa toko, membeli persediaan barang
c ddgang, dan sebagai modal awal untuk membeli semua peralatan maupun perlengkapan yang
jd@)utl@kan untuk menunjang usaha ini.

nJ

5 o 9
3 é ::_’ ANALISIS INDUSTRI
o ZAnalisis industri merupakan hal penting dalam pembuatan sebuah rencana bisnis agar

#dapat @engetahui dengan jelas dan fokus tetang spesifikasi yang terjadi dalam industri dengan
Smempeehatikan bebrapa faktor, yaitu permintaan industri, persaingan, dan pasar mana yang akan
adituju.

S irausaha adalah orang yang terampil memanfaatkan peluang dalam mengembangkan
susahan§a dengan tujuan untuk meningkatkan kehidupannya. Prinsip-prinsip kewirausahaan yang
Spaling Renting adalah berani atau keluar dari rasa takut akan gagal. Makna berani disini adalah
g)tindakamf dimana kita harus bisa mengambil sikap atas peluang-peluang yang muncul dalam hidup
cini ter@@ma peluang untuk mendirikan usaha. Pendidikan akan kewirausahawan sangatlah penting
§tapi pemnnya dalam hal ini adalah sebagai tolak ukur tingkatan keberanian akan usaha yang kita
Sbuat dan perencanaan sebuah usaha. Pendidikan kewirausahaan berguna pada tingkat keahlian dari
§bidang usaha yang akan kita dirikan tapi hal tersebut bukan lah jadi prinsip dasar dalam

smembangun usaha tapi keberanian kita lah yang dapat menjadi prinsip dasar dalam membangun

du

gusaha;

?g_ 7] GAMBARAN USAHA

c =2

= &

oA, PRoduk

0 chifman, Leon G dan Leslie Lazar Kanuk (2007:67), mengemukakan “perilaku konsumen

n

3adalarwroses dan aktivitas ketika seseorang berhubungan dengan pencarian, pemilihan, pembelian,

gpenggmaan, serta pengevaluasian produk dan jasa demi memenuhi kebutuhan dan keinginan.”

“Berdagarkan definisi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen merupakan hal-
hal ya#g mendasari konsumen untuk menjadi loyalitas maka perilaku konsumen perlu dipahami,
karengberkaitan dengan loyalitas pelanggan agar wujud perilaku dari unit-unit pengambilan
keputusan untuk melakukan pembelian secara terus-menerus terhadap barang atau jasa. Dalam hal
ini pnﬁ;osi berperan penting dalam menjadikan konsumen berprilaku, dengan melakukan promosi
produf@hendaknya ditampilkan sesering mungkin di media, promosi yang menarik berkesan dan
mudafmdipahami untuk mendapatkan perhatian dan tanggapan dari calon konsumen sehingga
terjadmya perilaku konsumen dalam pembelian produk. Dalam memilih produk atau jasa, perilaku
konsufden selalu berubah-ubah sesuai dengan perubahan zaman. Dengan begitu konsumen dapat
saja nﬁasa jenuh dengan produk yang monoton, sehingga selalu mencari hal-hal yang baru tetapi
diduk*g oleh produk yang berkualitas baik.

g enurut Philip Kotler (2008:430), “Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
ke d pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi sehingga dapat
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memuaskan keinginan dan kebutuhan. Termasuk di dalamnya adalah obyek fisik, jasa, orang,
tempat, organisasi, dan gagasan.”
1. Bismis Eksternal
Ad strategi yang menggambarkan aktivitas normal yang dilakukan perusahaan dalam
megnersiapkan, menetapkan harga, mendistribusikan dan mempromosikan produk kepada
peldnggan atau lebih dikenal dengan “Bauran Bisnis 4P.”
. Bismis Internal

Addfah strategi yang menggambarkan tugas yang dlakukan perusahaan dalam rangka melatih
aninemotivasi para karyawannya agar dapat melayani para pelanggan dengan baik.
isArs Interaktif
“Adalah strategi yang menggambarkan keahlian karyawan dalam melayani atau berinteraksi

o

®

e ueibeqas d!m(ﬁ)\yaw ﬁu%le]!q 1

adengan pelanggan. Hal ini disebabkan karena pelanggan menilai kualitas suatu produk dari cara
%i pemberi produk menyediakannya.
2 5
é “Philip Kotler (2008:315-342), mengemukakan ada 8 (delapan) tahap dalam
gmglgegbangkan produk, yaitu antara lain
»1.2Tahap pencarian ide

.STah#ip penyaringan ide
“STahap pengembangan dan pengujian konsep
ahgp pengujian strategi pemasaran
ahdp analisis bisnis.
ahgp pengembangan produk
ahap tes pasar
ahaip komersialisasi
A
Mé:éurut Philip Kotler (2008:266), jasa adalah “semua kegiatan atau manfaat yang dapat
dit@varkan suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tak berwujud (intangible) dan
tidgk menghasilkan kepemilikan sesuatu.”
Beut adalah jasa-jasa yang ditawarkan oleh Twins Boutique :
=

u

0

5

—

S1. Penjualan
—2. Delivery pakaian

Twins Boutique merupakan perusahaan kecil dan termasuk perusahaan perseorangan yang
ralakukan perdagangan secara eceran (retailer) pakaian untuk wanita.
€r1. Ukuran Bisnis

Twins Boutique termasuk dalam perusahaan kecil. Secara umum pengertian usaha
kecil mengacu pada ciri-ciri sebagai berikut:
Manajemen berdiri sendiri.

Pada umumnya, para manager perusahaan kecil adalah juga pemilik. Dengan
predikat yang disandang, mereka memiliki kebebasan luas untuk bertindak dan
mengambil keputusan.

Investasi modal terbatas.

Pada umumnya, modal perusahaan kecil disediakan oleh seorang pemilik atau
sekelompok kecil pemilik, karena jumlah modal yang diperlukan relatif kecil
dibandingkan modal yang diperlukan perusahaan besar.

Daerah operasinya lokal.

Dalam hal ini pemilik dan karyawan tinggal dalam suatu lingkungan yang
berdekatan dengan letak perusahaan. Meskipun demikian, tidak berarti perusahaan
kecil hanya melayani pasar setempat. Seringkali dijumpai, pemasaran perusahaan kecil
bahkan mencapai lingkup nasional.

Ukuran secara keseluruhan relatif kecil (penyelenggaraan dibidang operasinya tidak
dominan).
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2. Bentuk Badan Usaha
Berdasarkan ciri-ciri tersebut Twins Boutique termasuk perusahaan perseorangan
@ karena manager Twins Boutique adalah pemilik dari Twins Boutique itu sendiri, Twins
Boutique dikelola dan diawasi oleh satu orang dengan jumlah pekerja sebanyak 2
& orang. Jumlah modal yang diperlukan relatif kecil dibandingkan modal yang
: diperlukan perusahaan besar.
©
&
§

PERENCANAAN JASA OPERASIONAL
DPskrlpS| Rencana Operasional
@rahap awal dalam proses pelayanan Twins Boutique hanya akan memberikan label pada
preduk-produk yang dijual dengan menggunakan merek pribadi yaitu Twins Boutique.
Sebagai bentuk perencanaan pelayanan dimasa yang akan datang, tidak menutup kemungkinan
bagwa Twins Boutique berencana untuk merancang model sampai memproduksi sendiri
seiagian pakaian yang akan dijual. Hal ini dimaksud agar produk-produk yang dijual semakin
b@\/arlam unik, dan tidak dapat ditemukan ditempat lain.
l-,‘,Operasl yang dilakukan Twins Boutique adalah penjualan pakaian perempuan. Cara
peg1bellan barang di Twins Boutique adalah dengan datang langsung ke toko kemudian
métihat sendiri barang yang dipajang ditoko. Dengan secara langsung diharapkan customer
akgn puas, karena barang yang dapat dibeli dapat dilihat secara langsung dengan melihat
madel dan bahan yang digunakan pada produk. Namun jika pembeli tidak memiliki waktu
baiolyak untuk datang ke butik, Twins Boutique juga menyediakan website yang akan
permudah para konsumen untuk berbelanja.
wins Boutique melakukan kegiatan operasional yaitu menjual barang secara eceran
prgduk produk fashion seperti pakaian wanita, dewasa beserta aksesoris dan pendukung
Iamnya Twins Boutiqgue mempunyai jam operasi pada pukul 10.00 - 17.00. Twins Boutique
buka 7 hari dalam seminggu dan hari liburpun tetap buka kecuali Hari Raya Imlek dan Idul
Fifri.Diskripsi rencana operasi Twins Boutique adalah:
iarvey lokasi dan pemasok
da tahap permulaan, perlu melakukan survey lokasi yang strategis dan sesuai dengan jenis
gsaha yang dijalankan. Karena faktor lokasi juga sangat penting didalam melakukan suatu
usaha. Selain itu dilakukan pula survey terhadap pemasok peralatan, perlengkapan, barang
yang akan dijual serta para pemasok yang dipilih menjadi langganan Twins Boutique dalam
melaksanakan usaha nantinya. Hal-hal tersebut perlu adanya pertimbangan matang agar
tdalam faktor distribusi dan lain-lainnya diharapkan tidak memiliki kendala yang besar.
enyewa Toko
etelah pertimbangan beberapa hal seperti faktor lokasi, biaya dan luas toko yang
perlukan, maka Twins Boutique akan menyewa toko yang berlokasi didaerah ITC Mangga
Ra yang dapat memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi berbelanja. Menyewa
opun dilakukan selama 1 tahun, untuk mengantisipasi kenaikan harga apabila ditengah
hun yang berjalan mengalami kenaikan harga sewa.

. @iembuatan SIUP

d¥enurut PERDA No. 12 Tahun 2002, hal-hal yang harus dipersiapkan untuk mendapatkan
IUP bagi usaha perorangan adalah melampirkan:
2. Fotokopi surat Akta Pendirian Perusahaan / Akta Notaris
Fotokopi KTP Pemilik / penanggung jawab perusahaan
®©. Fotocopi NPWP
Fotocopi Surat lIzin Usaha (SITU) dari Pemda Perdagangan bagi kegiatan yang
ipersyaratkan Undang - Undang Gangguan
2. Fotocopi status kepermilikan tempat usaha
Neraca awal perusahaan
Pas foto direktur perusahaan berwarna ukuran 4x6 sebanyak 3 lembar.
endaftaran NPWP
etiap warga negara Indonesia yang mempunyai penghasilan diatas PTKP (Penghasilan
idak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Pendaftaran

o
=
2]
®
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NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) juga dapat dilakukan secara elektronik yaitu melalui
internet situs Direktorat Jendral Pajak, Kementrian Keuangan dengan alamat
?p://www.paiak.qo.id dengan mengklik e-registration. Selanjutnya dapat mengirimkan

int-out melalui pos ke KPP yang wilayah kerjanya meliputi tempat tinggal atau
edudukan Wajib Pajak.
5. Merenovasi toko sesuai desain yang diharapkan
Perenovasian toko dilakukan setelah semua perjanjian dengan pemberi sewa dan surat-surat
gerizinan telah selesai. Toko akan dibuat dan didesain oleh pemilik dan beberapa orang
ang terkait (tukang bangunan). Perenovasian toko ini direncanakan akan berlangsung
selama 1 bulan. Merenovasi toko yang diharapkan sesuai dengan keinginan sipemilik
@engan melakukan berbagai hiasan wallpaper yang eye catching serta dengan hiasan-
;ilasan lainnya, agar pengunjung tertarik untuk masuk kedalam toko Twins Boutique.
. Menyiapkan peralatan toko
S  Peralatan disiapkan dan dibeli sesuai dengan kebutuhan yang berguna dalam
#henjalankan kegiatan operasional. Aktivitas ini dijadwalkan selama satu bulan bersamaan
dengan proses renovasi toko. Peralatan tokopun menjadi hal yang penting untuk
@iperhatikan, karena untuk melengkapi dari proses penjualan barang tersebut. Membeli
§'eralatan toko pun perlu disesuaikan dengan kebutuhan, agar tidak terjadi kelebihan barang
@dan membuang biaya yang besar.
. embeli barang-barang dan pakaian ke pemasok
Bahan baku yang dipesan berupa baju. Proses pemesanan dilakukan selama satu minggu
antuk melakukan perjanjian kerja sama dengan pemasok bahan baku serta memberi waktu
agi pemasok menyiapkan pesanan. Barang — barang yang dipilih merupakan pakaian —
akaian yang up to date dan banyak diminati pelanggan, yang diharapkan sesuai dengan
Feinginan pasar. Pemilihan pemasok pun menjadi pertimbangan yang sangat penting,
garena sipemilik harus dengan jeli melihat pakaian — pakaian yang sedang “in” di pasaran,
Serta melihat dari kesungguhan si pemasok apakah ia mampu untuk menepati janji dalam
Melakukan pengiriman dengan waktu yang telah disepakati bersama.
denata toko dan menyusun barang-barang
%eralatan yang telah dibeli disusun sesuai dengan design yang telah dibuat sebelumnya.
enataan yang baik sangat diperlukan untuk mempermudah pekerjaan juga menampilkan
Kerapihan sehingga pembeli juga akan merasa nyaman saat melakukan transaksi. Hal
tersebut dilakukan guna untuk menarik perhatian konsumen dalam mencari pakaian dan
dalam melakukan transaksi pembelian. Barang — barang juga diletakkan ditempat yang
udah dijangkau oleh konsumen, sehingga konsumen mampu meraih dan melihat lebih
ﬂ‘evllas barang yang ia sukai.
9. =Membuat design katalog produk dan web untuk pemasaran online
E’roses pembuatan sarana penjualan seperti katalog dan web dimulai dengan memilih dan
endesain motif-motif yang akan digunakan. Jika design sudah sesuai keinginan, katalog
apat langsung dicetak dan design di upload ke web yang sudah dibuat. Proses ini
giirencanakan selama 3 minggu. Pembuatan katalog pun dilakukan semaksimal mungkin,
wKarena dengan katalog tersebut karena hal itu merupakan cara awal dalam melakukan
gpromosi, apabila hal tersebut menarik perhatian maka secara tidak langsung berpengaruh
erhadap penjualan.
10 .Pembukaan toko
etelah semua persiapan telah selesai, toko siap dibuka untuk melakukan penjualan. Pada
Gaat pembukaan toko pertama kali akan dilakukan promosi untuk menarik minat konsumen
alam melakukan pembelian dengan cara memberikan potongan harga untuk jumlah
embelian yang ditetapkan. Lalu, dengan memberikan potongan harga kembali jika dengan
Celakukan pembelian untuk barang kedua dan seterusnya. Hal tersebut membuat konsumen
§ecara tidak langsung menjadi loyal terhadap toko Twins Boutique.
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B. Proses Operasi
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Proses Operasi pada Twins Boutique dapat dilihat pada Gambar 4.1

@ Gambar 4.1

< Proses Operasi Twins Boutique

)

=

o, [ Konsumen datang ]

©

5 !

2 [ Diterima oleh SPG ]

=

(] e l'L N

= Melihat produk yang dijual

X

(9] . J

S !

Z’, 4 N

= Konsumen mencoba )

- pakaian yang dipilih Tidak
@ L Setuju
| \

§ Melakukan penawaran :>[ Keluar Toko
3 1L Setuiju

gh Membeli

3 . J

2 4

x [ Melakukan transaksi ]

gPada suatu operasi bisnis, pemasok memegang peranan yang cukup vital karena dapat
mémpengaruhi bisnis itu sendiri. Ada lima kebenaran yang digunakan sebagai ketrampilan
yang harus dimiliki oleh suatu perusahaan dalam pemilihan produk untuk pelanggannya, yaitu:
a. ;Produk yang tepat
o Segala upaya menyediakan produk yang tepat, baik itu model, merk, warna, ukuran dan
“lain sebagainya, yang diperkirakan diinginkan oleh pelanggan yang disasar.
b. Tempat yang tepat
Upaya menyediakan produk yang sesuai dengan lokasi tempat penjualan. Selain itu,
=neletakan didalam toko atau tempat berjualan pun harus juga diperhatikan untuk
wmemungkinkan produk dapat terjual secara optimal.
C.E:Waktu yang tepat
€ Menyediakan produk yang dibutuhkan tepat ketika produk tersebut sedang dibutuhkan.
;Didalam hal ini, Twins Boutique harus menyediakan produk yang sesuai dengan trend
G masa Kini.
d= Kuantitas yang tepat
@ Menyediakan produk dalam jumlah yang benar. Menyamaratakan jumlah alokasi
@produk dalam jumlah yang sama untuk setiap lokasi adalah sama bahayanya dengan
D mengasumsikan jumlah yang sama sepanjang tahun. Oleh Kkarena itu, seorang
==nerchandiser harus memiliki keahlian dalam menentukan the right quantities ini agar tidak
=terjadi kelebihan inventori, sekaligus di sisi lain juga tidak kehilangan penjualan akibat
a'turunnya inventori.
e.§ Harga yang tepat
@ Menyediakan harga yang tepat untuk setiap produk yang dijual. Harga, meskipun bukan
C¥cara satu-satunya dalam menarik konsumen namun strategi penentuan harga memiliki
§akibat yang besar dalam sukses atau tidaknya sebuah peritel. Penentuan harga adalah
enentu keuntungan perusahaan namun juga harus dalam batas yang wajar sehingga tidak
menjadi faktor perusak.
== Twins Boutique melakukan pemesanan produk jadi kepada para pemasok sebagai tahap
anal sebelum melakukan penjualan karena perlunya memiliki persediaan dalam bisnis ini.
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C. Nama pemasok
Berikut adalah daftar nama-nama pemasok (supplier) untuk Twins Boutique yaitu:
@ Tabel 4.1
Pemasok Twins Boutigue
- No. of Nama Pemasok Alamat
ol E.Top Men Pusat Grosir Pasar Pagi Mangga Dua
o g Lt. 5 Blok B No. 6
32. ; Love-ly Pusat Grosir Pasar Pagi Mangga Dua
> T = Lt. 4 Blok B No. 91-92
§3.g A Oxygen Collection Pusat Grosir Tanah Abang
5o @ Blok A Lt. 6 Los D No. 26-28
‘34.“5 2 Big Shop Pusat Grosir Pasar Pagi Mangga Dua
o = Lt. 5 Blok B No. 22
§5.§ ; Easy Collection Pusat Grosir Pasar Pagi Mangga Dua
o 2 o Lt. 4 Blok BA No. 93-93A
26.— S Seiyu Pusat Grosir Metro Tanah Abang
© a2 o Lt. Dasar Blok C No. 77-78
c7.2 3 Star Light Fashion Pusat Grosir Metro Tanah Abang
S & Y Lt. Dasar Blok B No. 102-103
§8§ & Look in Collection Pusat Grosir Pasar Pagi Mangga Dua
53 Lt. 5 Blok A No. 40
=g =h
59 é‘ Brosis Pusat Grosis Metro Tanah Abang
= o}
5 E Lt. 1 Blok A N0.101-102
8 E\
§ #Barang barang yang dipilih merupakan pakaian yang up to date dan fashionable, mengikuti
3 de@an perkembangan zaman yang terjamin dan minat dari pasar. Semuanya itu diperhatikan
= oleh pemilik Twins Boutique guna kemajuan dan kesuksesan boutique tersebut.
3 m%elain pemasok pakaian kami juga menggunakan pemasok untuk fashion display dan fliers
.8
-}
o 1. Pemasok fashion display
> www.giofashiondisplay.com
g ==2. Pemasok fliers
2 @ DASETA
c €. [Bursa buku] Graphic Design + Printing
= S Telp: (021) 92883448 dan 0811979637
5 &
eD. T&knologi
% erikut ini merupakan beberapa jenis teknologi yang digunakan Twins Boutique untuk

bantu pengembangan bisnis:

1. Jnternet
@ Salah satu kegiatan promosi yang dilakukan Twins Boutique adalah menggunakan
=internet yang sudah ada pada Blackberry ataupun Smartphone lainnya yaitu dengan
=promosi didalam group Blackberry, twitter, facebook maupun di instagram. Alasan Twins

outique menggunakan internet pada Blackberry atau Smartphone karena sangat cepat dan
alidak perlu mengeluarkan biaya yang cukup banyak dalam mempromosikannya.

esin Uap
.’.’. Penggunaan mesin uap digunakan apabila pakaian mengalami ketidak rapian selama
sdidalam pajangan. Guna terlihat indah dan tampil sempurna, mesin uap berguna untuk
D melicinkan pakaian, dan terlihat lebih rapih. Hal tersebut guna untuk memuaskan
2konsumen dalam melakukan pembelian.

IM
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RENCANA PEMASARAN
Harga
arga merupakan salah satu bagian yang sangat penting dalam pemasaran suatu produk,
karena harga merupakan salah satu penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga
manentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh perusahaan dalam menjual
priduknya baik berupa barang atau jasa. Menetapkan harga terlalu tinggi akan menyebabkan
pemjualan akan turun, namun jika harga terlalu rendah maka akan mengurangi keuntungan
yatg diperoleh perusahaan. Berdasarkan diatas dapat disimpulkan bahwa harga adalah suatu
ni%i yang harus dibayarkan oleh customer kepada produsen yang berfungsi untuk memperoleh
barang dan jasa yang diinginkan"
1.@Tujuan penetapan harga
ZPerusahaan harus memutuskan dimana ia akan menempatkan produknya berdasarkan mutu
A . .
cdan harga. Harga jual merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan
Skonsumen untuk membeli suatu produk, konsumen akan membeli suatu produk apabila ada
Akeseimbangan antara alasan dalam menetapkan harga jual.

. EMetode Penetapan harga
gPendekatan-pendekatan umum penetapan harga menurut Philip Kotler (2003:447)

;é. Pendekatan berdasarkan biaya, yang bentuknya bisa berupa:

1. Penetapan harga berdasarkan biaya plus (cost plus-pricing), dengan menambahkan
bagian laba (markup) standar ke biaya produk.

2. Analisis titik impas (break-even point) dan penetapan harga laba sasaran (target
profit pricing) yaitu penetapan harga pada titik impas atas biaya pembuatan dan
pemasaran sebuah produk, atau menetapkan harga untuk menghasilkan laba.

3. Penetapan harga berdasarkan persaingan (Competition-based pricing), dengan
menetapkan harga berdasarkan persaingan adalah menetapkan harga berdasarkan
harga yang ditetapkan oleh para pesaing untuk produk yang sama.

N

S

. Pendekatan berdasarkan Persaingan
1. Penetapan harga berdasarkan harga yang berlaku (going-rate pricing), perusahaan
mendasarkan harganya pada harga pesaing dan kurang memperhatikan biaya dan
permintaannya. perusahaan dapat mengenakan harga yang lama, lebih tinggi atau
lebih rendah dan pesaing utamanya.
2. Penetapan harga penawaran tertutup (scaled-bid pricing), perusahaan menetapkan
pesaing dan bukan berdasarkan hubungan yang kaku atas biaya atau permintaan
— perusahaan.
a Twins Boutiqgue menggunakan penetapan harga berdasarkan persaingan Yyang
diSesuaikan dengan harga rata-rata pesaing utama. Setelah itu, Twins Boutique harus
ngyakinkan para pelanggan bahwa kualitas pakaian pada harga tersebut layak untuk dibeli.

(319 uely JIMm) eY1IRW.IO4U| UEP SI

@Penetapan harga Twins Boutique adalah berdasarkan persaingan perusahaan dan harga
l)ﬁ]g ditawarkan oleh kompetitor. Perusahaan harus melakukan survey agar dapat mengetahui

ga-harga yang ditetapkan oleh pesaing, sehingga harga yang ditetapkan Twins Boutique
sesuai dengan harga pasar dan mampu bersaing dengan kompetitor lainnya. Twins Boutique
nggnetapkan margin 50% yang merupakan presentase keuntungan minimal yang harus

diperoleh.
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Tabel 5.1
Daftar Harga Produk
@ Twins Bouti'que
— (dalam Rupiah)

Keos bunga 165.000
Kemeja Zara 185.000
I@meja Putih 150.000
Dyess bunga 170.000
Dress kotak 190.000
Kemeja bunga 145.000
Rek jeans 175.000
Tiress putih 200.000
Ks0s merah 130.000
Dress pendek 190.000
Kemeja pendek 155.000
| GBlana jeans 250.000
Kemeja jeans 220.000
Hot pants jeans 185.000
Jacket jeans 280.000
Kaos shifon 145.000
Kayla Dress 180.000
Rk shifon 175.000
Rok hitam 155.000
k jeans 220.000
k=10s topshop 190.000

§-

=

2}

. Prduk

Menurut Kotler dan Keller (2008:18), konsep produk menyatakan bahwa konsumen yang
akan menyukai produk-produk yang menawarkan fitur-fitur yang paling bermutu, berprestasi
dap inovatif. Produk merupakan salah satu dari komponen bauran pemasaran
=>Twins Boutique adalah sebuah usaha bisnis yang bergerak dalam bidang fashion yang
menjual pakaian remaja beserta aksesoris pendukung lainnya yang ditunjukan bagi para
gwaja dan wanita dewasa. Untuk menjaga kecepatan up-date model fashion yang dimiliki,

ins Boutique menggunakan majalah Bazaar Magazine dan ELLE Magazine sebagai
r@terensi.

(7]
LBKasi
Lokasi Twins Boutique adalah ITC Mangga Dua. Tempat ini dipilih karena merupakan
salah satu daerah yang menjadi pusat perbelanjaan fashion di Jakarta, dan memiliki lokasi
yahg strategis di mana adanya kemudahan dalam medapatkan transportasi di daerah ini.
= Twins Boutique melakukan design interior yang mana merupakan salah satu upaya untuk
arik konsumen dari sisi eye catching dan memberikan kesan yang berbeda dari pesaing
yamg ada pada lokasi tersebut. Perkiraan biaya yang diperlukan untuk renovasi sebesar Rp.
000.000.
tribusi
FDistribusi adalah proses yang menunjukkan barang dari produsen sampai pada ketangan
k8hsumen. Distribusi memegang peranan penting di kehidupan sehari-hari dalam masyarakat.
?gan adanya saluran distribusi yang baik dapat menjamin ketersediaan produk yang
utuhkan oleh masyarakat. Tanpa adanya distribusi, produsen akan kesulitan untuk

919 uen) )
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memasarkan produknya dan konsumen pun harus bersusah payah mengejar produsen untuk
dapat menikmati produknya.

@aluran distribusi (saluran pemasaran) menurut Kotler dan Armstrong (2008:40) adalah
sekelompok organisasi yang saling tergantung yang membantu membuat produk atau jasa
teiSedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna bisnis
Ada beberapa saluran distribusi, yaitu:
a.cZero level channel

®Dalam bentuk ini antara produsen dan konsumen akhir tidak terdapat pedagang perantara,

=penyaluran langsung dilakukan pelaku usaha kepada konsumen
b.=One level channel

@Disini hanya terdapat satu pedagang perantara yang disebut retailer.

c. 2Two level channel
isini terdapat dua pedagang perantara dalam pasar konsumsi terdiri dari wholesaler dan

Sreilater
d.&Three level channel

cPada tahap ini terdapat tiga perantara yaitu wholesailer, retailer, dan jobber, dimana jobber

oselalu terdapat diantara wholesaler dan retailer. Jobber membeli dari wholesaler dan

“menjual kepada retailer.

wBerdasarkan tipe saluran distibusi diatas, Twins Boutique termasuk dalam two level

Schannel karena terdapat dua perantara yaitu dari pedagang Tanah Abang ke Twins

;Boutique kemudian langsung ke konsumen.

=h
PFomosi
§Promosi merupakan salah satu yang harus dipertimbangkan oleh suatu perusahaan dalam
mgmperkenalkan produk jualnya agar dapat diterima di pasar. Menurut Kotler dan Amstrong
(2908:117), promosi adalah “proses mengembangkan dan menyebarkan komunikasi
pésuasive mengenai suatu tawaran”
Perencanaan promosi yang digunakan oleh Twins Boutique adalah:
Ze. Personal selling
5 — Mouth to mouth
f—bbihak pembeli atau calon pembeli kadang kadang ada kalanya secara sadar atau tidak sadar
juga melakukan promosi, promosi tersebutlah yang disebut dengan mouth to mouth.
Penyampaian dari mulut ke mulut ini merupakan salah satu promosi yang sangat efisien
karena tidak perlu mengeluarkan biaya.
==K egiatan pemasaran dari mulut kemulut ini akan efektif apabila pembeli merasakan adanya
uasan ketika berbelanja di Twins Boutique. Harga pakaian Twins Boutique akan selalu
di€esuaikan dengan kualitas dari pakaian tersebut sehingga pelanggan tidak kecewa atas uang
)&g telah dikeluarkan. Adanya penetapan harga yang sesuai dengan harga pasar atau bahkan
I6Bih murah dari harga pasar dengan kualitas yang baik, serta adanya pelayanan yang baik dari
;ﬂjual menjadi kunci utama Twins Boutique untuk menciptakan kepuasan pelanggan yang
at membuat pemasaran dari mulut ke mulut ini menjadi efektif.
v — Kantong Baju/ Paper Bag
@. Pemberian kantong baju bagi konsumen yang membeli produk dari Twins Boutique.
%eertujuan untuk memuaskan konsumen dan masyarakat sekitar pada ITC Mangga Dua dapat
lihat kantong tersebut ketika dibawa oleh konsumen, sehingga akan memasarkan merek
:_Il\h/vins Boutique.
© - KartuNama
= Twins Boutique akan memberikan kartu nama kepada konsumennya, dengan memberikan
%rtu nama berharap konsumen yang membeli dapat datang kembali dan juga memasarkan
ferek Twins Boutique. Kartu nama berisikan alamat boutique, alamat facebook, alamat
stagram, alamat twitter dan nomor telepon.
zb. Periklanan
— Majalah
=1 wins Boutique juga akan menggunakan majalah sebagai salah satu cara untuk promosi.
ma-nama majalah yang akan digunakan Twins Boutique dapat dilihat pada tabel 5.2

31D ueDRYIM
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Tabel 5.2
Rincian Iklan Majalah

I@alah Jenis Iklan Biaya/Bulan Keterangan
T a.lklan Baris 2 kotak (kalimat) Rp. 75.000,00

153 oks b. Iklan baris 1 kotak (kalimat+gambar) Rp. 250.000,00

o c. iklan kalimat + gambar % halaman Rp. 500.000,00

3 d. Iklan kalimat + gambar 1 halaman Rp. 750.000,00

= e. Iklan back cover Rp. 3.500.000,00

; f. Iklan per item produk Rp. 100.000,00

i a.lklan produk pilihan produksi (sistem | Tidak dipungut biaya | Pilihan

) GgGirIs barter) Redaksi

—_ b. Iklan %2 halaman Rp. 1.500.000,00

S ZSumber: Majalah Go Girls dan Looks, 2014

a, g.lnformasi pemasangan iklan dapat dilihat pada tabel 5.3

T -

= Tabel 5.3

a 3. Informasi Pemasangan Iklan

¢ o  Looks Santi (021) 45848177 (021) 45848178
& S GoGirls Mona (021) 5365 2430 (021) 5365 2431
@ 5 Sumber: Majalah Looks dan Go Girls, 2014

§:Twins Boutique memilih majalah Looks dan Go Girl karena majalah ini merupakan
majgah yang banyak digemari oleh anak-anak muda dan merupakan majalah fashion. iklan
yang-dipasang di Twins Boutique yaitu iklan + gambar setengah halaman dimajalah Looks
dengan harga Rp. 500.000.00 Twins Boutique menggunakan iklan dimajalah setiap bulannya.

Zc. Teknologi

= — Internet

ZTwins Boutique juga melakukan kegiatan promosi melalui internet yaitu group Blackberry,
Twiﬁer, Instagram dan Facebook. Twins Boutique memilih mereka karena media ini tidak perlu
merfgeluarkan biaya dan banyak anak muda dari berbagai daerah menjadi anggota facebook, dan
penggunaan gadget pun semakin menjamur. Melalui kemudahan tersebut diharapkan Twins
Boutique dapat menampilkan semua gambar-gambar produk yang dijual dan dapat
mempermudah Twins Boutique dalam mempromosikan barang-barang dagangannya agar dapat
dilibat oleh semua teman yang ada di friendlist pada account Facebook, Instagram ,Group
Blaoerry maupun Twitter.

erd. Promosi Penjualan

& — Diskon bagi membership

#*Diskon juga merupakan salah satu cara promosi yang dilakukan oleh Twins Boutique
derfhn tujuan untuk membangun loyalitas konsumen. Twins Boutique akan memberikan diskon
selgar 10% bagi setiap pelanggan setia Twins Boutique yang datang untuk berbelanja. Dengan
adagya pemberian diskon bagi para membership, maka akan membuat para konsumen ingin
berggelanja secara berkelanjutan untuk mendapatkan yang diberikan diskon tersebut.

F. R@malan Penjualan

Rama&n penjualan menurut Leonardus Saiman (2009:221), adalah ramalan seberapa banyak
(dalarmunit dan/atau satuan uang) atas produk atau jasa yang akan dibeli dalam suatu pasar selama
periocs'waktu tertentu. Unsur penting rencana bisnis yaitu menaksir atau penilaian kelayakan
usaha=Baru, membantu dalam perencanaan produk, skedul, penetapan tingkat persediaan, dan
keputgsgan personel

G.

Pemgendalian Pemasaran

APengendalian pemasaran dalam sebuah wusaha sangat diperlukan. Pengendalian
difflaksudkan agar kegiatan yang berlangsung tetap berjalan dengan baik dan apabila ada
seSdatu yang tidak sesuai dengan standar yang berlaku, dengan adanya pengendalian maka
dagat mengembalikan yang tidak sesuai tersebut menjadi normal kembali.
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A. Be

Pengendalian atas kegiatan Twins Boutique dilakukan oleh pemilik. Para karyawan hanya
bertugas untuk menjalankan perusahaan sesuai tanggung jawabnya masing-masing. Berikut
a rencana pengendalian pemasaran yang akan dilakukan oleh Twins Boutique :

. Berdiskusi dengan karyawan
Untuk melakukan pengendalian, pemilik harus mengetahui segala hal yang terjadi
dalam bisnis, baru kemudian menentukan hal-hal apa saja yang harus dikendalikan.
Karena pemilik tidak selalu terjun langsung dalam kegiatan operasional perusahaan,
maka pemilik harus berdiskusi dengan karyawan secara langsung untuk mengetahui
kegiatan yang terjadi sehari-hari serta hambatan-hambatan yang terjadi dalam kegiatan
operasional Twins Boutique. Dengan demikian pemilik dapat mengetahui masukan dari
karyawan serta memberikan saran demi kemajuan bisnis ini mengenai hal-hal yang
perlu dikendalikan, sekaligus melakukan evaluasi terhadap karyawan.

. Bertanya kepada konsumen
Bertanya langaung ke konsumen adalah salah satu cara yang cukup efektif karena
konsumen akan secara langsung memberitahu jika ada hal-hal yang kurang disukai, dan
konsumen juga dapat member saran-saran agar kedepannya Twins Boutique menjadi
lebih baik lagi.

. Feedback
Feedback dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang berisi
daftar pertanyaan tentang kepuasan konsumen atas produk yang meliputi kualitas
produk dan model-model produk yang dijual di Twins Boutique dan pelayanan Twins
Boutique. Konsumen yang memberikan kritik dan saran sesuai pendapat mereka.

. Melihat Pesaing
Melihat kekurangan pesaing, yang dapat dilakukan untuk melengkapi dan
menyempurnakan pelayanan bisnis kepada konsumen. Kelebihan pesaing yang sudah
ada, menjadi patokan dari bisnis yang didirikan untuk mengambil strategi yang akan
dilaksanakan.

PERENCANAAN ORGANISASI

(37D ueny YImy ex1IeWioju| Uep SIUSIE INNISUL) Dy 181 11w ead1d SeH

k Kepemilikan Bisnis

Seperti yang sudah dipaparkan pada bab sebelumnya, terdapat tiga macam bentuk
kepemilikan bisnis, yaitu perseorangan, persekutuan dan perseroan. Perusahaan perorangan
adalah badan usaha kepemilikan dimiliki oleh satu orang. Individu dapat membuat badan usaha
pe&orangan tanpa izin dan tata cara tertentu. Semua orang bebas membuat bisnis personal
targ adanya batasan untuk mendirikannya.

E- Pada umumnya perusahaan perseorangan bermodal kecil, terbatasnya jenis serta jumlah

pramuksi, memiliki tenaga kerja atau buruh yang sedikit dan penggunaan alat produksi teknologi

setghana.

@ Twins Boutique dimiliki oleh satu orang pemilik yaitu Lisa Vindia, yang merupakan
pe@'lik yang artinya keseluruhan modal usaha ini berasal dari pemilik usaha. Keuntungan yang
dapgat dari usaha bisnis ini seluruhnya dimiliki oleh pemilik setelah dikurangi dengan biaya-
bizg operasional. Tidak terdapat pembagian keuntungan kepada pihak lain. Segala wewenang,
tar@ung jawab dan resiko semuanya ditanggung oleh pemilik Lisa Vindia.

K be ikan perusahaan perseorangan :

1. & Mudah dibentuk dan dibubarkan

2. ;ﬁekerja dengan sederhana

3. gyPengelolaannya sederhana

4. Tidak perlu kebijaksanaan pembagian laba
= Kelemahan perusahaan perseorangan :

21. Tanggung jawab tidak terbatas

3lp ue
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2. Kemampuan manajemen terbatas

3. Sulit mengikuti pesatnya perkembangan perusahaan
@ Sumber dana hanya terbatas pada pemilik
= Resiko kegiatan perusahaan ditanggung sendiri
)

23

B. Strgktur Organisasi

&  Struktur operasional Twins Boutique diawali dengan pemilik yang memiliki posisi
tertiggi dalam perusahaan. pemilik merupakan orang yang menjadi pengendali utama dalam
“kegf@tan bisnis dan bertugas untuk hal-hal yang bersifat strategis seperti memonitoring
gbavm‘nan, pemasaran usaha, penentu keputusan final seperti contoh menentukan harga jual
sprodek, membangun hubungan erat dengan rekan bisnis utama yang terkait seperti Pemasok. Di
Qanﬁing itu pemilik juga bertanggung jawab untuk mengawasi, memeriksa, dan mengontrol
apeke'cjaan para karyawan dalam kegiatan operasional sehari-hari, semua aliran kas dan membuat
CIapc;gan keuangan. Berikut ini adalah tugas dari karyawan Twins Boutique :

Bu

2 & 1. Pemilik
g o Seorang pemilik Twins Boutique adalah :
S @ a. Wanita berusia 23 tahun
Q@ = b. Berkepribadian ramah, jujur, baik, dan rajin
S Ty c. Mampu berkomunikasi dengan baik
§ 3 d. Berpenampilan menarik
e 3 e. Mengerti tentang dunia fashion
§ . Memiliki jiwa pemimpin
2Deskr|p5| pekerjaan dan tanggung jawab Pemilik dari Twins Boutique adalah sebagai
Sberikut;
A
§_- a. Mengawasi dan mengatur kegiatan operasional toko
= b. Mencari dan mewawancarai karyawan
= c. Mencatat penjualan dan menghitung pendapatan
o d. Menerima dan menghitung uang hasil penjualan
o) e. Mengatur dan mengawasi karyawan dalam melakukan pekerjaan
f.  Membantu mengawasi customer
g. Menata toko
2. Karyawan

Persyaratan yang harus dimiliki oleh seorang karyawati di Twins Boutique adalah:

Minimal lulusan SMA/SMEA

Wanita berusia 17-25 tahun

Berpengalaman kerja

Berpenampilan menarik

Berkepribadian jujur

Berkepribadian baik, ramah dan rajin

Mampu berkomunikasi dengan baik

skr|p3| pekerjaan karyawan di Twins Boutique adalah sebagai berikut:

:1aquins uexingakusw uep ueyuwnijueduaw edue) (Ul sijNy BAIRY YNin|as neje uegﬁeqas dinnbusw buede)iq ‘|

o-h.m.ao.cr.m

a. Melayani customer
b. Merapikan dan membersihkan toko setiap harinya
¢. Membantu manager menata toko
CAXBalas jasa

Twins Boutique selalu beranggapan bahwa sumber daya manusia memegang peranan
ang sangat dominan dalam aktivitas atau kegiatan usaha. Oleh karena itu, setiap pelaku
==dSaha perlu memikirkan bagaimana cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan
sumber daya manusianya agar mendorong kemajuan sebuah usaha. Untuk meningkatkan

1JewLIoju| uep siusig INIISU|
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produktivitas dan memelihara semangat kerja yang tinggi dan konsisten maka Twins
Boutique akan memberikan balas jasa berupa gaji setiap bulan ditambah pemberian THR.
enurut Gary Dessler (2008:46), “kompensasi karyawan adalah semua bentuk atau hadiah
%mg diberikan kepada karyawan dan muncul dari pekerjaan mereka.”

; aBerikut adalah tabel yang menjelaskan pembagian balas jasa karyawan Twins Boutique
= £2015-2019.

o =1 Tabel 6.2

@ o Balas Jasa

2 T é_eterangan Perhitungan Jumlah

=1k wPethk

g Q

gE_Eokok per tahun 12 x 5.000.000 60.000.000

HE

5| C

= L§HF€EL bulan gaji 5.000.000 5.000.000

c [ TTotat untuk 1 orang 65.000.000
212 @

—| © w0

5[@  FKaryawan

2| Baji gokok per tahun 12 x 2.500.000 30.000.000

2| FHRA1bulan gaji) 2.500.000 2.500.000

“Ei Fotakuntuk 1 orang 32.500.000
= S

= TotaBuntuk 2 orang 65.000.000
= | Bonus 1% (Tergantung dengan keuntungan yang didapat)

§ ; TOTAL BALAS JASA 130.000.000
3 s

oSumbefs Twins Boutique 2014

§ Berdasarkan tabel 6.3 mengenai perencanaan gaji pokok untuk karyawan Twins

- . . . e

= Boutigue, menunjukan bahwa dana yang harus dianggarkan untuk membayar gaji karyawan dalam
3 satu tghun sebesar Rp. 130.000.000,-.

2 Adapim ramalan pembagian balas jasa selama 5 tahun ke depan dari tahun 2015-2019, dapat

2 dilihat pada tabel 6.3 berikut ini :

ed

Tabel 6.3
Proyeksi Total Gaji Karyawan Tahun 2015-2019
(Dalam jutaan Rupiah)

:19quins uexingakusw u

KETERANGAN 2015 2016 2017 2018 2019

JANUARY 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
FEBRUARY 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
MARCH 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
APRIL 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
MAY 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
JUNE 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
JULY 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
AUGUST 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861

91D uenj )IM)] B)jijeuwlojuj uep siusig ynjnasuj
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:19quins uexINgakusw uep ueyuwnuedUsW %g

SEPTEMBER 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
LOCTOBER 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
G:jNOVEM BER 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
DECEMBER 10,833 11,916 13,108 14,419 15,861
TOTAL 130,000 142,992 157,296 | 173,028 | 190,332

Sumber : Twins Boutique 2014
Keterangan:

- Asumsi kenaikan gaji + uang makan setiap tahun sebesar 10%
- Setiap akhir tahun para karyawan diberikan THR sebesar gaji 1 bulan

PENILAIAN RISIKO

naIsul) oY 191 1w eadid ey

~Resiko adalah bagian dari sebuah bisnis atau rencana bisnis yang membuat perusahaan
tergbut mengurangi segala sesuatu tentang penurunan laba, penjualan, reputasi, asset,
ko@umen, dan lain-lain. Setiap bisnis akan menghadapi resiko, sehingga setiap rencana bisnis
hargs menghabiskan waktu untuk menghadapinya (Katz dan Green 2011:235).

=

Jika telah melakukan penilaian resiko, mengevaluasi, dan melakukan koreksi terhadap
restko yang ditemukan pada penilaian yang telah dilakukan, maka dapat memperoleh
keahtungan seperti produktivitas optimal, pegawai akan lebih bahagia, pegawai akan lebih
baik, menghemat uang dan citra yang positif.

A

. Ev;éjuasi Risiko dari Bisnis

xi(emampuan membaca peluang usaha didukung dengan memiliki sumber daya yang cukup
meﬁjadi dasar untuk memulai suatu bisnis. Namun membangun suatu bisnis tidak akan selalu
mudah karena setiap bisnis yang dijalankan pasti ada kelemahan-kelemahan dari usaha itu
serﬂiri yang tidak bisa dihindari. Kelemahan-kelemahan tersebut harus bisa diatasi oleh
perUsahaan agar tidak menghambat kegiatan operasional perusahaan. Kelemahan dari bisnis
penyediaan produk dan jasa ini adalah sebagi berikut :

1.-=Kualitas bahan Pakaian
Kualitas bahan merupakan salah satu faktor terpenting dalam menjaga loyalitas

erkonsumen. Bahan baku yang digunakan oleh Twins Boutique merupakan bahan baku yang
Etermasuk golongan menengah karena menyesuaikan dengan harga jual dan tentu nya
~rmenyesuaikan dengan kualitas bahan sehingga tidak memakai bahan yang paling jelek.
@Isedikit saja perubahan bahan pakaian, dan hal tersebut dirasakan berbeda dari konveksi
@ |ain konsumen akan dapat berpindah ke konveksi lain karena adanya rasa ketidakpuasan.

Z.EMunculnya banyak kompetitor dan persaingan yang tidak sehat
o Banyaknya konveksi baru yang memiliki modal yang lebih besar. Sehingga dapat
©membuat usahannya lebih besar dan mewah. Dengan perkembangan pasar yang bersifat
= free entry-exit, menyebabkan pemain di pakaian dapat bebas masuk maupun keluar. Hal
=inilah yang mendorong banyaknya pemain baru yang mencoba-coba, sehingga banyak
B'S‘ekali kompetitor yang muncul. Dan persaingan yang tidak sehat pun dapat dilakukan oleh
—para pemain dengan modal besar, dengan konsep dan perencanaan yang lebih matang
5seperti menjual harga yang rendah dari pasaran untuk mematikan para pesaing yang sudah
erada atau dengan cara memberikan sponsor ke sekolah — sekolah maupun ke organisasi
Avyang cukup besar.

3.7 Jangka waktu sewa lokasi counter terbatas dan biaya sewa naik
; Tempat usaha yang disewa oleh Twins Boutique suatu saat bisa saja terjadi kenaikan
=dlang sewa setiap tahunnya sehingga Twins Boutique harus lebih giat dalam meningkatkan
;penjualannya. Dan yang menjadi kelemahannya yaitu apabila pemilik Ruko tidak mau
o]
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menyewakannya lagi sehingga Twins Boutique harus mencari tempat lain dan tempat yang
lama sudah di ketahui oleh konsumen lama.
4.@ualitas layanan
Kualitas layanan merupakan salah satu faktor terpenting selain dari bahan dan harga.
sKualitas layanan yang kurang baik akan merusak image. Oleh karena itu, kualitas layanan
Zharus dapat dijaga standarisasinya, sehingga konsumen merasa puas baik dari kerapihan
Shaju dan juga harga, juga dari sisi pelayanan yang diberikan. Hal yang menjadi tantangan
®adalah bagaimana cara menerapkan standarisasi kualitas layanan disaat peak hour dengan
=jumlah karyawan yang ada.
5. =Konsumen yang cepat bosan
@ Dalam bisnis pakaian konsumen akan cepat bosan dan juga pergantian model pakaian
gang sangat amat cepat tergantung dari model yang sedang trend, sehingga Twins Boutique
arus pintar melihat peluang yang sedang trend di pasar sebelum trend tersebut menjadi
Sketinggalan jaman.
6. SKualitas jahitan
c

Kualitas jahitan dan kerapihan merupakan salah satu bagian yang paling terpenting
wtalam bisnis pakaian sehingga jika tidak rapi atau ada jahitan yang tidak sempurna maka
=] A . . .
#akan membuat konsumen tidak percaya dengan Twins Boutique yang merupakan boutique
2yang baru saja berdiri. Jadi kualitas jahitan sangat perlu di perhatikan sehingga konsumen
Sakan melakukan pembelian kembali.

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

u

7 SPerubahan selera mode konsumen

-

3

= Dengan berkembangnya dunia membawa perubahan yang besar juga pada gaya
aberbusana di Indonesia. Salah satu perubahannya terlihat pada perubahan mode busana.
=Dengan perubahan ini, membuat adanya kemungkinan sisa barang yang tidak laku dijual.
=Hal ini akan menjadi kelemahan bagi toko busana Twins Boutique karena busana yang
Aidak laku merupakan beban bagi pemilik karena akan mengurangi harga jual seperti
2melakukan tindakan untuk melakukan sale pada produk yang tidak terjual.

: Teghologi Baru
Berkembangnya teknologi akhir — akhir ini menjadikan nilai positif didalam kemajuan
bisnis, banyak teknologi yang membuat pekerjaan semakin mudah dan semakin terarah.
Teknologi — teknologi tersebut adalah:
=1. Penjualan online

:Jaquins uexingakusw uep ueywnjuesUBW eduey 1ui siny eAley ynanjas neje ueibegas diznbusw buede)iq ‘|

z Penjualan online merupakan hal baru dalam perkembangan akhir — akhir ini. Hal
& tersebut disebabkan dengan berkembangnya teknologi-teknologi yang semakin
E canggih. Seperti smartphone, sangat berguna didalam penjualan dan promosi yang bisa
o dilakukan oleh Twins Boutique. Banyak kelebihan dari fitur — fitur tersebut yang bisa
% digunakan didalamnya. Salah satunya melalui Group Blackberry, instagram, facebook,
= twitter. Semua itu dapat dipantau melalui satu genggaman.
7y} Menggunakan mesin uap
% Penggunaan mesin uap digunakan apabila pakaian mengalami ketidak rapian
= selama didalam pajangan. Guna terlihat indah dan tampil sempurna, mesin uap berguna
== Untuk melicinkan pakaian, dan terlihat lebih rapih. Hal tersebut guna untuk memuaskan
g,, konsumen dalam melakukan pembelian.

C. I%]cana Pengendalian
() Setelah mengevaluasi resiko-resiko bisnis yang mungkin akan dihadapi, maka

ins Boutique juga harus mampu mempersiapkan suatu sistem manajemen untuk mengatasi
tersebut. Rencana pengendalian yang dilakukan oleh Twins Boutique dalam
rgempertahankan dan menjaga loyalitas pelanggan adalah dengan cara sebagai berikut:

Sf

1.2Menjaga kualitas bahan dan harga jual

D uepj
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Harga bahan pakaian yang selalu dapat berubah — ubah setiap harinya dapat membuat
kendala yang cukup besar di usaha boutique ini. Twins Boutique akan selalu menjaga
alitas dari produk yang ditawarkannya dengan memberikan harga yang kompetitif dan
?‘ga menjaga kualitas bahan yang akan dijual. Kami juga memberikan potongan harga
epada customer yang loyal sehingga customer berminat untuk berbelanja lagi.

2.

e dID e

ualitas jahitan.

%(ualitas jahitan dan kerapihan merupakan salah satu bagian yang paling terpenting dalam
Zbisnis pakaian sehingga jika tidak rapi atau ada jahitan yang tidak sempurna maka akan
Hmembuat konsumen tidak percaya dengan Twins Boutique yang merupakan usaha boutique
Zyang baru saja berdiri. Jadi kualitas jahitan sangat perlu di perhatikan sehingga konsumen
Gakan membeli kembali.

suj)

3. Kualitas pelayanan

-+

in

l;,S\Jntuk membuat kualitas layanan yang baik, Twins Boutique akan membuat dan
Smengimplementasikan standart operational prochedure (SOP). Dengan begitu maka
alayanan konsumen akan memiliki standar yang baik. Selain itu Twins Boutique juga akan
Smelakukan evaluasi kinerja karyawan. Dan berusaha menjaga hubungan baik antar pesaing
syang ada. Dan harus mampu menyesuaikan barang — barang yang diperdagangkan dengan
"tren fashion yang sedang berlaku saat ini. Twins Boutique harus bisa memilih lebih teliti
3produk mana yang sedang diminati oleh konsumen dan bisa laku dipasaran, sehingga tidak
=menyebabkan stok yang menumpuk karena produk yang tidak laku.

el

4. ZKonsumen cepat bosan

Aim

&gar konsumen tidak bosan dengan produk Twins Boutique maka harus selalu menjual
:produk yang selalu ramai di pasaran atau yang sedang trend di pasar sehingga selain dapat
Qnenalkan penjualan namun juga dapat membuat konsumen selalu melihat barang terbaru
-apa yang akan dikeluarkan oleh Twins Boutique. Twins Boutique juga akan mendesain

toko dengan semenarik mungkin, agar pembeli tertarik untuk datang ke toko serta dalam

penataan letak pakaian yang dipajang di toko harus dapat rapih dan memudahkan pembeli
==dalam pembeli melilih — milih pakaian. Selalu menambah jumlah koleksi barang yang
=J ditawarkan dengan model — model yang sesuai dengan tren fashion saat ini. Twins
erBoutique akan menjaga kualitas dari produk yang ditawarkannya dengan memberikan
harga yang kompetitif. Dan juga memberikan potongan harga kepada pelanggan yang
ersudah loyal.

5.§Zritik dan saran

&(ritik dan Saran dari konsumen. Bertanya langsung ke konsumen adalah salah satu cara
Qyang cukup efektif namun kadangkala ada beberapa orang yang merasa enggan atau segan
= jika ditanyakan pendapat mereka secara langsung. Oleh Kkarena itu, Twins Boutique
=3 menyediakan form untuk diisi oleh konsumen baik untuk memberikan kritik ataupun saran
B'Ynengenai pelayanan, fasilitas, produk fashion, atau apapun yang ingin disampaikan.
§Setelah form diisi kemudian dimasukkan kedalam kotak yang telah disediakan.

)
6.2Rerubahan selera mode konsumen
J
engamati perubahan selera mode konsumen secara terus menerus dengan menggunakan
< referensi majalah seperti : Bazaar dan Elle. Selera mode konsumen merupakan salah satu
*‘peluang bisnis potensial dan akan terus digali dan diikuti oleh Twins Boutique

919 uen)
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PERENCANAAN KEUANGAN
@encanaan keuangan sangat dibutuhkan dalam mendirikan sebuah usaha. Salah satu fungsi
membuy#t perencanaan keuangan adalah agar perusahaan dapat mengambil kebijakan dengan tepat
~tlalam fasalah keuangan.
%&Iam itu perencanaan keuangan merupakan aspek penting dari operasi dan sumber
penghasllan perusahaan karena memberikan petunjuk yang mengarahkan, mengkoordinasikan dan
m%goétrol kegiatan perusahaan untuk mencapai tujuan.

oWl buedey

S % Berencanaan keuangan menurut Agenes Sawir (2005: 90) merupakan sebuah proses:

s 9

ﬁl ?)Me@anallsa pendanaan dan pilihan investasi yang terbuka bagi perusahaan.

@2.cdMemproyeksi konsekuensi masa yang akan datang akibat keputusan saat ini, guna menghindari
@& Shal yang tak terduga dan berhubungan antara keputusan saat ini dan masa yang akan datang.

2. §M ementukan alternatif mana yang akan dipilih.

~4cMe Fgukur hasil selanjutnya terhadap tujuan dalam rencana keuangan.

< S~ Bagi setiap perusahaan laporan keuangan sangat penting untuk mengetahui kinerja dan
® Bkonﬁsi keuangan perusahaannya. Laporan keuangan yang disusun meliputi proforma income
E Blstatg:nent, proforma cash flow, proforma balance sheet.

0 g o

BAZProfieksi Penjualan

3 Ramalan penjualan menurut Leonardus Saiman (2009:221), adalah ramalan seberapa
bangak (dalam unti dan atau satuan uang) atas produk atau jasa yang aka dibeli dalam suatu
paseg selama periode waktu tertentu. Unsur penting rencana bisnis yaitu menaksir atau penilaian
kelayakan usaha baru, membantu dalam perencanaan produk, skedul, penetapan tingkatan
pergeédiaan, dan keputusan personel.

Twids Boutique melakukan proyeksi penjualan secara 5 tahun pertama yaitu dari tahun 2015-
201§ Penjualan diasumsikan meningkat sebesar 10% setiap tahunnya. Proyeksi penjualan lebih
rinckdapat dilihat pada tabel 8.1.

bu

§|' @J]! pAiey uesnnuad ‘uenyauad ‘ueyl
A&atﬂ uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijn} eA

L
=]
Q Tabel 8.1
o Ramalan Penjualan Tahun 2015 - 2019
(dalam Rp.)
2015 2016 2017 2018 2019
angan
n = 34.960.000 38.456.000 42.301.600 46.531.760 51.184.936
20 @
ngéari g 51.990.000 57.189.000 62.907.900 69.198.690 76.118.559
0w o =
Margt ; 37.305.000 41.035.500 45.139.050 49.652.955 54.618.251
5 C
— T
Ag)rﬁL g 39.565.000 43.521.500 47.873.650 52.661.015 57.927.117
e = ==
Mei :_ 41.615.000 45.776.500 50.354.150 55.389.565 60.928.525
Q
Juni = 69.350.000 76.285.000 83.913.500 92.304.850 101.535.335
Juli g.. 65.670.000 72.237.000 79.460.700 87.406.770 96.147.447
Agustus § 79.645.000 87.609.500 96.370.450 106.007.495 116.608.245
Q
September&_’. 77.570.000 85.327.000 93.859.700 103.245.670 113.570.237
Oktober o 70.075.000 77.082.500 84.790.750 93.269.825 102.596.808
A
November;. 81.385.000 89.523.500 98.475.850 108.323.435 109.155.779
e
Q
-
]
o
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VI AIMA

&

Desember 88.705.000 97.575.500 107.333.050 118.066.355 129.872.991

1 Total

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)l eAtey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

2)eH @

B. Biaya Pemasaran

& Biaya pemasaran yang dilakukan oleh Twins Boutique pada tahun pertama lebih
_besat jika dibandingkan dengan tahun — tahun berikutnya. Biaya yang besar tersebut disebabkan
vkargaa Twins Boutique gencar dalam melakukan promosi dan pemasaran guna menarik
cperligtian masyarakat dan memperkenalkan diri kepada masyarakat. Biaya pemasaran
“diasgmsikan meningkat sebesar 5% per tahun. Biaya pemasaran untuk lebih jelasnya dapat

e

e

737.835.000 811.618.500 892.780.350 982.031.385 1.070.264.230

gdllllﬁt pada tabel 8.2.

=) 3 Tabel 8.2

S @ Biaya Pemasaran

Q. & (dalam rupiah)

3 Ke@rangan 2015 2016 2017 2018 2019

o o

:3 Igajalah 6.525.000 6.851.250 7.193.812 7.553.503 7.931.178
S o

o Total 6.525.000 6.851.250 7.193.812 7.553.503 7.931.178
-]

Sun%er: Twins Boutique 2014
ia% administrasi dan Umum
C@l Karyawan
Biaya tenaga kerja diasumsikan meningkat sebesar 10% per tahun. Biaya — biaya
g dikeluarkan bagi karyawan dapat dilihat pada tabel 6.3 dan untuk proyeksi gaji
yawan pada tahun 2015, 2016, 2017,2018 dan 2019 dapat dilihat pada Tabel 8.3
Tabel 8.3
Balas Jasa 2015 - 2019
(dalam rupiah)

O

(319 uenﬁx A

Keterangan 2015 2016 2017 2018 2019

Gaji tenaga kerja 130.000.000 | 143.000.000 | 157.300.000 | 173.030.000 | 190.333.000

Jrsul

2. -'ewa Toko
Biaya sewa tempat usaha diasumsikan meningkat sebesar 10% setiap tahunnya dan
wapat dilihat pada tabel 8.4

:Jaquins ueyinggAusw Yep ugyuwniuesuaw eduey (i siny eAley ynanjas neje uelbeqas diynbusw Buedeyiq '|

E.
: Tabel 8.4
) Sewa Tempat Usaha
= (dalam rupiah)
=Reterangan 2015 2016 2017 2018 2019
=h
Sega tempat usaha | 80.000.000 | 88.000.000 | 96.800.000 | 106.480.000 | 117.128.000
% Renovasi 15.000.000 - - - -

Total 95.000.000 | 88.000.000 | 96.800.000 | 106.480.000 | 117.128.000

91D uenj Jim)y e)yn
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3.

)

Buepug-fgepun 16unpunig eadig yeH

b)

11aquins uexingaAuaw uep uexwniuesuaw eduey 1ul siny eAsey ynyn1as neje uelbeqas diynbusw bueseyq ‘|

iaya Utilitas

Peralatan
Peralatan memiliki umur ekonomis, penyusutan, dan nilai sisa. Umur ekonomis
@ri peralatan yang ada diasumsikan selama lima tahun, perhitungan penyusutan
enggunakan metode garis lurus, dan nilai sisa dari peralatan adalah sebesar 10%.
erhitungan biaya peralatan rincian lengkapnya dapat dilihat pada Tabel 3.1 harga
Rerolehan peralatan adalah sebesar Rp. 20.620.000 dan penyusutannya sebesar Rp. Untuk
Febih rinci dapat dilihat pada Tabel 8.5

@ Tabel 8.5

% Peralatan

= (dalam rupiah)

@ Keterangan 2015 2016 2017 2018 2019
=

HIP Peralatan 20.620.000 | 16.496.000 | 12.372.000 | 8.248.000 | 4.124.000
@enyusutan 4.124.000 | 4.124.000 4.124.000 4.124.000 | 4.124.000
=2

MNilai buku peralatan | 16.496.000 | 12.372.000 | 8.248.000 | 4.124.000 _
o)

JLListrik dan maintenance

Biaya listrik dan maintenance diasumsikan sebesar Rp. 9.000.000,- untuk tahun pertama
gan akan meningkat sebesar 10% untuk tahun berikutnya. Perinciannya dapat dilihat pada
Fabel 8.6

3 Tabel 8.6

=3 Biaya Listrik dan Maintenance

3 (dalam rupiah)

2<eterangan 2015 2016 2017 2018 2019
;istrik 9.000.000 9.900.000 10.890.000 11.979.000 13.176.900
5

%elepon

Telepon digunakan adalah telepon adalah telepon CDMA. Biaya telepon diasumsikan
sebesar Rp. 2.400.000,- pada tahun pertama dan meningkat sebesar 10% untuk tahun
berikutnya karena intensitas penggunaannya yang semakin tinggi seiring dengan
erkembangnya usaha yang dijalankan. Rincian biaya lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel
7

=
=
E Tabel 8.7
it Biaya Telepon
= (dalam rupiah)
: Keterangan 2015 2016 2017 2018 2019
elepon CDMA 1.800.000 | 1.980.000 | 2.178.000 | 2.395.800 | 2.635.380
3 s
grransportasi

=Alat transportasi digunakan untuk mengirim barang ke pengiriman barang yang dimana
=telah dilakukan penjualan secara online. Biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan transportasi
ﬂ(aitu biaya BBM dan perawatan rutin bagi kendaraan. Biaya transportasi diasumsikan
stheningkat 10% setiap tahunnya dan dapat dilihat lebih jelas pada Tabel 8.8

)

91D uenj JIm)
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Tabel 8.8
Biaya Transportasi
(dalam rupiah)

) §er|engkapan

: Keterangan 2015 2016 2017 2018 2019
%iaya BBM 4.800.000 | 5.280.000 | 5.808.000 | 6.388.800 | 7.027.680
-?Biaya Perawatan 1.000.000 1.100.000 1.210.000 1.331.000 | 1.464.100
%otal 5.800.000 | 6.380.000 | 7.018.000 | 7.719.000 | 8.491.780
w

Biaya perlengkapan diasumsikan meningkat 10% per tahun. Biaya perlengkapan dapat
ilihat pada Tabel 8.9

buepun-buepun 16unpunigeidig yey

(

=3 Tabel 8.9
=1 Biaya Perlengkapan
= (dalam rupiah)
=
o Keterangan 2015 2016 2017 2018 2019
Shopping bag kertas 3.500.000 3.850.000 4.235.000 4.658.500 5.124.350
2
= Kartu nama 250.000 275.000 302.500 332.750 366.025
& Hangtag 5.000.000 5.500.000 6.050.000 6.655.000 7.320.000
= Note book 150.000 165.000 181.500 199.650 219.615
= Total 8.900.000 9.790.000 | 10.769.000 | 11.845.900 | 13.030.490
;
2
Q
=

D. Hagba Pokok Pembelian

Harga Pokok Pembelian Twins Boutique adalah harga Pokok Pembelian Produk
dari supplier yang dapat dilihat pada Tabel 8.10

Ingakuaw uep ueywniuedusw eduey 1ul siiny eAdey ynanyias neje ueibegass diznbusw buese)q ‘|

Tabel 8.10
— Harga Pokok Pembelian (produk dari supplier)
= (dalam rupiah)
el
o+ Kete@gan 2015 2016 2017 2018 2019
= =
U]
Er Pers%raan brg
@ dagady awal 0 8.850.000 7.255.000 9.455.000 8.860.000
. m.
Pemlgl,ian 377.767.500 | 398.553.750 | 436.935.175 | 482.155.693 | 524.602.115
=
bararig tersedia
untulaiijual 377.767.500 | 407.403.750 | 444.190.175 | 491.610.693 | 533.462.115
q
Persgiaan brg
daga%akhir (8.850.000) | (7.255.000) | (9.455.000) | (8.860.000) | (10.530.000)




E. Proforma Income Statement
Proforma laba rugi merupakan suatu proforma yang sistematis mengenai penghasilan,
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R b%a, dan laba rugi yang diperoleh oleh suatu perusahaan selama periode tertentu. Proforma

b O laBa rugi Twins Boutique dapat dilihat pada Tabel 8.11

- 0B & Tabel 8.11

5o T Twins Boutique

SEa @ Proforma Income Statement

553 2 Tahun 2015-2019 (dalam rupiah)

> =

bl S a x ~

@e@r@nggp ™ 2015 2016 2017 2018 2019

2528 =

@éngu@am_:_ A 737.835.000  811.618.500 892.780.350 982.031.385  1.070.264.230

%ot%ngar%enﬂﬂalan 7.378.350 8.116.185 8.927.803,5 9.820.313,85 10.702.642,3

582a I

'LZPE cc &
-0 w

Eal;za %oér @ 352.689.150  396.098.565  439.662.371,5  480.600.378,2  526.099.472,7

3529 &

o =2

B‘l@aﬁ’e&]asagn 6.525.000 6.851.250 7.193.812 7.553.503 7.931.178
o c o

Bigya&dm & gmum:
3 B

Gaj;lgéryawag-' 130.000.000  142.992.000 157.296.000 173.028.000 190.332.000
53 =

Se\@a r;;)ko ; 95.000.000 88.000.000 96.800.000 106.480.000 117.128.000
® >

Pe@_@utan Pg‘alatan 4.124.000 4.124.000 4.124.000 4.124.000 4.124.000
n = =}
o C

Listild& mai@enance 9.000.000 9.090.000 94.594.500 99.324.225 104.290.436
[T A

Telﬁpén 1.800.000 1.980.000 2.178.000 2.395.800 2.635.380
=35

Tr%s@ortasi 5.800.000 6.380.000 7.018.000 7.719.000 8.491.780
=3 =

PeF:rBe@kapalﬂ_ 8.900.000 9.790.000 10.769.000 11.845.900 13.030.490
< 5 ]

Tot@l bi. OpeEsi 261.149.000  269.207.250 379.973.312 412.470.428 447.963.264
zo o

laba brsih ofBasi

(EBJTE g 91.540.150 126.891.315 59.689.059,5 68.129.950 78.136.208,7
S —

Biaya bunga: 0 0 0 0 0

Laba bersih g)elum

pajak (EBT) 5 91.540.150  126.891.315 59.689.059,5 68.129.950 78.136.208,7

Pajak (25%x§% )** 11.442.518 15.861.414 7.461.132,4 8.516.243 9.767.026,1

Kegangan: * Lihat lampiran 1

x
e
0
=
]
®

**|_jhat lampiran 2



"OyYIg| uizi eduey

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

©

N —_—
Yo o0
) ) 2}
108 o 3 =
s 2325
@@ cEa
-~ o =
25882z
Lg S ox 2 Lg x~ §
S522292 w
c U X 3 T '9'_ —
~ S 0 o A
3 3 8 ® o =) A
223258 =z @
>csgae s =
525 >~% c 2
Sxe x> 5 a
Q o o O «a —
2ro82 c £
o L3 o
3 © § = aK%era@an
S 25 'S BE3INKING
o = =]
5233 “BALANCE
E g g g o O o
= =
25 5 S Pederingan
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Q
s = = .
[{e] =
52 5 g_Pemu%an
_ >~ =
& @ Potgngan Penjualan
2 58 =
o o P@jualargaersih
S B e =
5 2 Bengelugran:
> a2 3
< Pembeliandbarang
= 5 § dagafig
= <
w o o ]
5 = Bjaya Operasi:
o 3.3
= “Biaya pemgasaran
3 2 S (7
g Biaya adm& umum:
! ]
c Q.
> S Gaji kamgawan
o)) o v
2 2 Scouem
2 & >Sewagpko
c T o =
=} o =
5 - . =
o ListriR&
) mainte&nce
=
Telepan
=
Transportasi
q
Perlengapan
=
Peraaan
L
Total Btaya

Paj
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*** Bonus karyawan 1% dari laba kotor

****Perhitungan pajak penghasilan berdasarkan UU No. Tahun 2010

F. Pm:l.'oforma Cash Flow
~

Tahun 2015 — 2019 (dalam rupiah)

2015

300.000.000

737.835.000
7.378.350
730.456.650

377.767.500

6.525.000

130.000.000
95.000.000

9.000.000
1.800.000
5.800.000
8.900.000
20.620.000
655.412.500
11.442.518

Tabel 8.12
Twins Boutique
Proforma Cash Flow

2016

336.604.150

811.618.500
8.116.185
803.502.315

398.553.750

6.851.250

142.992.000
88.000.000

9.900.000
1.980.000
6.380.000
9.790.000
0
664.447.000
15.861.414

2017

485.075.296

892.780.350
8.927.803,5
883.852.546,5

436.935.175

7.193.812

157.296.000
96.800.000

10.890.000
2.178.000
7.018.000

10.769.000

0
729.079.987
7.461.132

2018

652.624.568

982.031.385
9.820.313,85
972.211.071,2

482.155.693

7.553.503

173.028.000
106.480.000

11.979.000
2.395.800
7.719.000

11.845.900

0
803.156.896
8.516.243

Proforma arus kas merupakan kunci utama kegiatan operasional perusahaan dan

dak akan terlepas dari kegiatan yang berhubungan dengan kas. Menurut Freddy Rangkuti
dalam bukunya “Business Plan” (2010:218) Proforma arus kas adalah gerakan arus kas
Fasuk dan arus kas keluar. Tabel mengenai Proforma arus kas usaha boutique “Twins
outique” dapat dilihat pada tabel 8.12.

2019

841.346.068

1.070.264.230
10.702.642,3
1.059.561.588

524.602.115

7.931.178

190.332.000
117.128.000

13.176.900
2.635.380
8.491.780

13.030.490

0
877.327.843
9.767.026
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—

666.855.081

otal Pengeluaran

(2]

E«ieraca

®

Desember 2015-2019.

680.308.414

736.541.119

Tabel 8.13

Neraca

Twins Boutique

Per 1 Januari 2015 (dalam rupiah)

811.673.139

Berikut disajikan Tabel 8.13 yang menunjukkan posisi keuangan Twins Boutique
er 1 Januari 2015 dan tabel 8.14 yang menunjukkan posisi keuangan Twins Boutique per

buepun-6uepun 1bunpunig eydig yey

219 uepj yimy e

*Sewa dibayar dimuka termasuk biaya renovasi Rp. 15.000.000
umber: Twins Boutique, 2014

-0
™
= 3
D =
52 @
g Q. =
s & 3
228 Z
3cc &
S 9% -] AKTIVA PASSIVA
§53 3 .
25 @ Aktiva Lancar
572 & . .
> = Kas untuk pembelian Modal sendiri ~ 300.000.000
= o =1
§ = §: barang dagang 175.480.000
- 3
® 3 ]
3 o =
o x
= 3 o Perlengkapan 8.900.000
Qo A
z 3 ; Sewa dibayar
53 = | dimuka* 95.000.000
= % ]
o g >
> 3 Q
>3 e Total Aktiva
s 2 Lancar 279.380.000
—
5 O
s 3
5 @ —
-3 2
3o 2_3-_ Aktiva Tetap
Tz o+
25 £
=T -
55 @ Peralatan 20.620.000
5 = 7]
g3 2
E : Total Aktiva Tetap  20.620.000
)
=
5 TOTAL
o TOTAL AKTIVA  300.000.000 | PASIVA 300.000.000
q
3
)
oy

887.094.869
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2 PASYA

D
(on

Q
=)

oL

10 geH
5

3

1) 941 Yijiw el

g
g
Aktiv.

-+
sediaan barang

c%gang,

>
Y

c a
S Modgh

[ =
2 Mod

dineH @

«Q
QD
>

>

sy

Lancar

=| -
tal Aktiva

Juj udp

Vv

euJo

Tetap

@
S

) 8in
>

Sewa éedung

otal ;:ktiva
etap_,
2

/1

abasBersih

2 31/12°

31 Desember 2015 — 31 Desember 2019

2015

255,627,632

8,850,000

264,477,632

20,620,000
95,000,000

115,620,000

300,000,000

80,097,632

Tabel 8.14

Performa Balance Sheet

Twins Boutique

2016

375,252,533

7,255,000

382,507,533

20,620,000
88,000,000

108,620,000

380,097,632

111,029,901

2017

489,721,897

9,455,000

499,176,897

20,620,000
96,800,000

117,420,000

491,127,533

125,469,364

2018

616,677,675

8,860,000

625,537,675

20,620,000
106,480,000

127,100,000

616,596,897

136,040,778

2019

752,453,201

10,530,000

762,983,201

20,620,000
117,128,000

137,748,000

752,637,675

148,093,526

|u!P

I

layakan Usaha
Penilaian layak atau tidaknya suatu usaha yang akan didirikan dapat diketahui

gan menggunakan 4 indikator yaitu Break Event Point (BEP), analisa Net Present Value
(MPV), analisis Payback Period (PP) dan Internal Rate of Return (IRR). Berikut ini adalah
am@lisis kelayakan dari Twins Boutique:

|
x
2
0
=
o
®
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Analisis Break Event Point (BEP)
Untuk menetapkan suatu kebijakan, umumnya pimpinan organisasi mendaarkan
putusannya pada hasil analisis. Salah satu alat analisis yang dapat digunakan adalah
nalisis titik impas atau titik pulang pokok adalah keadaan suatu usaha ketika tidak
anemperoleh laba dan tidak menderita kerugian. Bila kondisi titik pulang pokok tercapai,
Zjumlah penghasilan yang diperoleh sama dengan jumlah biaya yang dikeluarkan, atau
-Smargin kontribusi hanya dapat menutupi biaya tetap.
‘” Para manager perusahaan biasanya mempelajari kaitan antara pendapatan
_(penjualan = revenue), pengeluaran ( biaya = cost), dan keuntungan bersih (laba netto = net
#profit) untuk keperluan analisis tersebut. Analisis ini yang dikenal dengan “Analisis Biaya,
@ olume, dan Laba (Cost, Volume, and Profit Analysis)” atau analisis titik pulang pokok.
= Pimpinan perusahaan dapat mengambil keputusan yang berkaitan dengan
Gpengurangan atau penambahan harga jual, biaya, dan laba dengan menggunakan titik
Simpas. Analisis ini juga memudahkan pimpinan perusahaan untuk mengambil keputusan
~dalam rangka menghadapi persaingan dengan produk sejenis dari perusahaan lain dan di

(=)

csamping kegunaan yang telah disebutkan, analisis BEP dapat digunakan untuk mengetahui

ahal — hal sebagai berikut:
%a. Mengetahui jumlah penjualan minimal yang harus dipertahankan agar perusahaan tidak
@ mengalami kerugian.
Sb. Mengetahui jumlah penjualan yang harus dicapai untuk memperoleh tingkat
2 keuntungan tertentu.
g.c. Mengetahui seberapa jauh kurangnya penjualan agar perusahaan tidak menderita
=  kerugian.
gd. Mengetahui bagaimana efek perubahan harga jual, biaya, dan volume penjualan
3 5 terhadap keuntungan.
©
gRumusgialam menghitung BEP dalam rupiah adalah sebagai berikut:
®© ~
a = Jumlah Biaya Tetap
SBEP =2 - P———
:l __ Jumlah Biaya Variabel
E_;, Jumlah Penjualan

Perhitungan BEP Twins Boutique dapat dilihat pada tabel 8. 15.

.xAnaI|S|s Net Present Value (NPV)
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3 - Tabel 8.15

2 = Break Even Point (BEP)

S 2 (dalam rupiah)

=4 =3

o 1 Tahun FC 1-(VC/Sales) BEP

(2]

g g 2015 244.649.999 0,111708579 27.329.503,7

°e 3

- Y 2016 251.957.250 0,181330883 45.687.630,6
Q.
g 2017 276.303.812 0,183360177 50.663.115,9
= 2018 303.164.503 0,182147426 55.220.633,9
)
3 2019 332.692.078 0,180269863 59.974.355,3
o]
-

Net Present Value merupakan metode untuk melakukan penilaian terhadap
zinvesta5| Apabila hasil perhitungan NPV positif maka investasi dapat diterima (layak)
;.tetapi sebaliknya apabila NPV negatif, maka sebaiknya ditolak (tidak layak). Penilaian
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investasi Twins Boutique dengan tingkat bunga 10.5% dapat diterima karena hasil
perhitungan NPV positif. Hal ini dapat dibuktikan dari perhitungan NPV pada Tabel 8.16

@ Tabel 8.16

< Perhitungan NPV

)

~ (dalam rupiah)

g

; Tahun NCF df (10.5%) PV NCF

= 2015 63.601.569 | 0,904977376 57.557.981
=]

X 2016 123.193.901 | 0,81898405 100.893.840
Q)

5 2017 147.311.427 | 0,741162036 | 109.181.637,2
0

E’ 2018 160.537.932 | 0,670734875 | 107.678.389,8
&';- 2019 172.466.719 | 0,606999887 | 104.687.278,9
=

o PV of CF | 479.999.126,9
)

= Investasi | 300.000.000
=h

5 NPV 179.999.126,9
2

SAnalisis Payback Period (PP)

’E‘ Metode yang digunakan mendasarkan perhitungan pada arus kas investasi. Metode

=ini menghitung berapa lama waktu yang digunakan oleh arus kas masuk untuk dapat
’?nenutupl arus kas keluar yang digunakan dalam investasi awalnya. Perhitungan metode ini
Sdilakukan tahun per tahun apabila proceeds yang diterima berbeda setiap tahunnya. Rumus
G’yang digunakan untuk menghitung Payback Period adalah sebagai berikut:

Nilai Investasi Sekarang

Indeks Profitablitas =
Modal Awal

Perhitungan Payback Period pada Twins Boutique dapat dilihat sebagai berikut:
Tabel 8.17
Payback Period

(dalam rupiah)

91D uenj JIM) ejliewioju] uep siusig 3misuj

Modal Awal 300.000.000
EAT Tahun 2015 80,097,632
Tahun 1 219.902.368
EAT Tahun 2016 111,029,901
Tahun 2 108.872.467
EAT Tahun 2017 125,469,364

08.872.467/ 125,469,364 = 86 hari =

2 bulan 26 hari
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Payback Period (PP) Twins Boutique yang diperoleh dalam perhitungan diatas yaitu selama 2

tahun 2 bulan 26 hari.

4.@?R

Jnternal Rate of Return (IRR) dapat didefinisikan sebagai tingkat bunga yang akan
~menjadikan nilai sekarang dari proceeds yang diharapkan akan diterima (PV of Proceed)
Ssama dengan nilai sekarang dari pengeluaran modal (PV Outlays)
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SUntuk mencari NPV Negatif:

NPV dengan DF 35%

Tabel 8.18
NPV dengan df 36%
Tahun NCF df 36% PV NCF
2015 | 63.601.569 0,73529412 | 46.765.859,71
2016 | 123.193.901 | 0,54065744 | 66.605.699,14
2017 | 147.311.427 0,39754223 | 58.562.513,19
2018 | 160.537.932 0,29231047 | 46.926.918,36
2019 | 172.466.719 0,21493417 37.068.991,1
PV of CF 255.929.981,5
Investasi 300.000.000
NPV -44.070.018,5
ntuk mencari NPV Positif:
Tabel 8.19

Tahun NCF df 35% PV NCF
2015 | 63.601.569 0,74074074 | 47.112.273,29
2016 | 123.193.901 | 0,54869684 | 67.596.104,19
2017 | 147.311.427 0,40644211 | 59.873.567,22
2018 | 160.537.932 | 0,30106823 | 48.332.871,04
2019 | 172.466.719 0,2230135 | 38.462.406,64
PV of CF 261.377.222,4
Investasi 300.000.000
NPV 38.622.777,62
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NPV Negatif = -44.070.018,5 dengan discount factor 84%

NPV Pasitif = 288.881 dengan discount rate factor 83%
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.—Rumus&erhitungan IRR menurut Freddy Rangkuti (2008:210), adalah sebagai berikut:
~

o, PV (i, —i,)
RR = 4 = 2 -
ES NPV, PV,
5 (+) (=)
;.
@ 38.622.777,62
ZARR = 35% + %{36% - 35%) = 35,56%
A (44.070.018,5 + 38.622.777,62)

SIRR = 35.56% > DF Positif = 35% maka bisnis Twins Boutique dikatakan dapat diterima
&(layak). Dari hasil perhitungan, diketahui bahwa IRR sebesar 35,56%, berarti usulan
dinvestasi pendirian usaha pakaian jadi Twins Boutique dapat diterima karena IRR lebih
SJesar dari tingkat suku bunga untuk pinjaman kredit Bank BCA sebesar 10,5% untuk
@pinjaman kredit retail.
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BAB IX
@ REKOMENDASI
I
m

2
“Berdasarkan dari hasil analisis pada bab sebelumnya, maka pada bab IX ini penulis
menyirgpulkan sebagai berikut:

ueteyqg |

I1. gKelayakan usaha yang dilakukan dengan menggunakan perhitungan Net Present Value
A(NPV), Proftability Index (PI), Payback Period (PP), dan Internal Rate of Return (IRR)
%elah memenuhi persyaratan kelayakan, sehingga usaha dari penjualan pakaian jadi “Twins
Boutique” dapat dijalankan.

. GPakaian merupakan kebutuhan setiap orang, begitu besar manfaat pakaian dalam
Skehidupan sehari-hari, dari untuk melindungi badan dari panas terik matahari, tampilan
g-agar lebih menarik, sebagai trend mode masa kini dan lain sebagainya. Oleh karena itu
cperlu adanya desain pakaian yang menarik dan berkualitas agar lebih indah dilihat.

. @Walaupun usaha boutique (pakaian jadi) telah banyak persaingan, maka perusahaan harus
Sselalu tetap waspada terhadap adanya persaingan yang tidak sehat.
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