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ABSTRAK 

We Yayang Angelika/ 32170208/ 2021/ Analisis Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Penghasilan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan dan Sosialisasi Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak dalam Membayar PBB-P2 di Kota Pontianak/ Pembimbing: Amelia Sandra, S.E., Ak., 

M.Si., M.Ak.  

Pajak daerah merupakan sumber penerimaan daerah terbesar yang tujuan 

pemungutannya adalah untuk kesejahteraan bersama. Dari hasil realisasi penerimaan PBB-

P2 di Kota Pontianak menunjukkan bahwa realisasi penerimaan pajak dai tahun 2017-2019 

tidak memenuhi pokok ketetapan yang telah ditetapkan oleh pemerintah kota Pontianak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kesadaran wajib pajak, penghasilan pajak, 

kualitas pelayanan dan sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-

P2.  

Kepatuhan wajib pajak adalah kewajiban yang harus dilakukan oleh setiap warga negara 

sebagai wajib pajak kepada pemerintah dan sebagai upaya taat peraturan perpajakan dan 

hukum negara. Kepatuhan wajib pajak dapat disebabkan oleh faktor dari dalam diri manusia 

yaitu kesadaran wajib pajak dan penghasilan wajib pajak. Sedangkan faktor dari luar diri 

manusia yaitu kualitas pelayanan dan sosialisasi.  

Teknik pengambilan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan teknik non-

probability sampling metode purposive sampling dengan kriteria sampel penelitian adalah 

wajib pajak PBB-P2 yang terdaftar di Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak sehingga 

didapatkan sampel sebanyak 100 orang. Teknik analisis data yang dilakukan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi 

linier berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen memiliki nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel dengan taraf signifikasi 0,05. Dalam hasil uji F diperoleh nilai signifikasi 

sebesar 0,000 dan hasil uji t diperoleh masing-masing nilai sig kesadaran wajib pajak sebesar 

0,007, penghasilan wajib pajak sebesar 0,002, kualitas pelayanan sebesar 0,483 dan 

sosialisasi sebesar 0,001.e 

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak, 

penghasilan wajib pajak dan sosialisasi berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar PBB-P2 di Kota Pontianak sedangkan kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2 di Kota Pontianak. 

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Penghasilan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, 

Sosialisasi, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACK 

We Yayang Angelika/ 32170208/ 2021/ The Effect of Taxpayer Awareness, Taxpayer 

Income, Service Quality and Socialization on Taxpayer Compliance in Paying PBB-P2 in 

Pontianak City/ Advisor: Amellia Sandra, S.E., M.Si., M.Ak. 

Regional taxes are the largest source of regional revenue, the purpose of which is to 

collect them for the common welfare. From the results of the realization of PBB-P2 revenue 

in Pontianak City, it shows that the realization of tax revenues from 2017-2019 does not 

meet the main provisions set by the Pontianak city government. This study aims to determine 

whether taxpayer awareness, tax income, service quality and socialization of taxpayer 

compliance in paying PBB-P2. 

Taxpayer compliance is an obligation that must be carried out by every citizen as a 

taxpayer to the government and as an effort to comply with tax regulations and state law. 

Taxpayer compliance can be caused by factors from within humans, namely taxpayer 

awareness and taxpayer income. While factors from outside the human self, namely the 

quality of service and socialization. 

The data collection technique was carried out by distributing questionnaires with a non-

probability sampling technique with purposive sampling method with the research sample 

criteria being PBB-P2 taxpayers registered at the Pontianak City Regional Finance Agency 

so that a sample of 100 people was obtained. The data analysis techniques used were validity 

test, reliability test, descriptive statistical analysis, classical assumption test and multiple 

linear regression analysis and hypothesis testing using SPSS version 25 program.  

The result showed that the independent variable had a t-count value greater than t-table 

with a significance level of 0,05. In the F test results obtained a significance value of 0,000 

and the t-test results obtained each sig value of taxpayer awareness of 0,007, taxpayer income 

of 0,002, service quality of 0,483 and socialization of 0,001. 

The conclusion obtained in this study is taxpayer awareness, taxpayer income and 

socialization have positive effect on taxpayer compliance in paying PBB-P2 in Pontianak 

City while service quality has no effect on taxpayer compliance in paying PBB-P2 in 

Pontianak City.  

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Income, Service Quality, Socialization, 

Taxpayer Compliance.    
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