LAMPIRAN
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

m

:/w/

[
&

@

LAMPIRAN 1: Daftar Pernyataan Kuesioner

S@mat Pagi/Siang/Sore/Malam, sebelumnya perkenalkan nama saya We Yayang

e)lal

Angelrka mahasiswi tingkat akhir jurusan Akuntansi dari Institut Bisnis dan Informatika

w bued

8§>S dll%ﬁua
@ e1d1® yeH

K

3

ik gian Gie. Pada saat ini, saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Analisis
gag;h Kesadaran Wajib Pajak, Penghasilan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan dan

aléa5| Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB-P2 di Kota Pontianak™.

Isu|)

Dengan ini, bagi Anda yang mempunyai kepemilikan tanah dan/atau bangunan dan

gin

e

-bugpun 1bunpun

aftar di Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak, saya meminta tolong atas ketersediaan

ynanips neje ueibe
siu

b‘uepgn

%M){ E>I!12LUJ(§_U| u

tugkerja sama dan partisipasi Anda untuk mengisi pernyataan sesuai dengan kenyataan

[<5)

ng pada kuesioner dibawabh ini:

NTITAS RESPONDEN

1.7 Nama:

" (319 uery

N

Usia:

<20 tahun

o

i

21 — 30 tahun

31 — 40 tahun

Ig 3nISu|
o

o

41 — 50 tahun

:Jaquins ueyIngakuaw uep ueywnjuedsuaw eduey Ul SN ehie

50 <

@

Jenis Kelamin:
a. Laki-laki

b. Perempuan
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4. Pekerjaan

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika K
Lo

Guru

i)

Dosen

)

lainnya

f.

Kepemilikan Tanah dan/atau Bangunan

Milik sendiri

a.

Sewa

o

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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RNYATAAN KUESIONER

L
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Petunjuk:

Sangat Tidak Setuju
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dak Setuju
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mm:anEme: dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

=2

A. Kesadaran Wajib Pajak

-~

D) Pernyataan

-

Z
=l 8

" Saya sadar bahwa penerimaan PBB-P2 merupakan
-sumber pendapatan di daerah guna membiayai belanja

pegawai.

-:Saya sadar bahwa PBB-P2 merupakan salah satu
) . -
- sumber pendapatan di daerah guna membiayai

" belanja modal.

| Saya sadar bahwa PBB-P2 merupakan salah satu

—

- sumber pendapatan di daerah guna membiayai belanja
v

‘barang dan jasa.

buepyql-buepun ibynpunia eidig yeH

-Saya sadar bahwa PBB-P2 merupakan salah satu
- sumber pendapatan di daerah guna membiayai belanja

lainnya.

(21D PRI MIANM M PWLLIOIUL UeD Stusia anuasi) ovv ian i eadin ye

- Saya sadar bahwa dengan PBB-P2 yang saya bayar
- memberikan manfaat bagi saya untuk mendapatkan
:pelayanan yang baik dari pegawai negeri daerah yang
;melayani tugas-tugas pemerintahan, karena gaji

" mereka dibayar dari pajak daerah.

-laquins llp\ﬂnqgﬂllglll uep ueMuIinueluaill Pdllp] 11l sing P/(IP\{I ninias neje lJPIﬁPﬂIQQ dl]ﬁﬁl]3lll ﬁlIPIP]Iﬂ al

Saya sadar bahwa dengan pajak yang saya bayar

memberikan manfaat bagi saya untuk menikmati

=
0
=
i
=

|

fasilitas-fasilitas daerah (gedung, bangunan, sarana,

prasarana, jalan, sekolah/pendidikan, kesehatan) yang

| dibiayai oleh pajak daerah.

= Saya sadar bahwa dengan pajak yang saya bayar
7

memberikan manfaat bagi saya untuk membiayai

=3 bencana alam, bencana sosial, dll.
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B Penghasilan Wajib Pajak
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No (ch Pernyataan
o1 o Pendapatan saya setiap bulan dibawah Rp
=-3.200.000,00 dan saya selalu membayar PBB-P2
: setiap tahun.
§2 g Pendapatan saya setiap bulan diatas Rp 3.200.000,00
% 3‘ s/d Rp 5.000.000,00 dan saya selalu membayar PBB-
g & P2 setiap tahun.
és :; Pendapatan saya setiap bulan diatas Rp 5.000.000,00
§ h dan saya selalu membayar PBB-P2 setiap tahun.
Cg) K@alitas Pelayanan
No g Pernyataan
1 5 Pegawai pajak dapat memberikan waktu pelayanan
g yang cepat, tepat, akurat dan minim kesalahan.
2 Pegawai pajak sigap, tepat dan akurat dalam
3 | memberikan pelayanan dan merespons keluhan.
3 a Pegawai pajak memiliki sikap yang sopan dan
berwawasan luas dalam memberikan pelayanan.
4 = Pegawai pajak mampu menumbuhkan kepercayaan
; dan keyakinan kepada wajib pajak bahwa
i penghitungan PBB-P2 sudah benar.
5 Y Pegawai pajak yang ramah dalam memberikan
f pelayanan.
6 C Pegawai pajak membantu wajib pajak apabila
= mengalami kesulitan dalam hal pembayaran PBB-P2.
7 = Fasilitas yang tersedia di Badan Keuangan Daerah
Kota Pontianak sudah lengkap, nyaman, bersih, rapi
~¢ dan memiliki daya tarik.
8 D Pegawai pajak berpenampilan rapi dan sopan.
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D. Sosialisasi

-~

D) Pernyataan

-

Z
=l 8

' Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak mampu

-melaksanakan sosialisasi di setiap kesempatan yang

—

ada.

- Badan Keuangan Daerah sudah melakukan sosialisasi
 PBB lewat media elektronik seperti televisi, internet,

radio dan billboard.

7 F75t7

| Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak sudah

-

t melakukan sosialisasi lewat media nonelektornik
o

:seperti media flyer dan media billboard.

buepyql-buepun ibynpunia eidig yeH

- Badan Keuangan Daerah aktif menyampaikan materi
" sosialisasi PBB lewat seminar, diskusi dan

penyuluhan secara langsung kepada masyarakat.

- Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak aktif
- menyampaikan sosialisasi lewat media yang berisfat

:tulisan dan gambar.

(210 UEId MIAANM M PULLIOIUL UeD stusia anwasun) ovw 1ar v eadin e

Kualitas informasi yang disampaikan oleh Badan

—4

' Keuangan  Daerah  Kota  Pontianak  sudah
menggunakan bahasa yang sederhana (bukan teknis),

mudah dimengerti dan informatif.

Sosialisasi PBB yang dilakukan sudah memberikan

informasi tentang PBB-P2 dengan lengkap dan baik.

Slagquuns uevingaAuail uep ueMinjueauall P(‘IIIP] 11 SNy pA1py UniNas nelp ueibeqgas dllhﬁll’—‘illl AueiplA al
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Sosialisasi PBB yang dilakukan membuat saya
menjadi tahu tentang PBB-P2.

Sosialisasi PBB yang dilakukan membuat saya

menjadi sadar untuk rutin membayar PBB-P2.
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E. Kepatuhan Wajib Pajak

-~

D) Pernyataan

Z
=l 8
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" Jika ada perubahan data luas bangunan yang saya

-miliki/kuasai (misalnya karena ada renovasi) maka

—

saya harus melaporkannya ke Badan Keuangan

Daerah Kota Pontianak.

- Jika ada perubahan data penambahan luas tanah yang
fsaya tempati dan miliki/kuasai (misalnya menambah

. membeli tanah di sebelah bangunan yang saya miliki)

-

- maka saya harus melaporkannya ke Badan Keuangan
v

: Daerah Kota Pontianak.

6uepw—6uepun Ibunpuniq ekd) J MeH

- Sebagai wajib pajak yang baik dan patuh saya harus
- mengisi dengan jelas, benar dan lengkap SPOP PBB-
h P2 (jika ada perubahan data tanah dan bangunan yang
. saya miliki/kuasati).

uen. MMM e euIIoluUlL uep siusig ynysu) v |

k- Sebagai wajib pajak yang baik dan patuh saya akan
:berusaha untuk mematuhi kewajiban pembayaran
'PBB-P2.

(1

N
| Saya tidak pernah terlambat membayar PBB-P2
seperti yang tertulis dalam SPPT PBB-P2.

[op}

Saya tidak pernah menunggak pembayaran PBB-P2

beberapa tahun.

‘Jaquins uey nqa/(llam uep ueMuinuesuaill ed 1P 11 siing P/(IPMI ninias neje lJPIﬁPﬂIQQ dllhﬁllglll ﬁlIPIP]IG al

31D ueny MIM)| e)iew.ioju] uep sjusig 3nasul

96




TOTAL
30
28
23
12
25
11
21
35
35
24
16
16
26
20
33
28
34
27
28
21
22
19
30
26
33
29
22
26
29
35

2
3
4
3
3
3
2
3
5
5
2
3
2
5
3
5
4
5
4
4
2
3
3
5
3
5
4
3
5
5
5

KESADARAN WAJIB PAJAK

LAMPIRAN 2: Hasil Pra Kuesioner

ajib Pajak

1
4
4
3
1
4
1
3
5
5
4
2
2
2
2
5
5
5
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
1
4
5

Hak ¢ipt

Respgnden

A. K@adaran W.
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Ha

\?y 1. Dilarangmengutip sebaygran atau seturutt karya tatts T tanpa Tencantunikan dam menyebutkarm sunoer:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ipta Dilindungi{Undang-Undang




TOTAL
7
3
7
8

11
5
9
7
9
5
7
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8
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1
1
1
3
3
1
3
1
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PENGHASILAN WAJIB PAJAK
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@ TDitarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyeoutkarn surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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36
24
24
16
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12
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34
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27
32
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KUALITAS PELAYANAN
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C. Kualitas Pelayanan

Hpk Gipth Dilinqungi Undapg-Undang

,@?w tarang mengutip sebagian atau seturun Karya tutls i tanpa mencantumkan gan menyeoutkan Surmper:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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. mu.v Hpk Gipth Dilinqungi Undapg-Undang
ﬁgy = TDitarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyeoutkarn surmper:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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: o Hpk Gipth Dilinqungi Undapg-Undang
\Sy W TDitarang mengutip sebagian atau Seturun Karya tutis ini tanpa mencantumkan gan menyeoutkarn surmper:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3: Hasil Pengujian Pra Kuesioner

A. Uji'Validitas

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|
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1.0 Kesadaran Wajib Pajak

1ib

Correlations

102

— KES1 | KES2 | KES3 | KES4 | KES5 | KES6 | KES7 | TOTAL1
K;E51 Pearson 1| .783" | .680" | 581" | .668" | 539" | .418" .810"
N Correlation

()

§ Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,002 | 0,022 0,000
E’ tailed)

=1 N 30 30 30 30 30 30 30 30
KES2 | Pearson 783" 1| 534" | .470” | 476" | 485" | .395 719"
3 Correlation

w0

Q.

2 Sig. (2- 0,000 0,002 | 0,009 | 0,008 | 0,007 | 0,031 0,000
= tailed)

a N 30 30 30 30 30 30 30 30
o

KES3 | Pearson 680" | 534" 1| 791" | .668™ | .769" | .653" .878"
g_ Correlation

=

Q

=X Sig. (2- 0,000 | 0,002 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
§_. tailed)

= N 30 30 30 30 30 30 30 30
KES4 | Pearson 581" | 470" | 791" 1| 716" | 720" | .764" .864™
Q Correlation

L)

Sig. (2- 0,001 | 0,009 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30
azss Pearson 668" | 476" | .668™ | .716" 1| 796" | .652" .856™
= Correlation
E
- Sig. (2- 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000
W tailed)

0 N 30 30 30 30 30 30 30 30
_—
5356 Pearson 539" | 485" | .769™ | .720™ | .796" 1| 749" .876™

Correlation
Q.

[+)

= Sig. (2- 0,002 [ 0,007 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 0,000 0,000
5 tailed)

ah N 30 30 30 30 30 30 30 30
'5537 Pearson 418 | 395 | 653" | .764" | 652" | .749" 1 794"

Correlation

)

(=4

= Sig. (2- 0,022 | 0,031 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
D tailed)

A N 30 30 30 30 30 30 30 30
=
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TOTA | Pearson .810™ | .719" | .878" | .864™ | .856" | .876™ | .794" 1
L1 Correlation
@ Sig. (2- 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000
g tailed)
Py N 30 30 30 30 30 30 30 30
(@]
*gr‘Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2.= Penghasilan Wajib Pajak
@ Correlations
; PENG1 | PENG2 | PENG3 | TOTALZ2
o Pearson
(7)) Sk * Sk
a. Correlation 1 509 438 759
F%NGl
s Sig. (2-tailed) .004 .015 .000
5
_:Q: N 30 30 30 30
3 Pearson
= o o o
% Correlation 509 1 789 904
PENG2
§ Sig. (2-tailed) .004 .000 .000
=
= N 30 30 30 30
5 p
earson . i o
o Correlation 438 789 1 881
®
PENG3
Sig. (2-tailed) .015 .000 .000
N 30 30 30 30
=
(7 Pearson - - .
- Correlation .759 .904 .881 1
E)TALz
=+ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
)
7 N 30 30 30 30
o

%, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

# Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

D
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3. Kualitas Pelayanan

Correlations

104

T TOTAL
~ KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 3
I%’l Pearson 1 .889" T717 .556™ .679" .630™ .648" 716 .819"
5 Correlatio
3 n
= Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,001 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N tailed)

w N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

@2 Pearson .889" 1 .813" 721" .789" .685™ 757" .824" 907"
2 Correlatio
5 n
8, Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
= tailed)

c
; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

KP3 Pearson g717 | .813” 1| .783" | .850" | .808" | .838" | .861™ .943™
n Correlatio
% n
= Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
_5h tailed)

2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

@4 Pearson 556" | 721" | .783" 1| 724" | 778" | .798" | .746" .865™
et Correlatio
L
o n
A Sig. (2- 0,001 | 0,000 [ 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
s t
= tailed)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

[ KP5 Pearson 679" | 789" | 850" | .724” 1| 77177 7447 910" [ 907"
) Correlatio
LT;; n

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

556 Pearson .630™ .685" .808" 778" J717 1 713" 7497 .861"
7] Correlatio
(=} n
E Sig. (2- 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000
= tailed)

E N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

_337 Pearson 648" 757" .838" 798" 744" 713" 1 7797 .889"
mmo Correlatio
n
a n
Q Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
= tailed)

— N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

%8 Pearson 716" .824” .861" 746 .910" 7497 T797 1 .925™
-y Correlatio
5 n
V] Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
= )

o tailed)

5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
JOTAL | Pearson 819" | 907" | .943" | .865" | .907" | .861" | .889" | .925" 1
E Correlatio
- n
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Sig. (2- 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
tailed)
@A N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
. **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Q *>Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
[}
o
-]
(o) }S
3z f
a =
= © 4. Sosialisasi
- O
0w o
S 9
= .
= Correlations
N S | SOS1 | SOS2 | SOS3 | SOS4 | SOS5 | SOS6 | SOS7 | SOS8 | SOS9 | TOTAL4
of SOs1c | Pearson 1| 741" | 579" | 735" | 776" | .647" | .789" | .708" | .623" .883"
[ - o
d 2 w Correlation
[ —
~+ o n
Eél a Sig. (2- 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 [ 0,000 0,000
;: S o tailed)
o % N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘:SDSZ;h Pearson 741" 1| 536" | .430" | .730" | .456" | .588™ | .473" | .446" 720"
q ° Correlation
Uy
aq 3
f- g_ Sig. (2- 0,000 0,002 | 0,018 | 0,000 | 0,011 | 0,001 | 0,008 | 0,014 0,000
o § tailed)
s = | N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
SOS3E. | Pearson 579" | .536™ 1| .560" | .731" | .493™ | .498™ | .390" | .563" .700™
0 Py
= Correlation
s 2
)
-
s ; Sig. (2- 0,001 | 0,002 0,001 | 0,000 | 0,006 | 0,005 | 0,033 | 0,001 0,000
3 = | tailed)
4 ~ [N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
of SOS4 Pearson 735" | .430" | .560™ 1] .705" | .894" | .882" | .887" | .749" .907"
; Correlation
M —
% a Sig. (2- 0,000 | 0,018 | 0,001 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
= [ tailed)
= g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
[
iSOS!'P Pearson 7767 | 730" | 731" | .705™ 1] .633" | .619" | .605" | .736" .865"
= 09 | Correlation
1 @
_(3_ E, Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
A | tailed)
% N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
SOS63 | Pearson .647" | .456" | .493™ | .894™ | .633" 1] .859" | .866™ | .731" .870™
== | Correlation
=
2 Sig. (2- 0,000 | 0,011 | 0,006 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
3 tailed)
Ty N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
SOS%=- | Pearson 789" | .588™ | .498™ | .882" | .619™ | .859™ 1] .808" | .630" .889"
24" | correlation
D
; Sig. (2- 0,000 | 0,001 | 0,005 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000
—. | tailed)
AN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
]
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SOS8 Pearson .708™ | 473" | .390" | .887" | .605™ | .866™ | .808" 1| .791" .869"
Correlation
@ Sig. (2- 0,000 | 0,008 | 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000
. - | tailed)
op n;:_ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ESOSQ%- Pearson .623" | .446" | 563" | .749" | .736™ | .731" | .630" | .791" 1 .831"
3 = Correlation
(&
3 3
= % = | Sig. (2- 0,000 | 0,014 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
o =~ 7~ | tailed)
%- %’ @ IN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o] TOTAE4 [ Pearson 883" | 720" | .700" | .907" | .865" | .870" | .889" | .869" | .831" 1
g =t 5
o = & | Correlation
9 > =
o =}
15 2 |sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 [ 0,000
o = g | tailed)
5 § ; N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5 *~Corrélation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
> o
= Q
52 3
= 5.5 Kepatuhan Wajib Pajak
3. &
g a Correlations
Q
3 KEP1 KEP2 KEP3 KEP4 KEP5 KEP6 TOTALS
o KEP1 Pearson 1 .864™ 778" .664™ .582™ 547" .855™
Q 2 Correlation
= o
E— =
3 % Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000
QDT 2 tailed)
o N 30 30 30 30 30 30 30
; KEP2 Pearson .864™ 1 790" 691" .599™ 516" .856"
® — Correlation
: |2
=3 (= Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000
= E tailed)
i () N 30 30 30 30 30 30 30
C
3 ﬁP3 Pearson 778" 790" 1 797 .618™ 574" .884"
= g Correlation
. G.
o Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
<) tailed)
2 N 30 30 30 30 30 30 30
ai_P4 Pearson .664" 691" 797" 1 .649" .668" .872"
() Correlation
1
§ Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[ tailed)
E N 30 30 30 30 30 30 30
%PS Pearson .582" .599" .618™ .649™ 1 .842" .846"
E Correlation
-
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undan
P 9 9 9
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ._rx dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
i P & < Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak Cipta|Dilindungi[Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seturutt Karya tutis i tanpa mencanturmkarn dan menyeputkan sunper:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@Imxn%nm:,_:x Bl KKG (Institut Bishis [dan Informatika Kwik Kiah Gje) _Swﬁ_nc."m;m:mun_ -.-_:.mo m—.m—n_m —ﬂi_—n
Hak Cipta Dilindundi Undang-WUndang ﬁ
x —Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tatis ini tanpa mencantumkan gan menyeoutkan Surmper:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hk Ciptp Dilindundi Undang-Wndang . m_m
x_jv T-Ditarang mengutip sebagian atau seturut Karya tatis ini tanpa m:mm:ﬂm_me danm menyebutkan surmper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta|Dilindyngi Undang-Yndpng

TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Wy, TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
el a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan suniber:
(i g mengutip g y
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Iy TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



13
12

13

12
13
13

13

13

89
90

&

S8

i

8

ndy

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

4
I

Ditara

g

Ta

-
_AM9602221868746786025253823403
03243332222122132433333332242
T
o < | < || < N < | < | o
ANn < | TN ™ < | <o
Z
<
M < < | oo < < ™ < | ™m0
-
L
o
wn < < || ™ — ™ | ™|
<
=
N_ < | < o< N ™ | ™m0
)
N4
< < || ™ — ™ | ™|
- < <N N ™ | ™|
]
c
©
>
o — < | || < N ™ <t M|
3}
(a
3 c
=
.nlﬂu ©
. . b 1. |
H_ﬂcﬂmvnmm:_mnm:mﬁ )L koo ioo) M—r.-@ﬁwm @_%J_-W
(7]
:o_cjam:@-chm@
mScm@cﬁc:__ﬁQmﬁ:w_:_ anpa mencanturmk € utkam sumbper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



40
40
40
29
40
11
16
13

35
38
36
30
38
40
38
37
38
37
11
31
38
37
35
38
37
38

TOTAL
44
26
45
36
34

36
18
31
26
29
16
27
28
36

9
5
3
5
4
3

118

SOSIALISASI

Sosialisasi

75
76
w

FR1 121163 o) B B/ B 143 [ 63+ 65| SR PRI R 1541 ¥ 9 5 LR R B3k R 1R | &)

Hak Cipta|Dilindyngi Undang-Yndpng

[
g

5&:@ Bilorie i
x

E.

TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencanturmkan dan menyebutkamnm surmber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




29
36
19
26
36

38
32
38
36
39
36
31
36
39
39
31
27
45
31
39
28
40
31
30
41
40
37
38
36
29
39
38
37
40
32
33
31
27
41
37
39
37
40
40
38
39

119

15
16
()

BB IS Qe Qi & QR R R FRS [B) BR3| F B B (BB @S| S | D F L8 B2 63| B B pd %J R\B|EKian Gie

Hak Cipta|Dilindyngi Undang-Yndpng

TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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matika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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F. Kepatuhan Wajib Pajak
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TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan suniber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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TDitarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantummkarn gan menyebutkarn Sumper:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta|Dilindyngi Undang-Undang
Ditarang engutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau mmEEﬂumem tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Penghasilan Wajib Pajak

— Descriptive Statistics
i Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation
Pénghasilanl 100 1 5 3,17 1,138
LY
Rénghasilan2 100 1 5 3,34 1,281
=]
F!nghasilan3 100 1 5 3,62 1,221
X

_Fﬁnghasilan 100 3 15 10,13 2,777
=
Valid N 100
(gtwise)

(v}

3.7 Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Kualitas Pelayanan

= Descriptive Statistics
= Std.
= N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Iﬁialitas_Pelayananl 100 1 5 3,94 1,062
2
Kualitas_Pelayanan2 | 100 1 5[ 3,90 1,010
=
Ealitas_Pelayanan3 100 1 5 3,93 1,066
=
Kualitas_Pelayanan4 [ 100 1 5 394 1,153
Kualitas_Pelayanan5 100 1 5 4,00 1,146
g.lalitas_Pelayanane 100 1 5 3,97 1,010
o/, -
Kyalitas_Pelayanan7 100 1 5 4,02 0,964
(- |
=
Kualitas_Pelayanan8 100 1 5 4,09 0,944
)
gjalitas_PeIayanan 100 11 40 | 31,79 7,023
_&Iid N (listwise) 100
| Q)
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4. Analisis Statistik Deskriptif VVariabel Sosialisasi

N\

\_~

Descriptive Statistics

= Std.
x N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
@sialisasn 100 2 5 4,02 0,964
-+

@sialisasiz 100 1 5 4,00 0,985
Sosialisasi3 100 1 5 4,03 1,010
S;U:S|allsa5|4 100 1 5 3,90 1,049
b~
Sosialisasib 100 1 5 3,97 1,039

_f?sialisasiG 100 1 5| 3,98 0,899
=3
Sosialisasi7 100 1 5 4,01 0,937
o]
@sialisasis 100 1 5 3,97 0,958
Sesialisasi9 100 1 5 4,05 0,968
Q

ésialisasi 100 13 45| 35,93 7,171
=

Valid N 100

| (iistwise)

5.= Analisis Statistik Deskriptif Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Descriptive Statistics
ol Std.
e N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Kepatuhan1 100 1 5 4,12 0,946
Kepatuhan2 100 2 5 4,04 0,875
Kepatuhan3 100 1 5 4,05 0,957
-
Epatuhan4 100 1 5 416 0,940
=
Kepatuhan5 100 1 5 4,03 1,049
[Repatuhan6 | 100 1 5[ 3,99 1,078
'ggpatuhan 100 11 30| 2439| 4834
_%Iid N 100

_&twise)
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C. Uji Asumsi Klasik
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1{~)Uji Normalitas

I
Q
A
o, One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
(&
3 Unstandardized
= Residual
=
ND 100
x
; Mean .0000000
Nermal Parameters®P Std
3 Lo 290.534.384
7] Deviation
e Absolute .086
-+
I\&;st Extreme Differences Positive .064
=]
0 Negative -.086
——-
Tést Statistic .086
Asymp. Sig. (2-tailed) .064¢
[
a3 Test distribution is Normal.
k%CalcuIated from data.
Q
c=Lilliefors Significance Correction.
=
=
=
3
2.0 Uji Heteroskodastisitas
D
Coefficients?
[T
a Unstandardized Standardized
a o -
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
[ =
[N B Std. Beta
— Error
-
(Constant) 4.275 1.068 4.002 .000
Kesadaran -.014 .055 -.044 -.250 | .803
Penghasilan -.123 .085 -.168 | -1.438 | .154
Kualitas_Pelayanan .043 .056 .148 .760 | .449
Sosialisasi -.054 .061 -.191 -.881 | .381

Dependent Variable: ABS_RES
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Dependent Variable: KEPATUHAN

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis inftanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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