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ABSTRAK

flyas Rosyidi/ 33170115/ 2021/ Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan
Fiskus, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak/ Pembimbing: Yustina Triyani,
Dra., M.M., M.AKk.

Pajak adalah salah satu sumber pemasukan bagi suatu negara yang dapat dipergunakan
untuk pembangunan atau biaya rumah tangga suatu negara. Pajak merupakan kontribusi
wajib kepada negara yang bersifat memaksa dan dibebankan kepada warga negara yang
berfungsi sebagai sumber penerimaan negara dengan tujuan untuk kemakmuran dan
mgbilisasi sumberdaya untuk membiayai pembangunan nasional. Pajak dalam suatu negara
dapat dikatakan baik apabila masyarakatnya patuh terhadap pajak dan menjalankan
kewajibannya sebagai wajib pajak. Kepatuhan merupakan masalah utama dalam setiap tahun
karena berdasarkan data, tingkat kepatuhan masyarakat hanya mencapai 60.34% yang artinya
tingkat kepatuhan pajak belum mencapai maksmial. Hal ini disebabkan banyak faktor yang
dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui adanya
pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi didaerah pademangan.

Kepatuhan pajak dapat dikatakan patuh apabila wajib pajak tunduk pada peraturan
perpajakan yang berlaku, dalam hal melaksanakan kewajiban perpajakan secara formal
maupun subtantif. Patuh pajak secara formal (administratif) yaitu dengan membuat NPWP,
Menghitung dan membayar besarnya pajak yang terhutang, serta melaporkan SPT baik SPT
masa maupun Tahunan. Patuh pajak secara material yakni ketentuan batas waktu
penyampaian SPT dan Wajib pajak melaporkan SPT Tahunan sesuai dengan undang undang
yang berlaku.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Atribusi yang menjelaskan sebab
dari akibat dalam suatu peristiwa. Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,
Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Pajak. Variabel di dalam penelitian ini terbagi menjadi dua
jenis, yaitu Variabel Independen dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam
penelitian ini adalah Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus dan Sanksi Pajak sedangkan
untuk Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah Kepatuhan Wajib Pajak

Objek Penelitian ini adalah Kepatuhan Wajib Pajak. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi
Klasik dan Analisis Regresi Berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuisioner kepada 102 sampel wajib pajak orang pribadi didaerah pademangan. Pengambilan
sampel dilakukan dengan non-probability sampling dengan penggunaan metode judgement
sampling.

Hasil Uji Asumsi Klasik menyatakan bahwa data berdistribusi secara normal, tidak
terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi multikolinieritas. Hasil uji f menunjukkan sig 0.002,
hasil uji t menunjukkan variabel kesadaran wajib pajak memiliki sig 0.257, variabel
pelayanan fiskus memiliki sig 0.038 dan sanksi pajak memiliki sig 0.034.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak tidak memiliki cukup bukti
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan pelayanan fiskus dan sanksi
pagak memiliki cukup bukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak
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ABSTRACT

flyas Rosyidi / 33170115/2021 / The Influence of Taxpayer Awareness, Quality of Social
Sérvices, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance / Advisors: Yustina Triyani, Dra.,
M:M., M.AK.

Tax is one source of income for a country that can be used for development or household
expenses of a country. Tax is a mandatory contribution to the state that is coercive and
charged to citizens who function as a source of state revenue with the aim of prosperity and
mobilization of resources to finance national development. Taxes in a country can be said to
bé=good if the people comply with taxes and carry out their obligations as taxpayers.
Compliance is a major problem every year because based on data, the level of community
campliance only reaches 60.34%, which means that the level of tax compliance has not
reached its maximum. This is due to many factors that can affect taxpayer compliance. The
purpose of this study was to determine the effect of taxpayer awareness, quality of tax service,
and tax sanctions on individual taxpayer compliance in the Pademangan area.

Tax compliance can be said to be compliant if the taxpayer is subject to applicable tax
regulations, in terms of carrying out tax obligations formally and substantively. Complying
with taxes formally (administratively) is by making a NPWP, calculating and paying the
amount of tax owed, and reporting SPT both periodic and annual SPTs. Material tax
compliance, namely the provisions on the deadline for submitting the SPT and the taxpayer
reporting the Annual SPT in accordance with the applicable law.

The theory used in this research is Attribution Theory which explains the cause and effect
incan event. Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Fiscus Service, and Tax Sanctions.
The variables in this study are divided into two types, namely Independent Variables and
Dependent Variables. The Independent Variables in this study are Taxpayer Awareness,
Fiscus Service and Tax Sanctions, while the Dependent Variable in this study is Taxpayer
Compliance.

The object of this research is taxpayer compliance. The data analysis techniques used in
this research are Descriptive Analysis, Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption
Trest and Multiple Regression Analysis. Data was collected by distributing questionnaires to
102 samples of individual taxpayers in the Pademangan area. Sampling was done by non-
probability sampling with the use of judgment sampling method.

The results of the Classical Assumption Test state that the data is normally distributed,
there is no heteroscedasticity, and there is no multicollinearity. The f test results show sig
0:002, the t test results show the taxpayer awareness variable has a sig 0.257, the tax service
variable has a sig 0.038 and tax sanctions has a sig 0.034.

The conclusion of this study is that taxpayer awareness does not have enough evidence of
appositive effect on taxpayer compliance while the tax service and tax sanctions have
sgfficient evidence of a positive effect on taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Fiscus Service, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance
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