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:éegan@mengadakan penelitian untuk menyusun skripsi sebagai tugas akhir yang harus kami
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gsegf;esag n untuk memperoleh gelar sarjana. Penelitian yang saya lakukan bertujuan untuk
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cmengetahui adanya hubungan Internet Marketing dengan perilaku Word of Mouth yang
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;dllakuéan oleh konsumen.
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oTerkait dengan hal diatas, kami meminta ketersediaan anda untuk membantu mengisi
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%kuesio?\er penelitian kami ini. Kesediaan anda untuk mengisi kuesioner ini sangat besar
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c%iartlnya untuk keberhasilan dari penelitian ini. Untuk ketersediaan waktu dan informasi yang
Q
5
gdlberi@n, saya mengucapkan terima kasih.
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g-Petunglk pengisian :

Beril@' tanda silang (x) pada salah satu pilihan jawaban yang anda rasa sesuai. Apabila anda
memiﬁ jawaban yang memiliki garis bawah ( ), dimohon untuk tidak mengosongi
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koIo@awaban ( ) yang tersedia tersebut. Terima kasih.
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%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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Design kemasan produk yang
diunggah di media sosial untuk
beberapa merek bubble tea menarik

perhatian

g INJIISU|

Menu-menu yang di informasikan di
media sosial bubble tea sangat
kreatif dan menarik perhatian

konsumen

edue) 1yl siiny eAiey yninias neye ueibegas diynbuaul Buejeng |
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Foto-foto yang diunggah di media
sosial bubble tea sangat menggugah

selera

e Diménsi : Harga
g :
B ‘ . .
o L Promo yang diberikan oleh
(@ §
; minuman bubble tea di media sosial
o —
d @ |membuat saya ingin membeli
of = | minuman bubble tea
5 2.2 | Harga yang ditawarkan bubble tea di
media sosial sangat terjangkau
3.¢'| Ada varian harga membuat saya

tertarik membeli minuman bubble

tea
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Dimensi : Komunikasi

;_ 1. @[ Informasi  mengenai  minuman
-+
é = | bubble tea dari iklan di media sosial
3 =
£ § =| tersampaikan dengan jelas kepada
ERS
=
b konsumen
g 9
o =
4 S2. 2| Media sosial bubble tea selalu
q4a 5
g <

c p . . .
d 2 | memberitahu informasi terbaru
§_ é -
9 = kepada konsumennya
=5 5 b
&8 Q. —-
= ) .
qd & 5 . .
4 3. =| Komentar atau review dari beberapa
d :
3 2 | konsumen yang ada di media sosial
&
= Q
3 = membuat saya tertarik membeli
:
5 minuman bubble tea
-
g

4. —| Copywriting atau caption dalam

media sosial minuman bubble tea

sangat kreatif dan menarik

:Jaquins uevingakuaul uep uey

Dimensi : Komunitas

Followers minuman bubble tea
selalu mengikuti aktivitas yang
diadakan oleh media sosial bubble

tea
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T Dflarang mengutip Sebagian atau Seturun Rarya tatis i tanpa MencanmtumyRan gan menyebutkan Sumper:
. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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%



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1. | Saya direkomendasikan saya untuk

mengkonsumsi bubble tea

2. Saya membeli produk dari bubble tea

pendapat mengenai bubble

| melalui internet

karena teman saya selalu memberikan

tea

mejsi : Topik

-6uepdd 1bunpunig eidig ey

1y uep kiu

BUQ&JQ
L

| tea

Saya biasanya berdiskusi dengan

teman saya mengenai cita rasa bubble

2. = Saya membicarakan bubble

bubble tea

tea

S| karena adanya promo terkini dari

Dimensi : Tools

:lagquins uevingafuaul uep ueMuinyuesuauwl pduey lul siny eAley yninyas neje ueibeqas diynbuaw fueienq |

1.~ | Copywriting atau caption dalam

sangat kreatif dan menarik

7" internet/website minuman bubble tea

2.= | Saya tertarik dengan promo-promo

| bubble tea

yang diberikan oleh minuman bubble

=| tea di internet/website minuman
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