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Oen F&mmy / 27100612 / 2014 / Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan
e;ghatﬁip Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan Konsumen Restoran Sushi Tei di Kelapa
G

Buede
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nbu

ugoun!o mdlgx

m&/ Pembimbing: Dr. Bilson Simamora

A
ZPenelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kualitas produk dan kualitas

ueibeqgas dn

a
Ke

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen pada Restoran Sushi Tei

neje
16

ap& Gading. Kondisi persaingan yang ketat membuat konsumen memiliki banyak

ha

galﬁ_memuaskan keinginan mereka. Dengan meningkatkan kualitas produk dan kualitas

nag t
=,
a:
=)
(7

uE-pupE_

alternatif. Maka itu, Sushi Tei dituntut untuk memahami kebutuhan konsumen

U

H_I’UT%BS

puf§-6

a anaﬁ yang menciptakan kepuasan konsumen yang menyebabkan adanya peningkatan

bee

oyalltas Konsumen yang loyal akan melakukan pembelian ulang, menggunakan dalam

angkagoanjang serta merekomendasikan kepada orang lain.
m
’:Sampel penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengkonsumsi Yoshinoya.

aw eduel lul sin) eAJey

3Pengaaabllan sampel berlokasi di Kawasan Kelapa Gading periode Juli 2014. Teknik

jue

gpenga@bllan sampel yang akan digunakan adalah teknik Non-Probability Sampling dengan
§mengg%nakan Judgmental/Purposive Sampling yaitu teknik pengambilan sampel dengan

: §pertimbangan kriteria tertentu yang telah ditentukan terlebih dahulu oleh peneliti. Teknik

ganalig- data untuk menguji masing-masing variabel dan pengujian hipotesis melalui

=)
<

r?gﬁ\naliﬂg; Regresi Linier Berganda menggunakan metode SPSS melalui software SPSS
(- ]
SStatisfips 21.

a'Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan

Jagquins

terhadap kepuasan konsumen, kualitas layanan juga berpengaruh signifikan terhadap
kepu@n konsumen dan loyalitas konsumen, pada kepuasan konsumen juga berpengaruh
signifian terhadap loyalitas konsumen, tetapi kualitas produk tidak berpengaruh signifikan

* -
terha@p loyalitas konsumen.

91D uenj JIm) exiew
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ABSTRACT

©®

T
)
THis study aims to investigate the influence of product quality and service quality of customer

bee.e)iq |

oyalty tﬁgough customer satisfaction japanese restaurant Sushi Tei. Strict competition condition

Infusd e
£

kes-a cgnsumer has more alternative choice. Therefore, Sushi Tei must understand what consumer

%UE
1u

Q —
d$ito %tisfy their wants. Increasing product quality and service quality to creates a customer
sfactior to an increase in loyalty. In addition, the superior quality of the competitors and in

efue
&di

=) A
o@anq@ with the consumer perception will create customer satisfaction which leads loyalty to a

n

aeif8qe

Buepun 16&kp
d1in

= . . .
Loyal customers will repurchase again, using for long term and recommend to others.
=

S@'nples of this study is that consumers who have consumed Yoshinoya. The sampling are is

mﬁ-_'(elapa Gading during the period July 2014. Sampling technique that will be used is Non-
)

ag_ueﬁunuada&_x nyn
gnunjas neje
@pug-

b

Bey

Sipigu

ility. Sampling technique that using judgemental/purposive sampling, the sampling technique
=

ob

on@eration of certain criteria that have been determined in advance by the researcher. Data

-
Be

lysis téhniques to examine each of the method of SPSS through SPSS Statistic 21 software.

ey

=
THe research resulted in findings that product quality has significant effect on customer
=

nyad ‘uennaugd ‘

eSyaw eduey 1@ s

sfactiog also service quality has significant effect on customer and customer loyalty, customer

sfactioﬁ has significant effect on customer loyalty, but product quality hasn’t significant effect on

Bywinu

Aagy ugs

tomers@yalty .

u

ord=Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction, and Customer Loyalty

gl e

:Jaquins uemnqa/(u%u uep

‘uedode) ueunsnAuad
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