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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

esimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik

esimpulan sebagai berikut:

Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan Restoran
Sushi Tei di Kelapa Gading.

Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan Restoran
Sushi Tei di Kelapa Gading.

Kualitas Produk berpengaruh Positif terhadap Loyalitas Pelanggan Restoran
Sushi Tei di Kelapa Gading.

Kualitas Layanan berpengaruh Positif terhadap Loyalitas Pelanggan Restoran
Sushi Tei di Kelapa Gading.

Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pelanggan
Restoran Sushi Tei di Kelapa Gading.

Kualitas Produk dan Layanan berpengaruh Positif terhadap Loyalitas
Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan Sushi Tei di Kelapa Gading.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan
Pelanggan positif signifikan. Pengaruh tidak langsung (Kualitas Produk
melalui Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan) lebih kuat
dibanding pengaruh langsung (Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan).
Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan

Pelanggan positif signifikan. Pengaruh tidak langsung (Kualitas Layanan
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memalui Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan) lebih kuat
dibanding pengaruh langsung (Kualitas Layanan terhadap Loyalitas
Pelanggan).

B.g@Saran

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan

I bab sebelumnya, dapat diberikan saran sebagai berikut:

Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan peneliti menyarankan
bahwa pengawasan atas kepuasan harus terus dilakukan secara berkala agar

loyalitas pelanggan tetap terjaga.

b. penulis menyarankan untuk menggunakan kotak saran dan focus group

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan Sushi Tei.

Bagi Penelitian Selanjutnya

(219 e NIy exewioju] uep siusig In3nsul) DXY 181 11w g3did yeH ©)

Bagi penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variable-variabel
baru misalkan harga, persepsi pelanggan, dan lain-lain. Penelitian selanjutnya

disarankan untuk menggunankan SEM sebagai penelitian regresi.
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