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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _=*L<<=A Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 1
PRA KUISIONER
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_Dengag hormat,
o cBaya sdalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Businnes (KSB) yang sedang
melak@<an penelitian skripsi. Meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i

N
g 9o
'g ) Uo
O D o rD
EZ§ c§ §L§ §untuk fhengisi pra kuesioner di bawah ini. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan
- 3=F% 3tegma3<a5|h
2T 3582 5
2@ @ x2a x
X C o o Cc
®3az0 ngunpyk
3 03;_ g‘é nrgBe’hlal:standa centang (V) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai
5835 SUrktk pi pilihan di bawah ini:
s63xs 2 3
= 9 5 & oKEgter angan:
2 ~n S ESTES =£Sangat Tidak Setuju
22655 eTS =Tidak Setuju
® S cQ o>
o =592 5 -=Netral
® 335 c 0
29 R8>S =etuju
* o & 2 55§ =Sangat Setuju
22722 3
£3 25 35
Sy § 5 § I. KUALITAS PRODUK (PRODUCT QUALITY)
c@m 2 3] = Penilaian mengenai kualitas produk pada sebuah restoran Jepang.
C X -5
N g ) A
7 S BNo |5 Keterangan [STS| TS| N[ S |ss
= SR = A. Mutu Kinerja
> o 2 1. |%Produk yang ditawarkan di Restoran Jepang selalu
3 > B @lalam keadaan baik
& 2 o =
° 2 ENo. | Keterangan [sSTS[TS| N [ S ]SS
a g N B. Bentuk
§ > 8 1. $HBentuk makanan pada restoran Jepang sesuai selera | \ \ \ \
T 7
o @ O -
] é =No. &+ Keterangan |STS| TS| N | S |SS
= c5 = C. Keistimewaan
° ] c 1 enu makanan yang ditawarkan pada restoran Jepang
2 S g memiliki rasa unik
> e o 1
S5
| No. §. Keterangan |STS| TS| N | S |SS
- D. Mutu Kesesuaian
1. asa makanan pada restoran Jepang konsisten dari
aktu ke waktu
No. Keterangan |STS| TS| N | S |SS
E. Gaya
1. #Tampilan makanan pada Restoran Jepang menarik | ]
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Il. KUALITAS LAYANAN (SERVICES QUALITY)

Penilaian mengenai kualitas layanan pada sebuah restoran Jepang.

@)
_No. |z Keterangan |STS| TS| N [ S [SS
o = A. Daya Tanggap
& 1. [IKaryawan restoran Jepang cepat dalam melayani
2 ghermintaan konsumen
5 2. [EKaryawan restoran Jepang tanggap dalam
2 = |#nenghadapi permasalahan konsumen
= 3’ |&Karyawan restoran Jepang selalu mau membantu
» ¥ | Fonsumen
§ & %Karyawan restoran Jepang yang selalu memiliki
o' 2 |Jvaktu untuk merespon permintaan konsumen
cNp. [+ Keterangan |STS| TS| N | S |SS
s 9 @ B. Jaminan
c fc AKaryawan restoran Jepang memiliki pengetahuan
~ > |flalam menjawab setiap pertanyaan konsumen
S % ZKaryawan Restoran Jepang melayani konsumen
c %Iengan ramah
o 3. §2estoran Jepang memiliki reputasi yang baik
SNo. |2 Keterangan |STS| TS| N | S |SS
= A C. Empati
o 1. |&Karyawan restoran Jepang memahami keinginan
3 onsumen
c 2. fAdanya kemudahan untuk memberikan kritik dan
2— @aran pada restoran Jepang
2 No. | Keterangan |STS| TS| N | S |SS
> - D. Bukti Fisik
2 1 empat yang disediakan restoran Jepang selalu dalam
c eadaan bersih
o 2. aryawan restoran Jepang berpenampilan rapi
E 3. aya merasa nyaman ketika berada di restoran Jepang
3
&
) IHI.LLOYALITAS KONSUMEN (CUSTOMER LOYALTY)
Penilaian mengenai loyalitas konsumen pada sebuah restoran Jepang.
No Keterangan STS| TS| N | S |SS
1. nda akan melakukan pembelian ulang di restoran
epang yang sama.
2. nda akan tetap mengkonsumsi meskipun ada
estoran lainnya.
3. nda membeli karena kebiasaan.

319 UED| YW YjEULI U] uep S|us)
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No. Keterangan STS| TS SS
4. | Anda akan tetap membeli walaupun harganya lebih
(m)ahal dari merek lainnya.

— 5. |sAnda merekomendasikan kepada orang lain.
S X
o) o,
o) ©
a 8 Il. KEPUASAN KONSUMEN (CUSTOMER SATISFACTION)
3 T ; Penilaian mengenai loyalitas konsumen pada sebuah restoran Jepang.
3 * =
=Ng. [@ Keterangan [STS|TS| N ] S [SS
b 2 = A. Faktor Emosi
© £ [Saya merasa bangga ketika berada di restoran Jepang | |
5 2 5
> < w0
ENp. |5 Keterangan |STS| TS| N | S |SS
b S o B. Harga
=B dHarga yang ditawarkan restoran Jepang memuaskan
c 2 |&onsumen
732 &
- =
sNo. |3 Keterangan |STS| TS| N | S |SS
c S C. Kemudahan
2. 1. |Restoran Jepang mudah untuk ditemukan | | ]
gNo. |2 Keterangan | STS| TS | | s |ss
3 g D. Kualitas Produk
§ 1. §aya puas setelah membeli dan mengkonsumsi
5 gmakanan di restoran Jepang
g o
SNo. |2 Keterangan | STS | TS | | s |ss
o E. Kualitas Layanan
> 1. | Restoran Jepang memberikan pelayanan yang cepat | | |
>
E
D
e
;_"
5
5
&
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@ Hak cipta milik IBI KKG [(Institut Bisnis dan|Informatjka|Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan In formatika Kwik Kian Gie
o Hak Cipta|DilindyngijUndang-Undang
1. _u:mﬂm@ mer|gutip mmcm@mme atau geluruh|karya tulis|ini fanpa mentanfumkan daph menygbutkan sumbgr:
a. Pengutipan hanyd untuk keplentingan pendidikian, lpenelitlan,/penulisan karya ilmiah, penyusunan lapordn

KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip seblagian atau seluruh kdrya tulis|ini tanpa mencantumkan|dan|menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umsc:m.ms _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 111
@ Hasil Uji Validitas Kualitas Produk
= Pernyataan r hitung R tabel | Keterangan
(@]
P®duk yang ditawarkan di Restoran 523 361 Valid
ﬁang selalu dalam keadaan baik
| Bantuk makanan pada restoran 533 361 Valid
o Jegang sesuai selera berkualitas
8
= I\/Enu makanan yang ditawarkan .796 361 Valid
§ pagla restoran Jepang memiliki rasa
a| urgk
= Ré&sa makanan pada restoran Jepang .675 .361 Valid
5 kdhsisten dari waktu ke waktu
@| Tgmpilan makanan pada Restoran .603 .361 Valid
S| Jepang menarik .
§ Su?ber: Data penelitian yang diolah, 2014
=h
S Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan
e Pernyataan Rhitung | Rtabel | Keterangan
Karyawan restoran Jepang cepat 401 .361 Valid
dagm melayani permintaan
kogsumen
Kafyawan restoran Jepang tanggap 518 .361 Valid
dakam menghadapi permasalahan
koflsumen
Karyawan restoran Jepang selalu 504 361 Valid
mau membantu konsumen
Karyawan restoran Jepang yang 553 361 Valid
sefglu memiliki waktu untuk
nrespon permintaan konsumen
@ryawan restoran Jepang memiliki .398 361 Valid
pemgetahuan dalam menjawab setiap
p&fanyaan konsumen
- K&yawan Restoran Jepang melayani 520 361 Valid
k@kfsumen dengan ramah
Restoran Jepang memiliki reputasi 482 361 Valid
ﬁg baik
yawan restoran Jepang 616 361 Valid
TZgahami keinginan konsumen
nya kemudahan untuk 526 361 Valid
berikan kritik dan saran pada
raskoran Jepang
Tﬁ'hpat yang disediakan restoran 625 .361 Valid
Jepang selalu dalam keadaan bersih
yawan restoran Jepang 437 361 Valid
b&Epenampilan rapi
a
)
=
(1) 113
=
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Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan (Lanjutan)

Saya merasa nyaman ketika berada di
re§tdran Jepang

499

361

Valid

Sumber: Data penelitian yang diolah, 2014

)

2

S Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanngan

g Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

1

+ Saya merasa bangga ketika berada di 483 361 Valid
Fredforan Jepang

i Hakga yang ditawarkan restoran 701 361 Valid
§-Jeﬁhng memuaskan konsumen

& Re3toran Jepang mudah untuk 442 361 Valid
& ditemukan

S Saza puas setelah membeli dan .636 361 Valid
& mfmgkonsum3| makanan di restoran
4 Jepang

3 Regtoran Jepang memberikan .556 361 Valid
2 pefayanan yang cepat

Sunier: Data penelitian yang diolah, 2014

3

=3 Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan

=

)

2 Pernyataan r hitung R tabel Keterangan
Ar:da akan melakukan pembelian 719 .361 Valid
ulghg di restoran Jepang yang sama.

Ar?ﬂa akan tetap mengkonsumsi 577 .361 Valid
m@klpun ada restoran lainnya.
Anda membeli karena kebiasaan. 822 .361 Valid
Anda akan tetap membeli walaupun 122 361 Valid
harganya lebih mahal dari merek
Ia:tlmya
Amla merekomendasikan kepada .756 361 Valid
of@hg lain.
Sulgber: Data penelitian yang diolah, 2014
3 LAMPIRAN 111
=
_% Uji Reliabilitas
= Variabel Cronbach Alpha r tabel Keterangan
_E (r hitung)
Kgalitas Produk 0,780 0,7 Reliabel
@Iitas Layanan 0,804 0,7 Reliabel
I@uasan 0,810 0,7 Reliabel
Pglanggan
L&alitas 0,867 0,7 Reliabel
Péfanggan
R 99
Q
=
(1) 114
=
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LAMPIRAN IV

® KUESIONER
- T
) gKuisioﬁer ini bertujuan untuk meneliti “Pengaruh Product Quality dan Services Quality
Customer Loyalty melalui Customer Satisfaction restoran Sushi Tei di Kelapa
ading’. Saya berharap kepada responden agar membantu pengisian kuisioner ini untuk
membé&rikan data pada penelitian saya ©

d
i
@D
>
job)

edinbus

Busw ﬁc%e

e

=
iaiw_| (Profil Demografis)
unjek : Berilah tanda silang (X) sesuai dengan jawaban anda.

”

2

P

S

G’?]enis kelamin :

Sa. Pria b. Wanita

E;Usia anda :

Sa. 18 — 21 tahun c. 25— 35 tahun
gb. 22 — 25 tahun d. > 35 tahun

=Frekuensi Anda mengkonsumsi Sushi Tei :
od. 1 - 2 kali sebulan

sb. 3 — 4kali sebulan

Sc. > 4 kali sebulan

buepun-buepun 16unpuijig

§Pekerjaan ;
2. Pelajar c. Wiraswasta / Pekerja
. Mahasiswa d. Lain — lain (sebutkan) ............cc.coc....

=Apakah anda pernah mengkonsumsi makanan/minuman di restoran Sushi Tei di
§_Kelapa Gading? Jika YA silahkan lanjutkan ke pertanyaan selanjutnya
=2 Ya

Zb. Tidak

Q

SKUAIATAS PRODUK

:-)Petunjuk : Berilah tanda centang (\) atau silang (X) untuk pilihan di bawabh ini:
“Keterangan:

aSTS :——,Sangat Tidak Setuju

g.’Tidak Setuju

=dNetral

o ﬁSetuju

¢SS ggoangat Setuju

winjuesusw essj_luel ] s__&nl ekuey ynipias neje ueibeqa

xEq’:)_,/!u w

u

wn

o[

% No. Keterangan [STS| TS| N | S [sS

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘uenyauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey u

) SIUS

A. Mutu Kinerja

1. roduk yang ditawarkan di Restoran Sushi Tei selalu
dalam keadaan baik

Ju

No. Keterangan |STS|TS| N | S |SS

B. Bentuk

1. ®Bentuk makanan pada restoran Sushi Tei sesuai selera | ]

No. Keterangan |STS| TS| N | S |SS

C. Keistimewaan

enu makanan yang ditawarkan pada restoran Sushi
ei memiliki rasa unik

115
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No. | Keterangan |STS| TS| N [ S [SS
@) D. Mutu Kesesuaian
— 1. |dRasa makanan pada restoran Sushi Tei konsisten dari
o |3waktu ke waktu
© 2}
= =
2No. |& Keterangan [STS| TS| N | s [sS
I E. Gaya
o f’- |ﬁ'ampllan makanan pada Restoran Sushi Tei menarik | ]
%KﬁAlﬁTAs LAYANAN
o @unjfﬂ( Berilah tanda centang (V) atau silang (X) untuk pilihan di bawah ini:
gKEtera]gan
2SEP =Sangat Tidak Puas
°TE =Tidak Puas
NS %Netral
§P“? uas
=S =SSangat Puas
SN, 2 Keterangan [STS[TS][ N[ S |SS
- A. Daya Tanggap
& 1. |Iaryawan restoran Sushi Tei cepat dalam melayani
2. bermintaan konsumen
S 2. |eKaryawan restoran Sushi Tei tanggap dalam
> Zmenghadapi permasalahan konsumen
o 3. |Karyawan restoran Sushi Tei selalu mau membantu
3 Zonsumen
= 4. aryawan restoran Sushi Tei yang selalu memiliki
% avaktu untuk merespon permintaan konsumen
©No. | Keterangan |STS| TS| N | S |SS
3 - B. Jaminan
2 1 aryawan restoran Sushi Tei memiliki pengetahuan
= alam menjawab setiap pertanyaan konsumen
= 2. aryawan Restoran Sushi Tei melayani konsumen
- engan ramah
5 3. £Restoran Sushi Tei memiliki reputasi yang baik

EES]

No. Keterangan |STS|TS| N | S |SS
C. Empati
1. BKaryawan restoran Sushi Tei memahami keinginan
Hkonsumen

2. danya kemudahan untuk memberikan Kkritik dan

aran pada restoran Sushi Tei
No. Keterangan |STS|TS| N | S |SS

D. Bukti Fisik

1. empat yang disediakan restoran Sushi Tei selalu

alam keadaan bersih
2. aryawan restoran Sushi Tei berpenampilan rapi
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&

] g’etunj%{-k - Berilah tanda centang () atau silang (X) untuk pilihan di bawah ini:

d

1nnbus

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenyjauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey ued

Saya merasa nyaman ketika berada di restoran Sushi
Tei

-LOYAL ITAS PELANGGAN

bueue

6U9L_L‘
n prd
@dig ye

bs diin

A
@D
—+
@D
-

&hgan:

STS =£Sangat Tidak Setuju

=Tidak Setuju
=Netral

=opetuju

=ZSangat Setuju
()

Keterangan

STS

TS

SS

%nda akan melakukan pembelian ulang di restoran
=Sushi Tei yang sama.

“Anda akan tetap mengkonsumsi Sushi Tei meskipun
zada restoran lainnya.

=Anda membeli karena kebiasaan.

AJes namias ngie ueiheq

epty) $Yepu) |burtpy &

§

§Anda akan tetap membeli Sushi Tei walaupun
iarganya lebih mahal dari merek lainnya.

o

#Anda merekomendasikan Sushi Tei kepada orang

STy

—

e

Jain.
(7]

SKEPURASAN PELANGGAN

Qy

oKeterangan:
8STS =ZSangat Tidak Setuju

=TS
3N
=S
55S

=Tidak Setuju

etunj@ : Berilah tanda centang (\) atau silang (X) untuk pilihan di bawabh ini:

W
s
o

Keterangan

|STS| TS| N |

w

U

A. Faktor Emosi

=

aya merasa bangga ketika berada di restoran Sushi
ei

Z
o

Keterangan

|STS| TS| N |

w

ToqWins UBYINGIAUT

B. Harga

=

arga yang ditawarkan restoran Sushi Tei memuaskan
onsumen

No.

Keterangan

|STS| TS| N |

w

C. Kemudahan

estoran Sushi Tei mudah untuk ditemukan

|

No.

Keterangan

| STS| TS| N |

w

eXeusjojul uep s usig

D. Kualitas Produk

aya puas setelah membeli dan mengkonsumsi
akanan di restoran Sushi Tei
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@

|STS| TS| N | S |SS

Keterangan
E. Kualitas Layanan

1. (rRestoran Sushi Tei memberikan pelayanan yang cepat |

o
bz

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Saudara/i atas kesediaannya menjawab kuesioner ini.
SEKIAN DAN TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA

kian pertanyaan yang telah diajukan, penulis mengucapkan terima kasih pada

emi

Hag cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

D
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&

LAMPIRAN V
® Data Coding
- T )
=) = Profil Responden
) o,
E;No, ReSponden Jenis kelamin Usia anda | Frekuensi mengkonsumsi Pekerjaan
3 3 Sushi Tei
D T =
2 X = 1 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
R
5 5 =2
v o2 2 | Perempuan 22-25 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
o 9 7
S 5 =
> 2 3 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2 &
[ c
-5 4 | Perempuan 18 -21 1 - 2 kali sebulan Pelajar
5 o B
c S 4
iy g_ 5 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
g 2 &
5 2 = 6 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
E g
= 3 7 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
~ = Pekerja
o x
= Q
D =
3 2 8 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
o ~
0 o
=1 ] 9 | Pria 22-25 > 4 kali sebulan Mahasiswa
= = 10 | Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
o
=
3 11 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
(D —
2 =
o ?.'. 12 | Perempuan 25-35 3 - 4 kali sebulan Wiraswasta /
= e Pekerja
o [ =
> e
(02}
5 w 13 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
g g Pekerja
. a.
% 14 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
=
5 15 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
=h
(=]
§ 16 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
Q
% 17 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
o
A 18 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
g. Pekerja
x
Q
=
Q. 119
(]
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&

19 | Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
@ 20 | Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
- £
= ~ 21 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
Q) (o]
3 S
o ot 22 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
3 3
o g =
2 g = 23 | Perempuan 22-25 3 - 4 kali sebulan Wiraswasta /
5 = Pekerja
v o A
-9 A
o g = 24 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
S S @
0 - -+
5 - & 25 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
c C =
L2 @
g 2 3 26| Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
! 7]
- S o _ _ _
5 & 5 27 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
] 8 5
= 3 28 | Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
=3 é Pekerja
— " -+
o =
-] 1]
o X 29 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
3 =3 Pekerja
o] x~
2 =
é’r E 30 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
3 2} Pekerja
=~ (L)
m N
-
§ 31 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
3
el =] 32 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2 2
= &  33|Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
> “r
9
3 3 34 | Perempuan 22-25 3 - 4 kali sebulan Wiraswasta /
3 = Pekerja
s o a.
g,‘ 35 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
= Pekerja
S
Q" 36 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
3 Pekerja
&
% 37 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
Pekerja
o
o)
§. 38 | Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
x
o
=
Q. 120
o
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39 | Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
Pekerja
@)
— T 40 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
o = Pekerja
& o,
S !
2 Y 41 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
3 . 3 Pekerja
o =
> =
o = ~
= § @ 42 | Perempuan 25-35 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
w oo X Pekerja
© X
2 a
] =]
s T 2 43 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2 &
[ c
g S o 44| Perempuan 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
g l% g
S & g_ 45 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
> a o
22— . :
@ 3 46 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
E ¢
5 § 47 | Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
— " ()
I = 48 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
3 =3
(D bl
o = 49 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
> 3
.
El f_;. 50 | Pria 22 -25 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
g N
§ 51 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
=
el =5 52 | Pria 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2
= &  53|Pria 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
> e
S
3 3 54 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
- |
i g 55 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
o)
- 56 | Perempuan 18-21 > 4 kali sebulan Mahasiswa
=4
_O‘ 57 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
.ﬂ_l' 58 | Perempuan 18-21 > 4 kali sebulan Mahasiswa
59 | Perempuan 22 -25 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
)
i'. 60 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
e
Q
=
Q. 121
(]
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61 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
@ 62 | Perempuan 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
= £
= ~ 63 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
> 2. Pekerja
5§
2 'Y
% T = 64 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2 ~ x
S o -
o T 2 65 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
n
> O A
e 5 = 66 | Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
s S 2
) =} (=g
5 - £ 67 | Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
c C =
c 2 35 68 | Pria 25-35 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
S L& @ Pekerja
o
> a2 9o
= =
0 @ 5_’.. 69 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
c ) Pekerja
o 3
=3 o
n;I x 70 | Pria 25-35 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
= o Pekerja
oy A
3 g,
(D bl
5 = 71 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
2 5
; f_;. 72 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
) - Pekerja
-}
oN
o
3 73 | Perempuan 18-21 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
D —-—
2 =
% 2’, 74 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
= &
v c
- -+ 75 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
S ] Pekerja
n
(ox
= -
i () 76 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
Q.
1)
= 77 | Perempuan 22-25 > 4 kali sebulan Wiraswasta /
5 Pekerja
=
o
§ 78 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
& Pekerja
e,
~ -
() 79 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan guru
A
§. 80 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan guru
x
)
=
Q. 122
(]
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81 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
@ 82 | Perempuan 25 - 35 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
N T Pekerja
o %
o = 83| Perempuan 25-35 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
2 Y Pekerja
= 3
o LT =
o i ~ 84| Pria 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
= 2 w
o S _—
0 o = 85 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
o = O
2.5 =
> = ﬁ 86 | Perempuan 18-21 > 4 kali sebulan Mahasiswa
—~ Q =3
5 = &
v 3 W 87 | Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
2 o g Pekerja
- «Q =1
< 2
b o 5 gg|Pria 22-25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
53 5 Pekerja
— =h
c o
— -
5 § 89 | Perempuan 25-35 1 - 2 kali sebulan Yang Lain
o =
=- S
I ,E: 90 | Perempuan 22-25 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
= =
(D bl
5 = 91| Pria 22-25 3 - 4 kali sebulan Mahasiswa
S Q
= 5
(-
El f_;. 92 | Pria 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
Q) A
-}
§ 93 | Pria 18- 21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
=
el 3 94 | Perempuan 22-25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
> EF 95 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
T
3 3 96 | Perempuan 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
(ox
] =
i g 97 | Perempuan 18-21 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
7]
- 98 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Mahasiswa
=
— - -
_O‘ 99 | Perempuan 22 -25 3 - 4 kali sebulan Wiraswasta /
5 Pekerja
)
= . . -
; 100 | Pria 22 -25 1 - 2 kali sebulan Wiraswasta /
o] Pekerja
g
x
1)
=
Q. 123
(]
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN X
@ Analisis Persentase
- I .
o 2 Profil Responden
) 0,
o =]
> ot . .
@ Q Jenis kelamin
= =
q r = Cumulative
“E by ~ .
E _g) :w Frequency Percent Valid Percent Percent
né Valid Z Perempuan 66 66.0 66.0 66.0
32 & _.
dq 5 ~ Pria 34 34.0 34.0 100.0
12 3
3 S @ Total 100 100.0 100.0
- Q. -+
e c §
g2 = .
c 3 Usia anda
53 32
> :'g 2 Cumulative
=~
3 g g Frequency Percent Valid Percent Percent
>S5 —
Q
=< 5 |vaid 18-21 47 47.0 47.0 47.0
= -
@ 3 22 -25 46 46.0 46.0 93.0
3 B
g 5 25-35 7 7.0 7.0 100.0
° = Total 100 100.0 100.0
3 g,
o ; Frekuensi Anda mengkonsumsi Sushi Tei
% g. Cumulative
@
= g Frequency Percent Valid Percent Percent
5
q valid > 4 kali sebulan 5 5.0 5.0 5.0
(@ §
E 1 - 2 kali sebulan 80 80.0 80.0 85.0
E == 3 - 4 kali sebulan 15 15.0 15.0 100.0
o
a (7]
: = Total 100 100.0 100.0
= (- |
5 €
= =
c W
3 @
@ | Pekerjaan
: Cumulative
g Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  guru 2 2.0 2.0 2.0
=
ah Mahasiswa 66 66.0 66.0 68.0
5 Pelajar 1 1.0 1.0 69.0
.ﬂ_lr Wiraswasta / Pekerja 30 30.0 30.0 99.0
s Yang Lain 1 1.0 1.0 100.0
; Total 100 100.0 100.0
x
o]
=
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LAMPIRAN XI
Hasil Uji R square

- I
o oC x
o oo o
525 T
@ 2 @ 2 Model Summary
C — E_ 1
g' § g' 4 = 2 Adjusted R Std. Error of the
q o =
2,_ ) itg Model R R Square Square Estimate
o -0 o0
2x291= = 6752 456 450 3.407
385%0 =
o > S S aPredidtors: (Constant), Total CS
-~ ta 5 )
§2532 32
8g82a o
S5 p o c
222,03 o
°S55ao @ Model Summary
sceds 3 .
=2 3549 & Adjusted R Std. Error of the
@ g E é-l\/%del Q-m R R Square Square Estimate
oo o =]
§ n:’- agdiz = .6902 476 465 3.362
«Q Lo =3 =h
s S %a. Predittors: (Constant), Total SQ, Total PQ
s
B3 3
- =
w 2o x
< =3 o
5 5°9 2 Model Summary
-r'g E i Adjusted R Std. Error of the
3
% 4 Model g' R R Square Square Estimate
L d
> 31 | .6752 .456 .450 3.407
2 > =
2 > a. Predictors: (Constant), Total CS
3.3
o 3 ! Model Summary
° E 7] Adjusted R | Std. Error of the
-]
= E_Modeﬁ' R R Square Square Estimate
n of | =
o P 7402 548 534 3.139
c
:’T g_a. Pre%tors: (Constant), Total CS, Total PQ, Total SQ
s% 3
§ > @
: Q.
2 LAMPIRAN XII
_5.. Hasil Uji F
(=]
=
V] ANOVAP
L
ModeE Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 = Regression 953.850 1 953.850 82.152 .0002
§, Residual 1137.860 98 11.611
; Total 2091.710 99
5
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ANOVAP
Model, ~ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
LER)
11 T Regression 953.850 1 953.850 82.152 .0002
)
g = Residual 1137.860 98 11.611
ql (2]
of C Total 2091.710 99
a &
3 a. Prediptors: (Constant), Total CS
o L =
2 bSDependent Variable: Total CL
=92 w
-5 =
g9 =
g2 @
Q - =
Q g— =
>S5 &
® a & ANOVAD
Q C -
; @del ; Sum of Squares df Mean Square F Sig.
4 o '
412 3 Regression 995.344 2 497.672|  44.031 0002
q 7
1 S  2Residual 1096.366 97 11.303
ol o
E =]
> IE — Total 2091.710 99
jmg =h
=a. Predittors: (Constant), Total SQ, Total PQ
n
Sb. Depéwdent Variable: Total CL
- ()
o =
> ()
° =
3 g
® ANOVAD
q A
Y Model & Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 =)
E 1 G) Regression 734.816 2 367.408 58.893 .0002
3 o
9 ~ Residual 605.144 97 6.239
(@ §
g Total 1339.960 99
ga. Pregligetors: (Constant), Total SQ, Total PQ
3 b. Def@ndent Variable: Total CS
e =3
= (- |
5 €
= =
c W
3 ANOVAP
g
7] E- Sum of
Mode& Squares df Mean Square F Sig.
Regré&Ssion 1146.047 3 382.016 38.781 .0002
ResicEI 945.663 96 9.851
Total© 2091.710 99

a. Pr%tors: (Constant), Total CS, Total PQ, Total SQ
b. Def@@pdent Variable: Total CL

91D uenj JIm) ey
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LAMPIRAN X111
Hasil Uji T

. I Coefficients?
& =
= 4 = .
a a Standardized
g Er Unstandardized Coefficients Coefficients
o«
= e td. Error eta t ig.
del 3 B Std. E B S
4 o0 =
9 lg ~(Constant) 1.944 1.617 1.202 .232
F = [
-E 2 T“Total CS .844 .093 .675 9.064 .000
o) b
ga,%epemdent Variable: Total CL
Q S —
0 =]
> S 2
2 a =
2 - £ .
> o Coefficients?
o = —
_E, é 5 Standardized
[ ] 0
i: S 2 Unstandardized Coefficients |  Coefficients
o Q
: Model = B Std. Error Beta t Sig.
Q3
d| (Consfght) 1.802 1.429 1.261 .210
=0 -
Ul
o Total Fgg 188 109 185 1.715 089
o Total SQ 274 .050 588 5.444 .000
©
O g, Dep@dent Variable: Total CS
3 =.
o) ~
P
9 Coefficintsa
[ =)
e Q Standardized
E ) o
g = Unstandardized Coefficients Coefficients
(@ §
9 Model B Std. Error Beta t Sig.
41 _ (Constan) -1.331 1.924 -.692 491
3 =
E_ gl’ Total PQ .550 147 434 3.733 .000
[« -
+ E Total SQ 173 .068 .296 2.549 .012
jab
3 a. Deﬂ?ndent Variable: Total CL
c w
3 @
on
g 2
(7]
Q. Coefficients?
=
= Standardized
_5.. Unstandardized Coefficients Coefficients
Mode B Std. Error Beta t Sig.
1 2 (Constant) 1.944 1.617 1.202 .232
2, Total CS .844 .093 .675 9.064 .000
a. Deff¥ndent Variable: Total CL
)
x
o]
=
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