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ABSTRAK

gSiti Maha Dewi Mega A S / 25169066 / 2021 / Pengaruh Kepuasan Pelanggan dan
sGayan~Hidup Terhadap Loyalitas Pelanggan Vespa Piaggio di DKI Jakarta /
SPembimbing : Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

eJe

aw b

DPénelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan pelanggan dan Gaya
~Hidupsterhadap loyalitas pelanggan Vespa Piaggio di DKI Jakarta. Latar belakang
openelitian ini dikarenakan banyaknya pengguna Vespa Piagio pada masyarakat

D
(on

gurjgan atau milenial disamping itu pula terdapat banyak persaingan dalam industri
sotematif dan keinginan masyarakat akan pemuasan kebutuhan dan kualitas yang

=)

gséJanding dengan harga. Hal ini membuat peneliti tertarik untuk menelitinya,
ﬁbgtujuan untuk mempelajari perilaku konsumen serta diharapkan dapat membantu
“pérusahaan meningkatkan penjualan melalui segmentasi pasar yang tepat dengan

cmeneliti melalui variable bebas dan terikat.

dnnb

nJ

eAie
ep

Penelitian ini di dasari oleh teori-teori penelitian dan diambil dari beberapa jurnal
“yang memiliki kesamaan variable terikat. Dan dibantu oleh penelitian terdahulu yang
g_memiliki kesamaan variabel. Penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Nurhidayati,
oK. Yulantari (2018) dalam penelitiannya mengenai Analisis Pengaruh Kepuasan
§Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan bahwa adanya pengaruh yang kuat atara
Skepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan, begitu juga pada penelitian
cPamungkas, Guridno (2018), dalam penelitianya mengenai Pengaruh citra merek,
“kualitas produk dan Gaya hidup terhadap loyalitas menunjukan hasil berpengaruh
Jpositifzdan signifikan terhadap loyalitas. Maka dari penelitian tersebut membantu

Spenulis menyusun hipotesis penelitian ini.
o
Q

gVespa Piaggio merupakan sebuah perusahaan sepeda motor italia, diproduksi oleh
“PT. Riaggio Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran sampel berupa
§quesioner yang di bagikan kepada 100 responden. Teknik pengambilan sampel
~dengan menggunakan metode Regresi Linier Berganda serta menggunakan
“program SPSS.

c

]

%Berdasar hasil analisis dihitung Uji F lebih kecil dari alpha (0,0t5) menunjukkan tolak
“Ho, sehinga dapat dikatakan model sesuai dan dapat menjelaskan hubungan
huburigan asimetris antara variabel terikat dan variabel bebas atau dengan kata lain
model sesuai untuk menjelaskan hubungan asimetris antara variabel terikat dan
variapel bebas. Berdasarkan hasil perhitungan dari ketiga Variabel, dapat
disimpulkan bahwa variabel gaya hiup memiliki pengaruh paling besar terhadap
loyalitas pelanggan.

Hasilgpenelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan tidak dapat menentukan
Loyalitas pelanggan, pelanggan bisa dikatakan puas terhadap produk tetapi tidak
mempengaruhi Loyalitas. Gaya hidup berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan sebagaimana ditunjukkan oleh koefisien regresi dari gaya hidup.
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ABSTRACT

;Siti Maha Dewi Mega A S / 25169066 / 2021 / The Influence of Customer Purpose
~and Lifestyle on Customer Loyalty of Vespa Piaggio in DKI Jakarta / Supervisor :

Q

oTumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M.

bu

3Tm@ aims to determine the effect of customers satisfaction and lifestyle on
customers loyalty of Vespa Piaggio in DKI Jakarta. The background of this research

nbua

%lsgdue to the large number of Vespa Piagio enthusiasts in urban or millennial
@_ccefﬁnmunities. This makes researchers interested in researching it, aiming to study
%c@sumer behavior and market segmentation by researching through independent
gvgiables and dependent variable.

“This research is based on research theories and from several journals that have
Ew@rfiables taken. And assisted by previous research that has the same variables.
§PT?Cevious research conducted by Nurhidayati, K. Yuliantari (2018) in his research on
ZARalysis of Effects on Customer Loyalty that there is a strong influence between
%c@stomer satisfaction on customer loyalty, as well as in Pamungkas' research,
cGuridab (2018), in his research The influence of brand image, product quality and
glifestyle on loyalty showed a positive and significant effect on loyalty. Therefore, this

sreseafth helps the writer to formulate the hypothesis of this research.

8Vespa Piaggio is an lItalian motorcycle company, produced by PT. Piaggio
oIndonesia. This research was conducted by distributing the sample in the form of a

Equestionnaire which was distributed to 100 respondents. The sampling technique is

gusing the Multiple Linear Regression method and using the SPSS program.

=
Q

-Based on the results of the calculated analysis, the F test is smaller than alpha
§(0.0t5) indicating Ho rejects, so that it can be said that the model is appropriate and
Jcan explain the asymmetric relationship between variables and independent
ZvariaBles or in other words the model is suitable to explain the asymmetric
Srelatignship between variables and variables. independent variable. Based on the
Zresulfs of the three variables, it is certain that the style variable has the greatest
éinfluence on customer loyalty.

3
SThe results show that customers cannot determine customer loyalty, customers can
“be said to be satisfied with the product but it does not affect loyalty. Lifestyle has a

positiye effect on customer loyalty as shown by the regression coefficient of lifestyle.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

1

-Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat

1'd

“dan rg@hmat yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan

buey

gs@psi dengan judul “Pengaruh Kepuasan Pelanggan dan Gaya Hidup terhadap

alitas pelanggan Vespa Piaggio di DKI Jakarta” dengan baik.
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n) eAJe

an dukungan dari semua pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan

edueb—uw s

terlmaikasih kepada semua pihak atas segala bantuan, dorongan, dan bimbingan

uawl

gdalam penyusunan skripsi ini. Penyusunan skripsi ini tidak akan terlaksana dengan
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Para responden kuisioner, yang telah membantu peneliti dalam

memperoleh data yang berguna dalam penyusunan skripsi ini.
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AJey ynanjas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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nyai banyak keterbatasan. Namun, peneliti telah berusaha semaksimal
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m x
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