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LAMPIRAN 1

@ESIONER PENGARUH KEPUASAN DAN GAYA HIDUP TERHADAP

- u
= % LOYALITAS PELANGGAN VESPA PIAGGIO DI DKI JAKARTA
“Hallo!~
3z =
= g “Perkenalkan saya Siti Maha Dewi Mega. Saya mahasiswa Institut Bisnis dan
n o A
o) X
@n:%mfatika Kwik Kian Gie jurusan Manajemen Pemasaran yang sedang melakukan
o 3
gp@nelgan untuk skripsi dengan topik “Pengaruh kepuasan dan Gaya Hidup
c C =
(ﬁte%ha&p loyalitas pelanggan Vespa Piaggio di DKI Jakarta”. Untuk itu saya
53 3
fm%nggarapkan bantuan dari responden untuk mengisi kuesioner ini dengan
¥ 5 S
gs&)e@r-benarnya. Hasil data yang diperoleh hanya digunakan untuk kepentingan
ipenelaan. Atas kesediaan dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih.
S 3
B =
JA.  Zdentifikasi Responden
= =1
3 6"1 Domisili
) a. Dki Jakarta
3 . b. Luar Jakarta
2 =3
® 0n
g ot . .
= =2. Jenis Kelamin
-
c W c. Laki-laki
= @
@ = d. Perempuan
h (7]
S
=3. Usia

a. > 35 Tahun

b. 17 - 22 Tahun

c. 23 - 28 Tahun

d. 29 — 34 Tahun
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4. Pekerjaan

SS : Sangat Setuju

=55 : Setuju

7]

[y

=) .
ECS : Cukup Setuju
%

LTS Tidak Setuju

@ a. Freelance

- L b. Karyawan
o Y = Y
Q3 2 ¢. Mahasiswali
2z &

«Q Q .
S 3 5 d. Pelajar
T g5 T =.
L ) = .
@ =~ % e Wiraswasta
L = L ©

© - « .
ER] ;5 Apakah Anda Pernah menggunakan Vespa Piaggio
Sg =z @
ge 3 = a. Iva
258 *Y
s =a & _
Tc c 5 b. Tidak
- n 2 W
22 S
528 &
% -BS 2dNSTRUMEN PENGUKURAN
238 3
25 3 5
X =h
L C o, . ..
i G gPetUJuk Pengisian
™ 3 Q
> I = . . .. .
%E zBerilah Jawaban pada pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat
L g A
5 o . .
° 3 %audara, dengan cara mengklik jawaban yang tersedia dengan keterangan
=l =
C o o . .
2 “sebagai berikut
53 @
S > e
<2 3
QU O
=5
> 3
7 3
° 3
28
2
o v

e
532
e
g -
_D

(7]
g'STS : Sangat Tidak Setuju
=

Vari%el Kepuasan Pelanggan (X1)
1
3

g,..SejumIah pernyataan di bawah ini berhubungan dengan Kepuasan

x
pelarggan Vespa Piaggio

M

D uepy )y

67



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

NO

PERNYATAAN

STS

TS

CS

SS

=

Tampilan Vespa Piaggio sangat
memanjakan orang yang melihatnya

SEHN

Saya berharap Produk Vespa
Piaggio terus mengembangkan
pfoduk yang Berkualitas dan inovatif

Kbalitas Produk Vespa Piaggio
Sangat Bagus, sebanding dengan
Harganya

Sparepart Vespa Piaggio memiliki
kealitas yang baik, sesuai dengan
harganya

buepun{buepsn 1buppu eidi

Saya sangat puas dengan layanan
yang disediakan perusahaan
terhadap pelanggan Piaggio Vespa

edue) 1ul snny eAiey ynimas neye ueibegas diynbuauwl bueieng -y

Pelayanan Pick-Up Service yang di
sediakan bengkel resmi Motor
Piaggio sangat menunjang kepuasan
pelanggan

Media internet, maupun media cetak
memudahkan saya Saya dengan
mudah mendapatkan informasi
tentang produk Vespa Piaggio

Outlet Vespa Piaggio mudah
dijangkau karena berada di tempat
strategis

ns ueMingoaAuaul uep ueMuinjuesua

Saya Tertarik untuk mendapatkan
Gift Produk yang di berikan Vespa
Piaggio saat pembelian Vespa
Bertama Kali di Showroom / dealer

:1aq

10

Pengalaman saya menggunakan
Broduk Vespa piaggio membuat
Saya tertarik untuk menginfokan
Kepada rekan saya
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Variabel Gaya Hidup (X2)

1al

<

Sejumlah pernyataan di bawah ini berhubungan Gaya Hidup pelanggan

espaPiaggio.

PERNYATAAN

STS

TS

CS

SS

Saya merasa vespa Piaggio adalah
kendaraan yang sesuai dengan
kebutuhan hidup saya

Saya menggunakan vespa Piaggio
untuk menunjang gaya hidup saya

w bugpunrbuepyn 1byspun! J%i!MeH

Menjadi bagian dari komunitas vespa
merupakan suatu hiburan untuk saya

$Saya menyukai momen kebersamaan
dalam komunitas Bersama rekan-
rekan

Saya mengikuti suatu Komunitas
vespa Piaggio , saya merasa
Komunitas tersebut sudah seperti

Saya ingin mengoleksi beberapa
jenis Vespa Piaggio dan menjadikan
Salah satu Hobi saya

Mengganti berbagai jenis warna cat /
Sparepart Vespa Piaggio merupakan
kebutuhan saya untuk menghindari

:laguins uevingaduauwl uep uevuwinyuesuaul eduey 1ul siny eAley yninjas neye ueibeqas dipnbusw bued

Saya melakukan pergantian
sparepart lebih dari 5 kali dalam
setahun untuk kenyamanan diri saya
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VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y)

_bG'L

Sejumlah pernyataan di bawah ini berhubungan Loyalotas pelanggan Vespa

sPiaggio.
E
4NO PERNYATAAN STS| TS | CS SS
£ |Saya merasa vespa Piaggio adalah
g Kendaraan yang sesuai dengan
= |Kebutuhan hidup saya
é Saya menggunakan vespa Piaggio
2 |'antuk menunjang gaya hidup saya
“Cfc Menjadi bagian dari komunitas vespa
@ merupakan suatu hiburan untuk saya

N

Saya menyukai momen kebersamaan
talam komunitas Bersama rekan-
fekan

Saya mengikuti suatu Komunitas
vespa Piaggio , saya merasa
Komunitas tersebut sudah seperti

Saya ingin mengoleksi beberapa
jenis Vespa Piaggio dan menjadikan
salah satu Hobi saya

Mengganti berbagai jenis warna cat /
Sparepart Vespa Piaggio merupakan
kebutuhan saya untuk menghindari

:laguins yevingakuaw uep uevuinjueouaul eduey jul sy efiey yninias neye ueifeqas din

Saya melakukan pergantian
Sparepart lebih dari 5 kali dalam
setahun untuk kenyamanan diri saya
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LAMPIRAN 2

DATA HASIL PRA-KUESIONER DAN KUESIONER
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1. Uﬁﬁmza mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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DATA HASIL PRA-KUESIONER

Y1.2 | Y1.3]|Y14|Y1L5|Yl6 | YlL7| Y18
4
3

VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y)

Y1.1
4
4

No
1
2

<t

o
o

i
s

12

™
—

14
15

©
!

N~
e

[ee}
s

(*)}
<7l

o
N

—
AN

N
N

™
N

<
Q]

Lo
(QN|

©
9V

N~
o\

[ee]
(NI

29

30

ak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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X1.9 | X110

X1.8
5
3
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1
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X1.7
5
4
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5
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X1.6
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3
4
4

X1.5
5
4
4
4
5
2
5
5
5
5
1
4
4
3
5
3
4
5
3
4
3
3
5
3
3
4
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X1.3
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1
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3
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3
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4
4
4

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (X1)
X1.2 X1.4
5 5
5 3
5 3
4 4
3 5
4 5
5 5
5 3
5 5
4 5
1 3
4 4
4 5
3 3
4 5
5 5
3 3
5 5
5 3
3 3
3 3
3 4
5 5
3 3
5 3
4 4

X1.1
5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
3
4
5
4
5
4
3
5
5
3
5
3
5
4
3
4
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26
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28
29
30
31
32
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34
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HakCrpta Drtindungr oaang-ondang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X2.8
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Xa.7
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X2.6
4
3
1
4

X2.5
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2
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X2.4
4
4
2
4

X2.3
4
4
2
4

VARIABEL GAYA HIDUP (X2)

X2.2
4
5
4
4

X2.1
4
4
3
4

NO
1
2
3
4

o
i

—
—

(Q\]
i

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4
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VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y)
Y1.4
4
4
4
4
4
2
4
5
5
5
1
4
3
2
5
3
3
1
3
3
3
3
5
2
3
4
4
4

NO | Y1.1

29
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35

36
37
38

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

80



39
40

41

47
48
49
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

(o]
<

42
43
44
45

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

HASIL PENGOLAHAN DATA PRA KUISIONER DAN KUSIONER

Q
o o
LSUJI VéLIDITAS DAN REALIBILITAS
o L =
3 * =
=2
T T =
o o = VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (X1)
g = o
@ 5 =
o =
> < wn
© 3 T
Q & c
= Reliability Statistics
b ey o
5 @Croaﬁaachs N of Items
I
5 2 ha
.
da 3 ,897 10
= o
@ 3 tem-Total Statistics
E| o
] = Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's
= Q
b ; Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
% x Correlation Deleted
R A
-| KEPPEL1 37,3667 41,964 676 885
j&
-| KEPPEL2 37,4667 39,637 740 880
%_KEPPEL3 37,4667 41,499 ,666 ,886
% KEPPEL4 36,8667 45,085 723 888
| KEPPELS 37,3000 45,114 464 898
3 kepRBLe 37,3000 41,734 648 887
= -
8 KEPRELY 37,6667 41,747 ,606 ,890
é KEPRELS8 37,2000 41,545 167 ,880
%'KEPFELQ 37,2000 43,200 ,647 ,887
| KEPPEL10 37,6667 39,816 629 890
]
=
2
o
5
V]
s
x
QO
)
;
A
[+
=
(1] 83
o




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS

-2 VARIABEL GAYA HIDUP (X2)

3 . i

2 CReliability Statistics

9 @ronbach's N of

i = Alpha Items

1< 931 8

é o ltem-Total Statistics

1 g Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
27 = 2| Item Deleted | if ltem Deleted |  Item-Total Alpha if Item
1 T Correlation Deleted
{is1z2 25,3667 53,895 841 917
i LS2 25,4333 53,082 ,836 ,917
4LS3 25,5667 50,875 ,900 911
Ls4 25,2667 55,444 785 921
JLss55 25,5667 55,220 696 927
fLs62 25,5000 53,707 771 921
(gf LS7% 25,4000 52,800 ,758 ,923
; LS8 25,6000 56,386 ,551 ,939
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~ VALIDITAS DAN REALIBILITAS

VARIABEL LOYALITAS (Y)

Reliability Statistics

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul sin eAley yningas.oeie upifegas diynbusw Buedeyiq *|

< B
Cronbach's N of
© a
@pha ltems
§ 5,880 8
§ ; ltem-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
& if ltem Variance if| Item-Total | Alpha if Item
2 Deleted ltem Correlation Deleted
| Deleted
LOYALl 25,6000 35,145 ,644 ,866
LOYAL2 25,9667 34,585 ,666 ,863
LOYAL3 26,0000 34,621 ,617 ,870
LOYAL4 25,2667 38,271 577 872
LOYALS 25,3000 35,941 ,749 ,856
LOYALG 25,6333 36,171 ,582 ,872
LOYAL7 25,6667 34,920 122 ,857
LOYALS 24,9667 38,378 ,669 ,866
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. _u;mﬁmj@ mengutip Sebagian atau seluruh _AmJ\m tulis ini tampe TTTETTCaTTUTITRaTT O ___ﬂ__v\a_cc;a__ ST

a. Dependent Variable: LOYAL

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

ber:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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ANALISIS REGRESI BERGANDA

1. UjiKeberartian Model (Uji F)

@ Model R R Square| Adjusted R | Std. Error of Durbin-
3
() T
3 = Square the Estimate Watson
s O
52 R 8552 731 725 52795 1,773
= = 7a. Predictors: (Constant), LS, KEPPEL
% § b. Dependent Variable: LOYAL
f2§ Uji-Koefisien Regresi (Uji t)
= © Coefficients?
g Model Unstandardized |Standardized| t Sig. Collinearity
= Coefficients Coefficients Statistics
§ B Std. Error Beta Toleran | VIF
3 ce
o (Constant) ,257 311 ,826 411
g KEPPEL ,078 ,108 ,055| ,724 471 ,487| 2,054
& 10,7
2 LS ,812 ,075 ,815 89 ,000 ,487| 2,054
3 a. Dependent Variable: LOYAL
%3. Koefisien Determinasi (R?)
]
- Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
T ,8552 ,731 ,725 ,52795 1,773

&t Predictors: (Constant), LS, KEPPEL
B) Dependent Variable: LOYAL
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