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ABSTRAK

KevinAlvianto / 36199160 / 2021 / Audit operasional pada fungsi penjualan pada PT. Catur
~Mitra Sejati Sentosa / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak

w buedeyiqg

@TUJuan dari penelitian ini untuk mengetahui hasil audit operasional pada fungsi penjualan
opada PT. CMSS serta menganalisis adanya temuan dan memberikan rekomendasi untuk
cm§n|Ia| efektif, efisien, dan ekonomis pada fungsi penjualan di PT. Catur Mitra Sejati
vSﬂ\tosa

n
[¢]

gPrgses awal yang akan dilakukan penulis dalam penelitian ini adalah melaksanakan survei
gp@dahuluan pada fungsi penjualan untuk melihat Kkarakteristik, struktur, dan fungsi
opehjuafan sebagai pemahaman awal. Tahap berikutnya yang akan dilakukan adalah
gmgngamatl proses penjualan yang terjadi pada perusahaan lalu mencocokan dengan
Eke!;m Jalzan serta SOP yang tersedia untuk fungsi penjualan pada perusahaan ini.

“Data ,,y,ang diperoleh dengan cara observasi, pengisian checklist, wawancara, dan

)

2dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dengan melaksanakan

“survei spendahuluan, merencanakan audit operasional, melaksanakan audit operasional,
aevaluasn hasil audit, dan melaporkan temuan dan rekomendasi.

ny eAiey yninias

epiul si

Masﬂ audlt menunjukkan bahwa pelaksanaan aktivitas pada fungsi penjualan dinilai dari
—efektivitas sudah berjalan dengan baik, sedangkan dari sisi efisiensi dan ekonomisasi sudah
gberjalan dengan sangat baik.

SSaran :perbalkan untuk fungsi penjualan yaitu memberikan sekat pembatas untuk tempat
“penyimpanan barang yang disimpan di gudang, membuat prosedur perencanaan pasar secara
tertulis; dan membuat anggaran promosi ssecara berkelanjutan.

ata Kunci : Audit Operasional, Fungsi Penjualan, Efektif, Efisien, Ekonomis.

n)zsu|
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ABSTRACT

KevinfAlvianto / 36199160 / 2021 / Operational Audit on the sales function at PT. Catur
_Mitra Sejati Sentosa / Advisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak

w buedeyiq

“The pu}pose of this study was to determine the results of operational audits on the sales
ofupction at PT. CMSS and analyze the findings and provide recommendations to assess the
gefﬁctiVeness, efficiency, and economy of the sales function at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa.

- T© s

gTﬁé initial process that will be carried out by the author in this research is to carry out a
gprellmlnary survey on the sales function to see the characteristics, structure, and sales
gfugctlon as an initial understanding. The next stage to be carried out is to observe the sales
oprocess that occurs in the company and then match it with the policies and SOPs available
“fof-thesales function in this company.

D

§D§ta -obtained by means of observation, filling out checklists, interviews, and
;dojtumentation. The data analysis technique uses descriptive analysis by conducting a
gp@liminary survey, planning an operational audit, carrying out an operational audit,
“evaluating the audit results, and reporting findings and recommendations.

c

gThe aulit results show that the implementation of activities in the sales function is assessed
—from the effectiveness that it has gone well, while in terms of efficiency and economics it has
=been renning very well.

%Suggéstions for improvement for the sales function are providing a barrier for the storage

3 . . . . . .
cof goods stored in the warehouse, making written market planning procedures, and making
-a promotlon budget on an ongoing basis.

Keywojrds : Operational Audit, Sales Function, Effective, Efficient, Economical.
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;Puji syukur dan terima kasih ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah

eJelqg i

gmellmpahkan rahmat dan karunia kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

gPénullzsan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam rangka memperoleh
o

oWl

Cgelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi, Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

din
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neje uelbeqs

berbagal pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga
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nJnjes
77 o
Biepuf§ 1bunpunig

Ay

BU%JUQ
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Ale
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o
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:1aquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuauy edue) Ul SNy e

mendukung penulis baik secara material maupun non-material sejak awal perkuliahan,
menjalankan perkuliahan, hingga selesainya skripsi.
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7. Segenap karyawan dan staff PT. Catur Mitra Sejati Sentosa toko cabang Mitra 10 Depok

ya@telah membantu penulis dalam mengumpulkan data yang dibutuhkan dan dalam

1na-l

I
proSes penyusunan skripsi.
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> c wn
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