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ABSTRAK 

Kevin Alvianto / 36199160 / 2021 / Audit operasional pada fungsi penjualan pada PT. Catur 

Mitra Sejati Sentosa / Pembimbing: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hasil audit operasional pada fungsi penjualan 

pada PT. CMSS serta menganalisis adanya temuan dan memberikan rekomendasi untuk 

menilai efektif, efisien, dan ekonomis pada fungsi penjualan di PT. Catur Mitra Sejati 

Sentosa.  

Proses awal yang akan dilakukan penulis dalam penelitian ini adalah melaksanakan survei 

pendahuluan pada fungsi penjualan untuk melihat karakteristik, struktur, dan fungsi 

penjualan sebagai pemahaman awal. Tahap berikutnya yang akan dilakukan adalah 

mengamati proses penjualan yang terjadi pada perusahaan lalu mencocokan dengan 

kebijakan serta SOP yang tersedia untuk fungsi penjualan pada perusahaan ini. 

Data yang diperoleh dengan cara observasi, pengisian checklist, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dengan melaksanakan 

survei pendahuluan, merencanakan audit operasional, melaksanakan audit operasional, 

evaluasi hasil audit, dan melaporkan temuan dan rekomendasi. 

Hasil audit menunjukkan bahwa pelaksanaan aktivitas pada fungsi penjualan dinilai dari 

efektivitas sudah berjalan dengan baik, sedangkan dari sisi efisiensi dan ekonomisasi sudah 

berjalan dengan sangat baik. 

Saran perbaikan untuk fungsi penjualan yaitu  memberikan sekat pembatas untuk tempat 

penyimpanan barang yang disimpan di gudang, membuat prosedur perencanaan pasar secara 

tertulis, dan membuat anggaran promosi ssecara berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci : Audit Operasional, Fungsi Penjualan, Efektif, Efisien, Ekonomis. 
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ABSTRACT 

Kevin Alvianto / 36199160 / 2021 / Operational Audit on the sales function at PT. Catur 

Mitra Sejati Sentosa / Advisor: Dr. Hanif Ismail, S.E., M.M., M.Ak 

 

The purpose of this study was to determine the results of operational audits on the sales 

function at PT. CMSS and analyze the findings and provide recommendations to assess the 

effectiveness, efficiency, and economy of the sales function at PT. Catur Mitra Sejati Sentosa. 

The initial process that will be carried out by the author in this research is to carry out a 

preliminary survey on the sales function to see the characteristics, structure, and sales 

function as an initial understanding. The next stage to be carried out is to observe the sales 

process that occurs in the company and then match it with the policies and SOPs available 

for the sales function in this company. 

Data obtained by means of observation, filling out checklists, interviews, and 

documentation. The data analysis technique uses descriptive analysis by conducting a 

preliminary survey, planning an operational audit, carrying out an operational audit, 

evaluating the audit results, and reporting findings and recommendations. 

The audit results show that the implementation of activities in the sales function is assessed 

from the effectiveness that it has gone well, while in terms of efficiency and economics it has 

been running very well. 

Suggestions for improvement for the sales function are providing a barrier for the storage 

of goods stored in the warehouse, making written market planning procedures, and making 

a promotion budget on an ongoing basis. 

 

 

Keywords : Operational Audit, Sales Function, Effective, Efficient, Economical. 
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