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ABSTRAK

len Elennis / 70170040 / 2021 / Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pelanggan Kopi Kenangan di Jakarta / Dr. Toni Sitinjak. M.M

glarl

nbuaw buel
eH

“Kopi raerupakan salah satu komoditas di dunia yang dibudidayakan lebih dari 50 negara dan

—

smemiliki nilai ekonomis yang cukup tinggi di antara tanaman perkebunan lainnya, sehingga
wiagnemiliki peran penting sebagai sumber devisa negara. Di Indonesia terdapat beberapa
cjenis kopi dengan berbagai merk dan varian rasa seperti kopi arabika, kopi robusta, kopi
olusvak =kopi gayo, dan lain sebagainya. Menikmati secangkir kopi kini sudah menjadi bagian
gdegfi gaya hidup masyarakat urban dalam satu dekade terakhir. Alhasil coffee shop atau kafe
2;seialumenjadi tempat bagi masyarkat dalam menikmati secangkir kopi. Bukan hanya
Ese%agai tempat bersantai dan berkumpul bersama sahabat, kehadiran coffee shop juga
~menjadi titik temu bagi kolega kerja. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan
Epg%elitian yang berjudul Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan

gPtﬂanggan Kopi Kenangan di Jakarta.

d

beg

~Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah harga, kualitas produk, dan kepuasan
§pe|anggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel
sindependen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah harga
%dan kdalitas produk, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan

“pelanggan.

ul sl

c

3
SObyek penelitian ini adalah Kopi Kenangan di Jakarta. Metode yang digunakan dalam
§pene|itian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Pengumpulan data
sdilakukan dengan cara penyebaran kuisioner kepada 100 sampel konsumen minuman Kopi
gKenangan di Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probability sampling

Sdengafl teknik purposive sampling.

n

—

ns uey

vPenelitian ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian yang cukup baik
Sterhadap harga dan kualitas produk, serta kepuasan konsumen sudah cukup puas. Hasil
“penelifian menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk terbukti berpengaruh secara
positif'terhadap kepuasan konsumen Kopi Kenangan di Jakarta.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah, harga dan kualitas produk berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Kopi Kenangan di Jakarta.

Kata Kunci: Harga, Kualitas produk, kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

—len Elennis / 70170040 / 2021 / The Effect of Price and Product Quality on Customer
CSatisfaetion of Kopi Kenangan in Jakarta / Dr. Toni Sitinjak. M.M

puele

%Cgffe&is one of the commodities that is cultivated in more than 50 countries and has a high

éec@nomic value compared to other plantation crops, so it has an important role as a source
Sof%foreign exchange for the country. In Indonesia, there are several types of coffee with
avarious: brands and flavours such as Arabica coffee, Robusta coffee, Luwak coffee, Gayo
gco;fee and so on. Enjoying a cup of coffee has now become a part of lifestyle for urban
“cammunities in the last decade. As a result, coffee shops have always been a place for people
;Sto%njc)y a cup of coffee. Not only as a place to relax and hang out with friends, the presence
“ofSa coffee shop is also used ad a meeting point for work colleagues. Therefore, the
“researcher is interested in conducting a study entitled The Effect of Price and Product
ality-on Customer Satisfaction of Kopi Kenangan in Jakarta.

oS
U

eAdey yndn
buepun

cThere @re three theory that are used in this research; price, product quality, and customer
“satisfagtion. The variables in this study are divided into two types, the independent variable
=and th&. dependent variable. The independent variables in this study are price and product
“quality, while the dependent variable in this study is customer satisfaction.

uaw ed

§The obyject of this research is Kopi Kenangan in Jakarta. The researcher used descriptive
canalysis and multiple regression analysis method. The data was collected by distributing
=questignnaires to 100 samples of consumers of Kopi Kenangan in Jakarta. The sampling

“was done by non-probability sampling with purposive sampling technique.

oW uep_ueyuw

=This stidy shows that the respondents gave a fairly good assessment of the price and quality
cof thedproduct, as well as the consumer satisfaction. The results showed that the price and
aproduet quality proved to have a positive effect on consumer satisfaction of Kopi Kenangan
»in JaKarta.

laquing u

The cthlusion of this study is, price and product quality significantly and positively affect
customer satisfaction Kopi Kenangan in Jakarta.

Keywards: Price, Product Quality, Consumer Satisfaction
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<dan karuniaNya sehingga peneliti dapat menyelesaikan salah satu syarat guna memperoleh

oWl

:géf;ar Sarjana llmu Administrasi Bisnis pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

nb

:Pef;ﬁeliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, dengan

n
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d

9
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