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Lampiran 1 

PRA KUESIONER 

 

Dengan hormat,  

Kepada saudara/i responden, perkenalkan nama saya Ilen Elennis, mahasiswa semester 

akhir jurusan Ilmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Saat ini saya sedang melakukan sebuah penelitian dengan judul "Pengaruh Harga dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Kopi Kenangan di Jakarta". Hal ini saya 

lakukan untuk memenuhi syarat kelulusan program Sarjana. Untuk itu, apabila anda pernah 

membeli dan mengkonsumsi Kopi Kenangan di Jakarta, saya memohon kesediaan waktu 

dan kerja sama saudara/i untuk melengkapi data kuesioner berikut. Terima kasih atas 

kesediaan saudara/i yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan 

dalam kuesioner ini. 

 

Petunjuk Pengisian: 

1. Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih 

2. Keterangan pilihan jawaban:  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral  

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 
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Profil Responden: 

1. Nama :  

2. Alamat Email :  

3. Jenis Kelamin :  

a. Laki-Laki     

b. Perempuan  

4. Usia :  

a. 15-20 tahun  

b. 21-25 tahun  

c. 26-30 tahun  

d. > 30 tahun  

5. Pekerjaan :  

a. Pelajar  

b. Karyawan  

c. Mahasiswa  

d. Lainnya 

 

I. HARGA 

No. Indikator STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga 

1 
Harga yang ditawarkan oleh Kopi 

Kenangan cukup terjangkau. 
     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

2 

Harga yang ditawarkan Kopi 

Kenangan sesuai dengan kualitas 

produk yang diberikan. 
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I. HARGA (Lanjutan) 

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

3 

Harga minuman Kopi Kenangan 

sesuai dengan varian rasa yang 

ditawarkan. 

     

Daya Saing Harga 

4 
Harga yang ditawarkan Kopi 

Kenangan mampu bersaing. 
     

 

II. KUALITAS PRODUK 

No. Indikator STS TS N S SS 

Bentuk 

1 

Kopi kenangan menawarkan 

beberapa ukuran produk yang 

berbeda. 

     

Kualitas Kinerja 

2 
Kopi Kenangan memberikan porsi 

minuman yang tepat. 
     

3 
Kopi Kenangan memiliki cita rasa 

minuman yang nikmat. 
     

Fitur 

4 
Menu minuman yang ditawarkan 

Kopi Kenangan bervariasi. 
     

Kesesuaian Kualitas 

5 

Produk yang ditawarkan Kopi 

Kenangan sesuai dengan harapan 

pelanggan. 

     

Ketahanan 

6 

Rasa minuman yang ditawarkan 

Kopi Kenangan tidak berubah 

setelah dibiarkan beberapa jam. 
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II. KUALITAS PRODUK (Lanjutan) 

Keandalan 

7 

Minuman yang disajikan Kopi 

Kenangan sesuai dengan menu 

yang tertera. 

     

Kemudahan Perbaikan 

8 

Kopi Kenangan akan mengganti 

minuman yang tidak sesuai dengan 

pesanan pelanggan. 

     

Gaya 

9 
Tampilan kemasan Kopi Kenangan 

sangat menarik. 
     

Desain 

10 
Kemasan minuman Kopi Kenangan 

mudah untuk digenggam. 
     

 

III. KEPUASAN PELANGGAN 

No. Indikator STS TS N S SS 

Product and Service Features 

1 

Saya merasa puas karena Kopi 

Kenangan menawarkan banyak 

varian rasa minuman. 

     

Customer Emotions 

2 

Saya merasa senang karena 

pelayanan yang diberikan Kopi 

Kenangan memuaskan. 

     

Attributions for Service Success or Failure 

3 

Saya merasa puas karena 

pembelian minuman Kopi 

Kenangan yang mudah. 
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III. KEPUASAN PELANGGAN (Lanjutan) 

4 

Saya merasa puas karena 

pembayaran minuman Kopi 

Kenangan yang mudah. 

     

Perceptions of Equity or Fairness 

5 

Saya merasa puas karena saya 

mendapatkan pelayanan yang sama 

dengan pelanggan Kopi Kenangan 

lainnya. 

     

Other Customers, Family Members, and Coworkers 

6 

Saya merasa puas saat 

mengkonsumsi minuman Kopi 

Kenangan karena sesuai dengan 

informasi yang saya dengar dari 

orang lain. 
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Lampiran 2 

Data Pra Kuesioner 

Variabel Harga (X1) 

No. 
HARGA 

Total 
H1 H2 H3 H4 

1 3 3 3 3 12 

2 4 3 3 2 12 

3 3 3 3 2 11 

4 1 1 1 1 4 

5 4 4 4 3 15 

6 4 4 4 3 15 

7 3 2 3 3 11 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 2 3 11 

10 3 3 3 3 12 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 4 4 16 

13 3 4 4 3 14 

14 3 3 3 2 11 

15 5 4 4 3 16 

16 3 4 4 4 15 

17 4 4 3 4 15 

18 4 4 4 4 16 

19 3 3 3 3 12 

20 2 2 2 2 8 

21 3 1 2 1 7 

22 3 3 3 3 12 

23 3 3 3 2 11 

24 3 3 3 3 12 

25 3 3 3 3 12 

26 3 3 3 3 12 

27 3 3 2 2 10 

28 4 5 5 4 18 

29 1 1 1 1 4 

30 3 4 3 5 15 
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Lampiran 3 

Data Pra Kuesioner 

Variabel Kualitas Produk (X2) 

No. 
KUALITAS PRODUK 

Total 
X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 18 

2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 24 

3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 24 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

5 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 24 

6 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 22 

10 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 30 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 23 

15 4 3 2 2 3 4 4 2 3 4 31 

16 3 2 1 3 3 1 3 2 4 3 25 

17 2 2 2 1 3 5 4 3 4 2 28 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 22 

21 2 2 2 3 1 2 2 3 1 2 20 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 26 

24 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 25 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

26 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 27 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21 

28 3 2 2 2 4 4 4 4 4 3 32 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

30 3 3 2 2 4 2 3 2 3 3 27 
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Lampiran 4 

Data Pra Kuesioner 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

No. 
KEPUASAN PELANGGAN 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 4 3 4 20 

4 1 1 1 2 1 2 8 

5 2 2 2 3 2 3 14 

6 3 3 3 3 3 4 19 

7 4 3 3 3 3 3 19 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 2 2 1 2 2 13 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 2 2 3 2 3 15 

15 5 4 4 5 3 4 25 

16 3 2 2 3 3 3 16 

17 4 4 4 5 5 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 2 2 2 3 3 15 

20 2 2 2 2 2 3 13 

21 3 2 2 3 1 2 13 

22 3 3 3 3 3 3 18 

23 3 3 3 3 2 3 17 

24 3 2 2 3 3 3 16 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 3 2 2 2 3 2 14 

27 2 2 2 2 2 2 12 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 1 3 3 3 1 1 12 

30 3 4 4 4 2 4 21 
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Lampiran 5 

Kuesioner 
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Lampiran 6  

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL HARGA (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

H1 9.17 7.385 .779 .684 .929 

H2 9.20 6.166 .930 .873 .878 

H3 9.27 6.616 .889 .827 .893 

H4 9.47 6.740 .766 .690 .935 

 

 

Lampiran 7 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KP1 24.00 44.138 .778 .918 .937 

KP2 24.27 43.857 .804 .894 .936 

KP3 24.37 44.171 .731 .871 .939 

KP4 24.17 44.902 .620 .808 .943 

KP5 24.07 40.961 .820 .846 .934 

KP6 24.10 41.541 .710 .827 .941 

KP7 23.83 42.351 .852 .919 .933 

KP8 24.07 42.754 .803 .888 .935 

KP9 23.97 42.171 .772 .819 .937 

KP10 24.07 43.030 .821 .899 .935 
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Lampiran 8  

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KEPEL1 14.60 14.386 .701 . .932 

KEPEL2 14.87 13.706 .886 . .908 

KEPEL3 14.87 13.706 .886 . .908 

KEPEL4 14.60 13.903 .786 . .921 

KEPEL5 14.93 13.789 .750 . .926 

KEPEL6 14.63 14.447 .806 . .919 

 

 

Lampiran 9 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS HARGA (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.931 .932 4 

 

 

Lampiran 10 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.943 .945 10 
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Lampiran 11 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.931 .933 6 

 

 

Lampiran 12 

Data Profil Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

1 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

2 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

3 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

4 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

5 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

6 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

7 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

8 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

9 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

10 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

11 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

12 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

13 Laki-Laki 15 - 20 Lainnya 

14 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

15 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

16 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

17 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

18 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

19 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

20 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

21 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

22 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

23 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

24 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

25 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

26 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

27 Laki-Laki 15 - 20 Lainnya 
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Lampiran 12 (Lanjutan) 

Data Profil Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

28 Perempuan 15 - 20 Karyawan 

29 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

30 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

31 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

32 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

33 Laki-Laki 26 - 30 Lainnya 

34 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

35 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

36 Perempuan 26 - 30 Wirausaha 

37 Perempuan 26 - 30 Wirausaha 

38 Laki-Laki 21 - 25 Wirausaha 

39 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

40 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

41 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

42 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

43 Laki-Laki 21 - 25 Lainnya 

44 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

45 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

46 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

47 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

48 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

49 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

50 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

51 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

52 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

53 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

54 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

55 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

56 Perempuan 15 - 20 Lainnya 

57 Laki-Laki 26 - 30 Karyawan 

58 Laki-Laki > 30 Karyawan 

59 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

60 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

61 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

62 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

63 Perempuan > 30 Karyawan 

64 Laki-Laki 21 - 25 Wirausaha 

65 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

66 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

67 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

68 Perempuan > 30 Karyawan 

69 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 12 (Lanjutan) 

Data Profil Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

70 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

71 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

72 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

73 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

74 Perempuan 26 - 30 Karyawan 

75 Perempuan 26 - 30 Wirausaha 

76 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

77 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

78 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

79 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

80 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

81 Laki-Laki > 30 Karyawan 

82 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

83 Perempuan 21 - 25 Karyawan 

84 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

85 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

86 Laki-Laki 26 - 30 Wirausaha 

87 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

88 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

89 Laki-Laki 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

90 Laki-Laki 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

91 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

92 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

93 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

94 Laki-Laki 21 - 25 Karyawan 

95 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

96 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

97 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 

98 Laki-Laki > 30 Wirausaha 

99 Perempuan 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa 

100 Perempuan 21 - 25 Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 13 

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN (JENIS KELAMIN) 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 52 52.0 52.0 52.0 

Perempuan 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Lampiran 14 

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN (USIA) 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-20 tahun 17 17.0 17.0 17.0 

21-25 tahun 53 53.0 53.0 70.0 

26-30 tahun 25 25.0 25.0 95.0 

> 30 tahun 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Lampiran 15 

HASIL OUTPUT PROFIL RESPONDEN (PEKERJAAN) 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 38 38.0 38.0 38.0 

Karyawan 44 44.0 44.0 82.0 

Wirausaha 13 13.0 13.0 95.0 

Lainnya 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 16 

DATA KUESIONER 

VARIABEL HARGA (X1) 

No. H1 H2 H3 H4 

1 3 3 3 3 

2 4 3 3 2 

3 3 3 3 2 

4 1 1 1 1 

5 4 4 4 3 

6 4 4 4 3 

7 3 2 3 3 

8 4 4 4 4 

9 3 3 2 3 

10 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 

13 3 4 4 3 

14 3 3 3 2 

15 5 4 4 3 

16 3 4 4 4 

17 4 4 3 4 

18 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 

20 2 2 2 2 

21 3 1 2 1 

22 3 3 3 3 

23 3 3 3 2 

24 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 

27 3 3 2 2 

28 4 5 5 4 

29 1 1 1 1 

30 3 4 3 5 

31 4 4 3 2 

32 3 3 3 3 

33 3 2 2 2 

34 3 4 4 3 

35 3 2 2 2 

36 5 5 5 1 

37 3 3 3 3 

38 1 1 1 2 

39 3 3 3 3 

40 3 3 3 2 
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Lampiran 16 (Lanjutan) 

DATA KUESIONER 

VARIABEL HARGA (X1) 

No. H1 H2 H3 H4 

41 2 3 2 3 

42 4 4 3 4 

43 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 

45 1 1 2 2 

46 3 5 3 2 

47 3 3 3 2 

48 3 5 4 5 

49 3 4 3 2 

50 3 4 3 3 

51 4 4 4 4 

52 2 3 2 2 

53 3 3 3 3 

54 3 3 3 2 

55 3 4 4 3 

56 4 4 4 4 

57 3 5 4 1 

58 4 4 5 5 

59 3 4 3 4 

60 1 4 4 3 

61 2 3 2 3 

62 4 4 4 3 

63 3 3 3 3 

64 5 5 5 4 

65 4 4 4 4 

66 5 4 4 5 

67 3 4 3 2 

68 2 2 2 2 

69 4 4 4 3 

70 3 3 3 3 

71 4 5 4 5 

72 4 4 4 4 

73 3 4 4 4 

74 4 4 3 2 

75 3 3 3 3 

76 4 5 3 2 

77 4 4 3 4 

78 2 2 2 2 

79 4 5 4 5 

80 5 4 5 4 
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Lampiran 16 (Lanjutan) 

DATA KUESIONER 

VARIABEL HARGA (X1) 

No. H1 H2 H3 H4 

81 4 4 5 5 

82 4 4 4 2 

83 4 4 3 3 

84 3 3 3 3 

85 4 4 4 3 

86 5 5 5 5 

87 3 3 4 3 

88 4 4 3 4 

89 3 3 3 3 

90 5 5 5 5 

91 4 3 3 4 

92 3 4 5 4 

93 3 3 3 2 

94 5 5 4 5 

95 4 4 4 5 

96 4 4 3 2 

97 4 4 4 4 

98 5 3 4 3 

99 4 4 3 5 

100 3 5 5 4 

 

Lampiran 17  

DATA KUESIONER 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 3 2 2 3 1 2 3 2 3 3 

6 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

10 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 
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Lampiran 17 (Lanjutan) 

DATA KUESIONER 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

15 4 3 2 2 3 4 4 2 3 4 

16 3 2 1 3 3 1 3 2 4 3 

17 2 2 2 1 3 5 4 3 4 2 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

21 2 2 2 3 1 2 2 3 1 2 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 

24 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

28 3 2 2 2 4 4 4 4 4 3 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

30 3 3 2 2 4 2 3 2 3 3 

31 3 2 1 1 2 2 4 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 

34 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

35 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

36 4 3 2 1 2 4 5 4 5 4 

37 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 

38 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 

39 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

41 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 

42 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

44 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

45 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 

48 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 

49 3 3 2 4 4 3 4 3 5 3 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 18 (Lanjutan) 

DATA KUESIONER 

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

91 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 

92 3 2 3 3 4 3 3 2 3 4 

93 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

96 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 3 5 4 4 5 3 4 3 5 

99 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 

100 4 5 3 5 3 4 5 3 5 3 

 

Lampiran 19  

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL HARGA (X1) 

H1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 6 6.0 6.0 11.0 

N 47 47.0 47.0 58.0 

S 33 33.0 33.0 91.0 

SS 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

H2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 6 6.0 6.0 11.0 

N 34 34.0 34.0 45.0 

S 42 42.0 42.0 87.0 

SS 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 19 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL HARGA (X1) 

H3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 12 12.0 12.0 15.0 

N 44 44.0 44.0 59.0 

S 31 31.0 31.0 90.0 

SS 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

H4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 25 25.0 25.0 30.0 

N 36 36.0 36.0 66.0 

S 22 22.0 22.0 88.0 

SS 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 H1 H2 H3 H4 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 
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Lampiran 20  

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

KP1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 17 17.0 17.0 19.0 

N 49 49.0 49.0 68.0 

S 27 27.0 27.0 95.0 

SS 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 34 34.0 34.0 37.0 

N 40 40.0 40.0 77.0 

S 16 16.0 16.0 93.0 

SS 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

KP3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 42 42.0 42.0 48.0 

N 33 33.0 33.0 81.0 

S 15 15.0 15.0 96.0 

SS 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 20 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

KP4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 23 23.0 23.0 29.0 

N 39 39.0 39.0 68.0 

S 25 25.0 25.0 93.0 

SS 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 24 24.0 24.0 29.0 

N 35 35.0 35.0 64.0 

S 28 28.0 28.0 92.0 

SS 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 5 5.0 5.0 5.0 

TS 24 24.0 24.0 29.0 

N 40 40.0 40.0 69.0 

S 23 23.0 23.0 92.0 

SS 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 20 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

KP7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 7 7.0 7.0 10.0 

N 48 48.0 48.0 58.0 

S 32 32.0 32.0 90.0 

SS 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 16 16.0 16.0 19.0 

N 47 47.0 47.0 66.0 

S 28 28.0 28.0 94.0 

SS 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KP9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 4 4.0 4.0 4.0 

TS 8 8.0 8.0 12.0 

N 48 48.0 48.0 60.0 

S 33 33.0 33.0 93.0 

SS 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 20 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2) 

KP10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 12 12.0 12.0 15.0 

N 48 48.0 48.0 63.0 

S 29 29.0 29.0 92.0 

SS 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

Lampiran 21  

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

 

KEPEL1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 10 10.0 10.0 13.0 

N 46 46.0 46.0 59.0 

S 36 36.0 36.0 95.0 

SS 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 21 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

KEPEL2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 22 22.0 22.0 24.0 

N 42 42.0 42.0 66.0 

S 29 29.0 29.0 95.0 

SS 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

KEPEL3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 3 3.0 3.0 3.0 

TS 21 21.0 21.0 24.0 

N 41 41.0 41.0 65.0 

S 30 30.0 30.0 95.0 

SS 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KEPEL4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 1 1.0 1.0 1.0 

TS 15 15.0 15.0 16.0 

N 41 41.0 41.0 57.0 

S 37 37.0 37.0 94.0 

SS 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 21 (Lanjutan) 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF 

VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

KEPEL5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 6 6.0 6.0 6.0 

TS 15 15.0 15.0 21.0 

N 42 42.0 42.0 63.0 

S 28 28.0 28.0 91.0 

SS 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

KEPEL6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SS 2 2.0 2.0 2.0 

TS 12 12.0 12.0 14.0 

N 38 38.0 38.0 52.0 

S 40 40.0 40.0 92.0 

SS 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 KEPEL1 KEPEL2 KEPEL3 KEPEL4 KEPEL5 KEPEL6 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Lampiran 22 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.75791741 

Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .074 

Negative -.083 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .087 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Lampiran 23 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI  

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Correlations 

 H KP 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's rho H Correlation Coefficient 1.000 .808** .130 

Sig. (2-tailed) . <,001 .197 

N 100 100 100 

KP Correlation Coefficient .808** 1.000 .158 

Sig. (2-tailed) <,001 . .116 

N 100 100 100 

Unstandardized Residual Correlation Coefficient .130 .158 1.000 

Sig. (2-tailed) .197 .116 . 

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 24 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI  

UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.983 1.225  3.250 .002   

H .442 .150 .320 2.955 .004 .321 3.117 

KP .309 .065 .512 4.730 <,001 .321 3.117 

a. Dependent Variable: KEPEL 

 

Lampiran 25 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI  

UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1309.905 2 654.953 84.369 <,001b 

Residual 753.005 97 7.763   

Total 2062.910 99    

a. Dependent Variable: KEPEL 

b. Predictors: (Constant), KP, H 

 

Lampiran 26 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI  

UJI t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.983 1.225  3.250 .002 

H .442 .150 .320 2.955 .004 

KP .309 .065 .512 4.730 <,001 

a. Dependent Variable: KEPEL 
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Lampiran 27 

HASIL OUTPUT ANALISIS REGRESI  

KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .797a .635 .627 2.786 

a. Predictors: (Constant), KP, H 

 

Lampiran 28 

Tabel r 
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Lampiran 29 

Tabel t 
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