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BAB 1
PENDAHULUAN

- -Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai latar belakang masalah, identifikasi

1'd

Emasalah, batasan masalah, batasan penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat

bue

Sdari penelltlan yang dilakukan oleh penulis. Latar belakang masalah berisi fenomena yang

9

>0

«a X

Emé’narlk bagi penulis sehingga penulis memutuskan untuk melakukan penelitian ini.
!

g'jdgn |f|kaS| masalah berisi masalah apa saja yang ada ditemui di latar belakang masalah yang
Q S

o o

is@ah penulls jabarkan sebelumnya. Batasan masalah berisi mengenai batasan dari identifikasi
c c

%mésaléh sehingga masalah yang dibahas peneliti memiliki batasan-batasan sehingga tidak
m;tegalujluas.

38

g ,»Untuk batasan penelitian berisi syarat-syarat atau kriteria dari objek penelitian, subjek

fpenelluan wilayah penelitian dan waktu dilakukannya penelitian. Rumusan masalah terdiri

due

;darl rumusan atau formula yang dihasilkan dari latar belakang masalah yang sudah dibuat

§sebelu§mnya. Tujuan penelitian berisi mengenai untuk apa penelitian dilakukan. Manfaat
3 .

c

Spenelitian berisi mengenai manfaat apa yang didapat oleh orang-orang dari dilakukannya

ue

spenelitian ini.

u

Af Latar Belakang Masalah

iDi zaman globalisasi sekarang ini, banyak sekali bisnis kuliner yang dipengaruhi oleh

kebudayaan dari Negara lain. Tidak hanya budaya dari Barat yang masuk ke Indonesia. Tetapi,

quins ueyingakuawl

L)

budaya yang sedang tren sekarang ini di Indonesia adalah budaya Korea. Hal itu disebabkan
karena Hallyu atau Korean Wave sedang menjadi tren bagi anak muda bukan hanya di
Indonesia tetapi hampir di seluruh dunia. Belakangan ini, makanan Korea sangat digandrungi
oleh masyarakat Indonesia dikarenakan maraknya pecinta drama korea dan pop korea atau

yang biasa dikenal dengan KPOP. Dengan melihat kesempatan bisnis yang ada Jovi Adhiguna
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~ salah satu influencer terkenal di Indonesia membuka gerai makanan jalanan atau yang lebih

dikenahglengan street food.

TGiIdak merupakan sebuah brand dari Korean street food yang dikelola oleh Jovi

1na-l

puele

Adhlguna bersama dengan Nikmat Group. Gildak sendiri berasal dari bahasa korea Z/ (Gil)

Qﬁuaw

e1diZ ey

o} berartl jalanan dan & (Dak) yang berarti ayam. Secara harafiah Gildak memiliki arti

gas diy

(9

@

am Jalanan” yang memiliki filosofi untuk menjadi destinasi kuliner pinggir jalan bagi

e uelbe

mta makanan korea. Karena, menu yang dijual di Gildak sendiri juga merupakan kuliner

glrjalan yang ada di Negara asalnya, Korea. Menu yang dijual oleh Gildak relative

p

n 168npul

3s ney

pi

?E“

yak,dengan menggunakan nama-nama kota atau tempat yang ada di Korea Selatan, Seperti

ynan)
epuB-bu

ta?ewoh Crispy Chicken dimana Itaewon merupakan salah satu tempat yang terkenal di Seoul,

siiny_eAuey

§Koreai8elatan. Ada juga Busan Odeng yang mengambil nama dari kota Busan yang

§merup§kan salah satu kota terkenal di Korea Selatan, dan masih banyak menu lainnya yang

3
gmembuat Gildak semakin terlihat seperti brand yang berasal dari Korea.

§ Keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2016:198) : “In the evaluation stage,
g';the consumers forms preferences among the brands in the choice set and may also from an
gmtenf @on to buy the most preferred brand”. Artinya dalam tahap evaluasi, konsumen
f;membuat preferensi diantara pilihan merek yang ada dan juga membentuk niat untuk membeli
%merekyang paling mereka sukai..

¥ Sebagai seorang influencer media sosial, Jovi sangat memanfaatkan media sosial
Instagfam sebagai media promosi untuk bisnis barunya kali ini. Bahkan followers akun Gildak
sendirtasudah mencapai lebih dari 40.000 pengikut. Merupakan angka yang cukup banyak

dibanding pesaingnya Kkuldak yang sudah berdiri sejak tahun 2014 akhir di Indonesia.
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Gambar 1.1

Akun Instagram Gildak

gildak.id 23

225 posts 41k followers 12 following

Gildak Indonesia
The finest and affordable K-Street Snack in Indonesia

Frying soon 100+ outlets!
Start from 18K
#GildakChingu #GildakDaebak #NikmatGroup

© B &

OUTLETS PROMO TIKTOK REVIEWS INFO REVIEWS EVENT

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Sumber : Instagram (https://www.instagram.com/gildak.id/)
Gambar 1.2

Akun Instagram Kkuldak Indonesia

kkuldak.id 23

@ 375 posts 16.4k followers 334 following
KKULDAK KKULDAK INDONESIA

Jakarta - Bandung - Surabaya - Padang - Palembang - Medan - Pekanbaru -
Yogyakarta

Email: kkuldak.id@gmail.com

Contact us via whatsapp: 0812-8343-1056

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @
P
»
»
»
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g. Promotion Kkuldak Fr. How to Cook Outlets

(a §

S

w Sumber : Instagram (https://www.instagram.com/kkuldak.id/?hl=en)
)

=,

7

%

=JPada saat ini pemanfaatan perkembangan teknologi informasi banyak sekali digunakan

untukamengembangkan bisnis yang ada baik usaha kecil yang dikelola perorangan maupun
1

perus%aan yang sudah menjadi besar. Teknologi informasi yang dimanfaatkan oleh pelaku
=

bisni@ntuk mengembangkan bisnisnya adalah berbasis jejaring sosial. Media sosial yang saat

3

uep| Jimy


https://www.instagram.com/gildak.id/
https://www.instagram.com/kkuldak.id/?hl=en
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ini menjadi tren tidak hanya bagi anak-anak muda tetapi juga mulai digunakan oleh generasi

diatas@ yang biasanya digunakan untuk mengekspresikan diri dapat menjadi peluang besar

—_

: u
csebagal- media iklan maupun promosi bisnis. Media sosial seperti Instagram,Facebook,

(2]

eJe

gTWitte-E; serta lainnya sudah lama mulai dimanfaatkan sebagai media untuk mempromosikan

gbignis %ang ada. Selain itu, penggunaan internet untuk bisnis memiliki jangkauan yang lebih

SO &

TQuiés sa;;ta biaya yang lebih murah dibandingkan dengan media promosi lainnya.

% ;‘ gMengingat penggunaan media sosial pada gambar 1.3 mencapai rata-rata 3 jam 26

~ Q -

%méﬂt éer harinya yang membuat masyarakat menghabiskan 1/8 harinya berseluncur di media

gso%;iaIéSementara sekitar 65% pengguna internet menggunakan media sosial untuk alasan

%éﬁerj%an, yang artinya ada banyak sekali pelaku usaha yang menggunakan media sosial untuk
=h

nj

o

“berkordunikasi satu dengan yang lain bahkan tidak sedikit yang menggunakan media sosial
Q

11U

Q)

Suntuk ﬁieningkatkan bisnisnya dengan membuat konten-konten menarik.

B =

3 2,

3 - Gambar 1.3

O

S =

S L

= 3

5 Q Perilaku Pengguna Media Sosial di Indonesia
= D

Q N

5

s SOCIAL MEDIABEHAVIOURS -
5

3 v | A A L:

3 = :
3 7]

= @

) [ =

a , |

S o 99% 95% 3H26M 10.1 65%
(o

@D

=

we o :
gre.y & Hootsuite

Sumber : wearesocial.com
Data diakses tahun Januari 2021

Fenomena ini dimanfaatkan oleh pelaku usaha dalam memasarkan produknya

ui media sosial. Menurut Weinberg (2009:3-4) Social media marketing adalah

3
uepj Yimy e)ewioju] uep sius
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sebuah proses yang mampu mendorong individu untuk melakukan promosi produk, atau

Iay@n mereka melalui situs web atau saluran sosial online yang ada dan untuk
u

berkomunikasi dengan memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang memiliki

(2]

kerr-gﬂngkinan lebih besar untuk melakukan pemasaran daripada melalui saluran periklanan

w

T =.
“Yradisional sebelumnya.

Selain media promosi yang digunakan oleh Gildak yang membuat Gildak disukai

lehs pecinta kuliner Korea adalah kualitas produk. Menurut Kotler dan Armstrong

1Isul) o)) 19

:253), Kualitas produk (product quality) adalah karateristik produk atau jasa yang

beepunepuepuy 1bugpunig eydig
o
nin

w
erg%ntung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang
(o
Q
iny;iltakan atau diimplikasikan. Dilihat dari gambar 1.4 yaitu rating Gildak di Aplikasi

o

Grab Food sebesar 4.6/5 sementara di aplikasi Go Jek yang dapat dilihat di gambar 1.5
Q

menailiki rating sebesar 4.6/5. Serta memiliki nilai cukup tinggi di website penilai
A

maléman lainnya.
2
L
- Gambar 1.4
B

Rating Gildak di Aplikasi Grab food.

5 Home > Restoran > Gildak - Krekot
7]
g. a Restoran Pilihan
n -
=1 Gildak - Krekot
E Aneka Ayam,Beverages

46 2 km
Jam Buka Hari ini 10:00-22:00

G Diskon Rp8.000 untuk ongkos kirim
(5 MENANG425% Lihat detail

Sumber : Grab food (https://food.grab.com/id/id/restaurant/gildak-krekot-

delivery/6-CZNXRPXXRENADA)

Data diakses pada Januari 2021
5
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https://food.grab.com/id/id/restaurant/gildak-krekot-delivery/6-CZNXRPXXRENADA
https://food.grab.com/id/id/restaurant/gildak-krekot-delivery/6-CZNXRPXXRENADA
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Gambar 1.5

Rating Gildak di Aplikasi Go Food

@ gofood

Gildak, Krekot

! 5 i
g Jajanan

4.6 1000+ Rating

BUKA hingga 22:00 hari ini

Selengkapnya

Sumber : Go food (https://gofood.co.id/bahasa/bandung/restaurant/gildak-

antapani-celdc92a-d524-40e3-8f46-6d8elaffb512)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Data diakeses pada Januari 2021

Akun Media Sosial Gildak sangat populer di Instagram hal itu menjadi daya tarik

M) B>j13eWI04U| Uep stusig In3sUI) D3N 1811w exdid e (D)

ters@diri bagi Gildak karena dapat menarik perhatian konsumen yang penasaran dengan
proijk yang dijual. Gildak juga senantiasa memberikan kualitas terbaiknya. Hal ini yang
mer%orong peneliti untuk melakukan penelitian mengenai Gildak. Penelitian ini
khususnya akan membahas mengenai promosi media sosial instagram dan kualitas produk
terg,dap keputusan pembelian produk Gildak. Dikarenakan umumnya konsumen dapat
me@hasilkan keputusan pembelian jika promosi yang dilakukan baik dan produk

mefiliki kualitas yang baik.
n

By’ Identifikasi Masalah
=
E_shBerdasarkan latar belakang di atas, maka beberapa permasalahan yang dapat
(=]
diiﬁjentifikasi adalah sebagai berikut :
[T

Apakah media sosial instagram layak dijadikan media promosi?

uen| JImy exn


https://gofood.co.id/bahasa/bandung/restaurant/gildak-antapani-ce1dc92a-d524-40e3-8f46-6d8e1affb512
https://gofood.co.id/bahasa/bandung/restaurant/gildak-antapani-ce1dc92a-d524-40e3-8f46-6d8e1affb512
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no

Bagaimana promosi media sosial instagram Gildak ?
Bagaimana kualitas produk Gildak ?
Bagaimana keputusan pembelian Gildak?

Bagaimana pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan pembelian ?

W g geH Q)

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ?

D 141

C=Batasan Masalah

Sl&) )|

ntuk lebih mengarahkan peneliti dalam melakukan penelitian ini, maka peneliti
membatasi masalah yang akan dibahas pada :
Bagaimana promosi media sosial instagram Gildak ?

Bagaimana kualitas produk Gildak ?

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Bagaimana keputusan pembelian Gildak ?

Bagaimana pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan pembelian ?

1 exjpew o Ul Uep sjusia i

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ?

D Batasan Penelitian

19 ueIy )

)

—Penelitian yang akan dilakukan peneliti memiliki batasan-batasan sebagai berikut:
1. Berdasarkan aspek obyek penelitian, maka objek penelitian yang akan digunakan
adalah Gildak

Subjek yang akan diteliti adalah Pelanggan Gildak

Rumusan Masalah

1USig amnsu|

erdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, peneliti

UEEB S

merumuskan masalah yang dihadapi adalah: “Bagaimana pengaruh promosi di media
=y

Q. . .

sglal Instagram dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pelanggan makanan

merek Gildak?”

uepj JIm) ey
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F. Tujuan Penelitian

@erdasarkan perumusan masalah yang ada di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

DN 191 1ma eadipyeH

wiloyuj@ep siusig IRIISU|
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Untuk mengetahui efektivitas promosi media sosial Instagram untuk produk Gildak.

Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial Instagram terhadap keputusan

pembelian produk Gildak.
Untuk mengetahui kualitas produk Gildak.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk

Gildak.

Untuk mengetahui keputusan pembelian produk Gildak.

Manfaat Penelitian

enelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi :

Bagi Perusahaan

Dengan mengetahui hasil dari penelitian ini diharapkan bisa dimanfaatkan oleh
perusahaan untuk melakukan tinjauan mengenai kualitas produk terhadap bisnis
yang mereka kelola, serta memberi masukan mengenai strategi marketing yang

dapat dilakukan selanjutnya.
Peneliti Selanjutnya

Sebagai bahan rujukan untuk peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian.



