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LAMPIRAN

Lampi"ran 1 : Kuesioner

Cﬁelamét Pagi/Siang/Sore/Malam semuanya.

buyele)

Perkenalkan nama saya Via Virginia mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
3sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya mengenai "Pengaruh Promosi Media
DS@§|aI Instagram dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Gildak di DKI

9

«Q

TE‘Jagartz‘a\; , oleh sebab itu saya memohon partisipasi dari anda untuk mengisi kuesioner berikut
@d@gam ‘krlterla

Q

o %eruma diatas 15 tahun

2k IEernah membeli produk Gildak di DKI Jakarta

o 2

g- ﬁlelakukan pembelian selama lima bulan terakhir
-2 8

3

i

= bue

a anda memenuhi Kkriteria tersebut, saya mengharapkan partisipasi anda untuk mengisi
kuesioger ini sesuai dengan penilaian anda pribadi. Atas perhatian dan partisipasinya saya

Ul sl

gucapkan terima kasih. Tuhan memberkati.
% :
§Hormat Saya,
%\/la Vigginia
=
g 3 1 2 3 4 5
o No. & Pernyataan Sangat | Tidak | Cukup | Setuju | Sangat
= Tidak | Setuju | Setuju Setuju
5 - Setuju
“Variabél Promosi Media Sosial
B 1 Zflsidan pesan Instagram Gildak 1 9 3 4 5
- Z'sudah lengkap
2 glsi dan pesan Instagram Gildak
= terlihat menarik 1 2 3 4 >
3 ==Akun Instggram Gildak memiliki 1 5 3 4 5
=nfema sendiri
4 Isi dan pesan di Instagram sesuai 1 5 3 4 5
= dengan kebutuhan
5 aAkun instagram Gildak aktif 1 2 3 4 5
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Akun instagram Gildak sering
membagikan content yang

(Fbermanfaat

~Akun instagram Gildak sering
~membagikan content yang menarik

~Adanya apresiasi yang diberikan
vmelalui Instagram mengenai
“feedback dari pelanggan

<Menerima kritik dan saran dari
pelanggan

fEqos QINDUpW bUede)i( |

Saya selalu menyukai konten dari
akun instagram Gildak

abel Kualitas Produk

- Ukuran produk Gildak sudah sesuai

“Mudah untuk mengenali produk
-Gildak dari bentuknya

;Pilihan produk yang ditawarkan
£Gildak sudah baik

TNT eATey gnanjas Nele Je

epungRtepdq (B unIasydio ¥eH

5Produk Gildak memiliki standar
Emutu yang baik

=15  EProduk Gildak memiliki konsistensi
& =rasa yang baik

© 16 [.Toping yang disediakan oleh

3 Gildak beragam

SVariabel Keputusan Pembelian

17

Saya memilih produk Gildak karena
lebih unggul dibandingkan pesaing

[EEN
o}

~Saya memilih produk Gildak karena
saya menyukainya

[EEN
©

1]

Saya memilih produk Gildak karena
=merek Gildak terkenal

N
o

» Saya memilih produk Gildak karena
~harganya terjangkau

N
[

| AN 1S

= Saya memilih produk Gildak karena
plokasinya dekat

-19qUlins UB}INgaAUSW UEP Ueyun]ug

N
N

(1]

N

uh Saya memilih Gildak karena

tersedia di aplikasi ojek online (Go
Food atau Grab Food)

N
w
[ -

Saya memilih Gildak karena
tersedia bermacam-macam metode

- pembayaran
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DATA KUESIONER
(100 Responden)

Variabel Promosi Media Sosial (X1)

~ S|S0 |0 T OO T W0 | T T T 0|0 | 0| | S| | S| T S| || o] | | N ¢
c
a .
W. @ Hak cipta miliif T KKG[{Instituy Bisnis dan|informaltika Kwik Kian Gie) Institut Bisnhis dan Informatika Kwik Kian
m IR E O At beliat A B e It b R PN B P E B PN B R Ee b Pl AP R EeT P

0y 1. Dilantang mengutip siebagidn atad selurlih karya tiulis inl tahpd mendaniumkan dan memyebutkan sumbler:

mm J a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

WEEA KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



S ||| oI 0|0 oI O T T IO || T || T T S| | T WO 0| | |0 | 0| S| | 0| | |
/=)
ff...\ Hakcigta milik|[IBITKKG {InsTitut Bisnis dan [nformatikg KWik Kian [Gie) —:Mﬂmﬂ_.—ﬁ w_m—.-mm nm—‘- —__‘-.HO—.B_mﬂ—xm —Aim—ﬂ —Amm—.-
3|9(2|32(8|3 23 RSN R D525 RS 3|5 3| 8|3 3| 8|5|B|B|R|R|RIR|X|R)L|R|R|0|]| = |%| 2| 3|8|3
Py 11 Dilaranglméenglitip sebagiam athu seluruh karya tdlislini fanpa mehcantumbianidanh menyebltkian sumber:
mm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



(100 Responden)
Variabel Kualitas Produk (X2)

5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
4
4
5
DATA KUESIONER

S| || o || w| ||| S| 0| | w0 ™
c
/= © . - Al . . L. . .
(C) HaK[cipta|milik[IBTKKG _:mmn_uﬂ t mw.s_m dan _Eno_\Slm_FQ%AE__.,k an|Gie) | o Wﬂ.ﬂﬁﬁﬁ @_m_%ﬁ@_ﬂaﬂq H._ﬂ._-"_*m Kwik Kian
%X BR[| &R %._mwm Qrmuﬁ_m/J u%;mﬂ:@_ c:qamﬁa-c:am:@
0y 1/ Dilaranglmengltip selbagian athu mﬂ_cﬁc: karya tulisLiniltanpalmencantumkan dan menyehutkan|sumber:
mk&“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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27
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e s s it sl S0 s s o o el B i Sl s Kwik Kian

<SS ST S| |0 N
Hak [Cipta Dilihdyng| Undahg-Unglang

@_?g 1l Dilaranglménglitip selbadgian atau seluruh karya tdlislini tanpa menhcdntdmhkanlidanh menyeblutkian sumbér:
o

mxﬁ@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
3
3
4
4
5
4
4
4
5
4
4
5
5
5
4
5
3
5
DATA KUESIONER
(100 Responden)
Variabel Keputusan Pembelian ()

3
&
i ilik IBI Ig5ti isini IInformati Wik Ki 4o = i icni i i
| eneine iy dielaute i gt niaaiia i Khalee) - Einstitut Bishis dan Informiatika Kwik Kian
Hak [Cipta Dilihdyng| Undahg-Unglang S
@_?g 1/ Dilardanglmanglitip sebagian atau selliruh kbrya tulislini tanpa mencdntdmhan Qm:1m3<mgcﬁxm: sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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| (€ Hiklcinta milik IBYKKG fingticut Bisnis dan Infermatika KwikiKipn Gid), | | Insgitut| Bisnis dan informptika Kwik Kian
Al ||| A A || N N[ N[N|N]|N| N[ N[NN]O o ooon|lononooodF|s( (S| S| || |;n|n|n|nn|n
Hak [Cipta Dilihdyng| Undahg-Unglang
@_?g 1/ Dilaranglmengltip sebagian atbu beluruh kbryb tdlislini tanpa mencantumKkanldan menyebltkian sumbdr:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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| oo (€] LK cipta milik IBY KNG {inseithit Bichia dan Infermatiks Kyiki Kign cie) || Iinstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
N|N|[n|OC|[V|V|[V|O|V|O|V|O|O|R|N|IN|NIN|N|N|N|IN|[N|00|c0|c|c|co|c|c|o|c|w|d| a|fa|alcaaloala|a|S
Hak [Cipta Dilihdyng| Undahg-Unglang
@_?g 1/ Dilaranglmengltip sebagian atbu beluruh kbryb tdlislini tanpa mencantumKkanldan menyebltkian sumbdr:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5 :

Gambar Distribusi Nilai Tabel Durbin Watson

:1aquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siiny eAJEY Yynanyas neje ueibeqas diynbuaw Hueseyiq

©®
fDis&ibusi Nilai Tabel Durbin Watson

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius
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E Level of Significance o = 0,05
=
) n= k=1 K=2 k=23
x~ F
o = de dy do dy d. dy
5 227 [ 1239| 1429 | 1147 | 1541 1053 [ 1664
0233 | 1257| 1437| 1168| 1543| 1078 i 1.660
2245 | 1273| 1446 1188 | 1546| 1.101 [ 1656
%.258. 1288 | 1454 | 1208| 1550| 1.123 1.654
265 | 1320| 1461 | 1224 | 1553 1143 [ 18652
. ]
S 27| 1316| 1469 | 1240 1556 1.162 |: 1.651
2 282.| 1328 1476 | 1255 | 1se0| 1481 | 1650
S292 | 1341| 1483| 1270| 1s63| 1198/ 1650
© 302 | 1352| 1480| 1284 1867 | 1214 |! 1650
= ;
3h) 1363| 1496 | 1207 | 1570 1229 [¥ 1650
323 1371802 | 1300 15T 1244 | 1650
33+ | 1383| 1508 | 1321 ]| 1577| 1258 | 1.651
=
34; 1393 | 1514 | 1333| 1580] 1271 | 1852
3%z | 1402| 1519 1343 | 1584 1283 | 1653
36: 1411| 1525 | 1354 | 1587| 1205| 1654
379 | 1419 1530 | 1364 | 1500| 1.307| 1655
3B | 1427| 1535 | 1373 1504| 1318| 165
106 | 1654| 1604 | 1634| 1715| 1613| 1736
k = Number of independent variables
5
n
(=}
(= )
c
-
@
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Lampiran 6 :

Hasil @utput SPSS untuk Uji Validitas dan Reliabilitas

o cPromasi Media Sosial Instagram

sering.membagikan

content yang bermanfaat

> Reliability Statistics

1 crombach's

] x

1 © Alpha N of Items

94 =

= 851 10

g9 o

> 2 Item-Total Statistics

1z Scale Variance | Corrected Cronbach's
1a Scale Mean if if Item ltem-Total | Alpha if Item
é- % Item Deleted Deleted Correlation Deleted
151 dari.pesan Instagram 36.66 19.055 590 835
i Gildak sudah lengkap

g Isi dan pesan Instagram 36.50 19.101 538 .838
9 Gildak terlihat menarik

E

5| AkunZnstagram Gildak 36.50 19.138 525 .839
4 memiliki tema sendiri

;_

- Isi dan pesan di 36.44 18.972 542 838
{ Instagram sesuai

1 dengan kebutuhan

d Akufrinstagram Gildak 36.59 19.845 595 850
4 aktif

JAkurginstagram Gildak 36.44 17893 605 832
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Akun instagram Gildak 36.92 17.432 719 821

sering-membagikan

| content’yang menarik
§
s Adanya apresiasi yang 36.68 18.243 555 837
E diberikan melalui
1 Instagtam mengenai
| feedback dari
A pelanggan
E'l\generima kritik dan 36.77 19.189 438 847
| saran dari pelanggan
;| Saya selalu menyukai 36.83 17.314 629 .830
o konten dari akun
instagfam Gildak
“Kualitas Produk
> Réliability Statistics
i Croabach's
0 Alpha N of Items
809 6
5
2 Item-Total Statistics
g- Scale Variance| Corrected Cronbach's
y Scale Mean if if ltem Item-Total Alpha if Item
5 Item Deleted Deleted Correlation Deleted
‘| Ukuran produk Gildak 20.92 6.903 535 788

sudafi,sesuai

Mudah untuk 20.71 7.056 511 793

mengenali produk
Gildak dari bentuknya
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Gildak karena saya
menytikainya

Pilihan produk yang 20.54 7.180 .601 774
ditawarkan Gildak
| sudah-baik
{Produk Gildak 20.69 6.863 656 761
E memitiki standar mutu
- yang baik
é,Pnguk Gildak 20.63 6.922 .599 A72
e
g m’DfemiIiki konsistensi
g = -
£| rasa yang baik
ol Q.
oITeping:yang disediakan 20.56 6.996 530 788
%ol;eh Gildak beragam
> &
“Kgputusan Pembelian
~ Reliability Statistics
g Croabach's
] Alpha N of Items
4 841 7
;_
5
3 Item-Total Statistics
%‘ Scale Variance Corrected Cronbach's
al Scale Mean if if Item Item-Total | Alpha if Item
¢ Item Deleted Deleted Correlation Deleted
1 saya-nemilih produk 23.66 14.307 606 818
Gildak karena lebih
ungg¥l dibandingkan
pesaing
Saya memilih produk 23.40 14.364 580 822
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Saya memilih produk
Gildak karena merek
| Gildak-terkenal

23.53

14.292

.506

.834

- Saya memilih produk
Gildak karena harganya
terjangkau

23.44

13.320

.657

.810

,S@?ya memilih produk
Gé’ldak karena
Iokasifiya dekat

23.37

13.508

.602

.819

Saya memilih Gildak
karend-tersedia di
_a[ﬁi'kasi ojek online (Go
Food atau Grab Food)
i’

23.11

14.079

626

.815

Saya memilih Gildak
karenattersedia
bermagam-macam
metod€ pembayaran

piennypAipv ininiag neip pibeagas dinnfiioi fpipyia -

23.23

14.381

.603

.819

:Jagwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey
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Lampiran 7 :

HASIL-OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF

]

abel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Promosi Media Sosial Instagram

0 Descriptive Statistics
. Std.
1 & N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
4 PS1 100 2.00 5.00| 4.0800| 0.61431
qprs2 100 3.00 5.00| 4.2400| 0.65320
%' PS3 100 3.00 5.00 | 4.3000| 0.65905
{ PS4 100 2.00 5.00| 4.1500| 0.67232
1 RS5 100 2.00 5.00 | 4.3000 | 0.65905
] I%G 100 2.00 5.00| 3.8200| 0.79620
4 PS7 100 2.00 5.00 | 4.0600| 0.76303
1 PS8 100 2.00 5.00 | 3.9100| 0.80522
94 PS9 100 1.00 5.00| 3.9700 | 0.74475
1 PS10 100 1.00 5.00| 3.9100| 0.86568
d Valid=N 100
. (listwise)
3
%Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Kualitas Produk
d Descriptive Statistics
4 Std.
4 N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
1 KUAPRO1 100 2.00 5.00| 3.8900| 0.77714
1 KUAPRO2 100 2.00 5.00| 4.1000 | 0.75879
4 KUAPRO3 100 3.00 5.00| 4.2700 | 0.64909
%i KUAPRO4 100 2.00 5.00| 4.1200| 0.68579
1 KUAPRO5 100 2.00 5.00| 4.1800| 0.71605
KUAPRO6 100 2.00 5.00| 4.2500| 0.75712
q ValigZN 100

(listwise)
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Tabel Hasil Rata-rata Hitung Perindikator Keputusan Pembelian

Descriptive Statistics

1 Std.

1 N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
J KEPEM1 100 2.00 5.00| 3.6300| 0.79968
1 KEPEM2 100 2.00 5.00| 3.8900| 0.81520
E P@PEM3 100 2.00 5.00| 3.7600 | 0.91143
TC KEPEM4 100 1.00 5.00| 3.8500| 0.92524
g IQEPEMS 100 1.00 5.00| 3.9200 | 0.95007
g KEPEM6 100 2.00 5.00| 4.1800| 0.82118
E I&PEM? 100 2.00 5.00| 4.0600| 0.78907
f ValideN 100

; (Estwise)

1N} EMEIJJ yndn
6UE%}Q Pue

piran 8 :

Hasil Uji Normalitas Residual

1 OnesSample Kolmogorov-Smirnov Test
E Unstandardized
E Residual
4N 100
4 Normal Mean 0.0000000
1 Parameters®” [Std. 3.00033557
Q Deviation

1 Most Absolute 0.079
{ Extreme Positive 0.079
1 Diffefences  ["Negative -0.055
7 Test Statistic 0.079
% Asymp. Sig. (2-tailed) 132°
4 a. Test distribution is Normal.

q b. Calculated from data.

| c. LiMiefors Significance Correction.

Hasil Uji Otokorelasi

Model Summary®

Modge]

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error
of the
Estimate

Durbin-
Watson
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1|

7197 |

0.516 |

0.506 |

3.03111 |

2.156

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Depéndent Variable: Y

'l

o 9
he) g §
g 23 Hasil Uji Heteroskedastisitas
§§’ = -
>2d o Correlations
§ g 94 o
gt =
5%?@ o Unstandardized
Ss5q 2 LOG X1 | LOG X2 Residual
254 Spearman’ | LOG_X1 Correlation 1.000 678" 0.132
S % of s7ho Coefficient
22 s Sig. (2- 0.000 0.189
ca2g e tailed)
J29% N 100 100 100
2 5 i 2 LOG_X2 Correlation 678" 1.000 0.131
= Z;§ 3 Coefficient
ElE| Sig. (2- 0.000 0.193
E E | tailed)
2 o N 100 100 100
E g Unstandardized Correlation 0.132 0.131 1.000
i Residual Coefficient
2 A
=X Sig. (2- 0.189 0.193
S g tailed)
oj o) N 100 100 100
S a
I
So Hasil Uji Multikolinearitas
22 Coefficients?
o Unstandardized Standardized Collinearity
B o Coefficients Coefficients Statistics
5o Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 ¥ (Constaant) -0.164 | 2.785 -0.059 | 0.953
X1 0.238 0.086 0.262 2.762 0.007 0.555 1.801
X2 0.716 0.131 0.517 5.456 0.000 0.555 1.801

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 9 :

N - Hasil Uji F

- O

2S5 9 ANOVA?

=< Mean

= 5 9 Model Sum of Squares df Square F Sig.

> 7 4 1| Regression 951.391 2| 475.695| 51.776 | .000°

=<7 2| Residual 891.199 97| 9.188

55 1 JTotal 1842.590 99

2. = 4 a2Dependent Variable: Y

5 & 4oz Predictors: (Constant), X2, X1

0w 3 c &

5253 Hasil Uji t

68 = S

523 Coefficients®

CE =T Unstandardized Standardized Collinearity
oE Coefficients Coefficients Statistics
g = Std.

Modgl B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1§ (Constant) -0.164 | 2.785 -0.059 | 0.953
T_Sgl 0.238 0.086 0.262 2.762 0.007 0.555 1.801
62 0.716 0.131 0.517 5.456 0.000 0.555 1.801

a.ﬁ)@endent Variable: Y

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)l eAie

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ue
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- Keputusan Pembelian

2020/2021

Pengaruh Promosi d Media Sosial Instagram dan Kualitas Produk

Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Makanan Merek Gildak
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EN@: | Fanggal | Pokok Bahasan dan Catatan | Paraf Paraf Catatan

5B 3|5 Mhs. Pemb.

gl 16/12/20 | Diskusi pertama » Perbaiki Bab 1,2,3

= |3 v

2 08/01/21 | Diskusi kedua _ Susun Kuesioner
R 4

53 | 13/01/21 | Diskusi ketiga _ Lakukan uji validitas dan
2 g 4 reliabilitas (n = 30)

-4 18/01/21 | Diskusi keempat _ Revisi Kerangka Pemikiran
] V4 dan rumusan hipotesis

o 16/02/21 | Diskusi kelima _ Perbaiki Teknik Sampling,
o (# Teknik Analisis Data

-6 04/03/21 | Diskusi keenam _ Periksa pemenuhan asumsi
= |G 4 Klasik

=4 $9/03/21 | Diskusi ketujuh _ / Tambahkan pembahasan

3 = W terkait hasil analisis data
§8 22/03/21 | Diskusi kedelapan dan tanda Siapkan dengan baik untuk
=3 L tangan lembar pengesahan fﬁ sidang skripsi, Ok

..'9 -

Catatan.: - * Coret yang tidak perlu

- Bimlgingan minimal 8 kali pertemuan untuk setiap dosen pembimbing

dengaf;mencantumkan tanda tangan pada setiap kali bimbingan sebagai bukti

telah rﬁlakukan proses bimbingan.
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atakan dengan sungguh sungguh bahwa :
=

Kedbsahan data dan hal hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan
= S : ; :

karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
=

Apa\%ila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
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pih&( lain yang merasa dirugikan.
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