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ABSTRAK 

Laurencia Yolenta / 35170287 / 2021 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi 

Perpajakan dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di 

Kelapa Gading Jakarta Utara / Pembimbing: Prima Apriwenni, S.E.,Ak.,M.M, M.Ak. 

Salah satu pendapatan terbesar suatu negara berasal dari sektor pajak. Pajak 

merupakan bentuk kontribusi masyarakat sebagai warga negara untuk membantu 

pembiayaan negara. Kepatuhan wajib pajak sangat diperlukan untuk merealisasikan 

penerimaan negara. Tingkat kepatuhan wajib pajak terbilang masih rendah, dikarenakan 

masih banyak wajib pajak yang tidak melaksanakan kewajibannya. Penelitian ini bertujuan 

untuk meneliti adanya pengaruh kesadaran wajib pajak, sosialisasi perpajakan dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi berdomisili di Kelapa Gading 

Jakarta Utara. 

Kesadaran wajib pajak adalah kondisi dimana wajib pajak mengerti dan memahami 

arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. Sosialisai perpajakan 

merupakan alternatif pemerintah untuk memberikan pengetahuan perihal perpajakan 

kepada wajib pajak. Sanksi perpajakan dibentuk agar para wajib pajak patuh dan menaati 

peraturan perpajakan. Wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak yang taat dalam menuhi 

kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak yang 

memiliki NPWP di wilayah Kelapa Gading pada bulan Agustus 2021 melalui Google 

Form. Data yang diperoleh akan di analisis dengan uji deskriptif, uji validitas, uji 

reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis kemudian diolah 

menggunakan program SPSS 22. 

Hasil pengolahan data uji t menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak 

memiliki sig. 0,958 dan variabel sosialisasi perpajakan memiliki sig. 0,347, yang berarti 

variabel kesadaran wajib pajak dan sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Sedangkan variabel sanksi pajak memiliki sig. 0,000, yang berarti 

variabel sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak dan sosialisasi 

perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan 

sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan 
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ABSTRACT 

Laurencia Yolenta / 35170287 / 2021 / The Influence of Taxpayer Awareness, Tax 

Socialization, and Tax Penalties on Individual Taxpayers in Kelapa Gading, North Jakarta 

area / Advisor: Prima Apriwenni, S.E.,Ak.,M.M,M.Ak. 

The tax sector generates one of a country's largest revenues. Taxation is a form of 

community contribution in which citizens contribute to the financing of the state. Taxpayer 

compliance is required to realize state revenues. The level of taxpayer compliance remains 

low because many taxpayers continue to fail to fulfill their responsibilities. The purpose of 

this research is to investigate the influence of taxpayer awareness, tax penalties, and tax 

sanctions on individual taxpayers in Kelapa Gading, North Jakarta area. 

Taxpayer awareness is a condition where taxpayers understand and understand the 

meaning, function, and purpose of paying taxes to the state. Tax socialization is an 

alternative for the government to providing knowledge about taxation to taxpayers. Tax 

penalties are established so that taxpayers obey and comply with tax regulations. Obedient 

taxpayers are taxpayers who are obedient in fulfilling their tax obligations in accordance 

with the provisions of laws and regulations. 

This research was conducted by distributing questionnaires to taxpayers who have 

NPWP in the Kelapa Gading area in August 2021 through Google Form. The data obtained 

will be analyzed using descriptive tests, validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, multiple linear regression tests, and hypothesis test and then processed using the 

SPSS 22 program. 

The results of processing the t-test data show that the variable of taxpayer 

awareness has a sig. 0.958 and the variable of taxation socialization has a sig. 0.347, 

indicating that the variables of taxpayer awareness and tax socialization have no effect on 

taxpayer compliance. While the variable of tax penalties has sig. 0.000, indicating that the 

variable of tax penalties has an impact on taxpayer compliance. 

According to the findings of this study, taxpayer awareness and tax socialization 

have no significant effect on taxpayer compliance. While tax penalties have an impact on 

taxpayer compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Tax Penalties, Taxpayer Compliance 
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