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ABSTRAK

Kenfyey)Soewardy / 43170236 / 2021 / Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi
_Marketplace Tokopedia Menggunakan Algortima C4.5 / Grace Martha G. Bororing, S.Kom.,
cM.Kon.

Peran sistem informasi dalam dunia bisnis di Indonesia sudah berkembang dan
mencapai tahap kemajuan yang cukup pesat, dikarenakan dengan sistem informasi dalam
oduhia isnis yaitu dapat memberikan kajian informasi yang cepat, akurat, dan tersedia
cdlmanapun dibutuhkan, contohnya dengan berkembangnya bisnis marketplace di Indonesia.
gpgsamgan marketplace untuk menarik calon konsumen semakin ketat maka dari itu setiap
Sperusaftaan marketplace perlu untuk menjaga kepuasan penggunanya agar terus menggunakan
Iaganan marketplace tersebut.

6u auy buede)l

ueipe

o é Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengukuran dengan Skala Likert.
%F@Ktor-faktor yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi
edigntaranya kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas tampilan desain, keamanan, kepuasan
Epe?ngguna sistem (user statisfaction). Variabel dalam penelitian ini adalah tingkat kepuasan
fpééguna aplikasi.

Q

5 2 s5O0bjek penelitian ini adalah Tokopedia dengan tingkat kepuasan pengguna aplikasinya
Ssebagai variabel penelitian ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
“deskriptif dengan teknik algoritma C4.5 Decision Tree. Pengumpulan data dilakukan dengan
~cara membagikan kuesioner kepada pengguna aplikasi Tokopedia dan telah diisi oleh 114

Q

§responden.

: Kualitas informasi mempunyai pengaruh yang paling signifikan terhadap tingkat

kepuagan pengguna aplikasi Tokopedia, selain itu kualitas tampilan desain juga mempunyai
~pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna aplikasi Tokopedia. Penelitian
ini meRunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Tokopedia sudah baik.

nue

ep uexuy

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan pengguna aplikasi Tokopedia
ssangat dipengaruhi oleh nilai kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas tampilan desain,
akeamanan, kepuasan pengguna sistem dan layanan dari aplikasi Tokopedia.

Auaw

oKata KunC| Tingkat Kepuasan, Pengguna Aplikasi, Algoritma C4.5, Decision Tree
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ABSTRACT

Kenfyey)Soewardy / 43170236 / 2021 / Analysis of User Satisfaction Levels with the
_Tokopedia Marketplace Application Using the C4.5 Algorithm / Grace Martha G. Bororing,
c8.Koms M.Kom.

The role of information systems in the business world in Indonesia has grown and
reached a fairly rapid stage of progress, due to information systems in the business world,
awhich=can provide fast, accurate, and available information studies wherever needed, for

o

cexample with the development of a marketplace business in Indonesia. Marketplace

—

T3(':(%i1petition to attract potential consumers is getting tougher, therefore every marketplace
ccompany needs to maintain their user satisfaction so that they continue to use the marketplace

w _pueue

)
:

uelipe
un

© @ =The theory used in this study is a measurement with a Likert Scale. The factors used to
=measure the level of application user satisfaction include system quality, information quality,
cdesign-display quality, security, system user satisfaction. The variable in this study is the level
Eofcj,application user satisfaction.

> C .

=

0 § “The object of this research is Tokopedia with the level of user satisfaction of the
Sapplication as the variable of this research. The method used in this research is descriptive
Sanalysis with the C4.5 Decision Tree algorithm technique. Data collection is done by
gdistributing questionnaires to Tokopedia application users and has been filled out by 114

~respongents.

e

=The quality of information has the most significant influence on the level of
gsatisfaction of the Tokopedia application users, besides the quality of the design display also
chas a significant influence on the level of satisfaction of the Tokopedia application users. This

3,

=study shows that the level of user satisfaction with the Tokopedia application is good.

w edue

3
& The conclusion of this study is that the level of user satisfaction of the Tokopedia
-]

capplication is strongly influenced by the value of system quality, information quality, design
=display quality, security, system and service user satisfaction of the Tokopedia application.

Keywaords: Statisfication Level, Application User, C4.5 Algorithm, Decision Tree.
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