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Lam@n 1: Kuesioner Penelitian
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=Sumber: Olahan Penulis

w exd

Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna
Terhadap Aplikasi Tokopedia
Menggunakan Algoritma C4.5

Salam para responden yang saya hormati,

Perkenalkan saya Kenfyo Soewardy mahasiswa dari Institut Blsnis dan Informatika Kwik
Kian Gie jurusan sistem informasi. Saat ini saya sedang menjalankan penelitian untuk
keperluan skripsi saya yang berjudul "Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap
Aplikasi Tokopedia Menggunakan Algoritma C4.5".

Dalam proses penelitian ini saya menggunakan kuesioner ini untuk memperoleh informasi
terkait tingkat kepuasan para pengguna aplikasi Tokopedia dengan variabel kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas tampilan desain, keamanan, dan kepuasan pengguna. Maka dari
itu, saya memohon kesediaan dari para responden untuk membantu saya dalam mengisi
kuesioner ini. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, para rekan-rekan yang menjadi
responden dapat menjawab dengan akurat dan sesuai pengalaman. Setiap informasi yang
didapatkan dari kuesioner ini adalah murni untuk tujuan penelitian dan tidak berpengaruh
apapun terhadap responden. Saya menjamin kerahasiaan dari informasi yang diberikan.

buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaan waktu yang
diberikan saya ucapkan terima kasih sebesar-besamya.

Hormat saya,

Kenfyo Soewardy

@ alexanderkenfyo@gmail.com (not shared) Switch account [

(319 uery XMy ex11eWI0U| UBP SIUSIE INNISUL) DX 191 ]

Data Responden

Apakah anda merupakan pengguna aplikasi Tokopedia? *

Q) va

O Tidak (Jika tidak, maka berhenti disini)

Nama *

:Jaquins uexingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey lul sijn} AJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buese

Your answer

Jenis Kelamin *

() Lakilaki

() Perempuan

Usia *
() =17 Tahun
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Usia *

O <17Tahun
(O 17-23Tahun
(O 24-30Tahun

O >30Tahun

Pekerjaan *

O Karyawan
O Pelajar/Mahasiswa

O wiraswasta

O Lainnya

Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi Tokopedia? *

O <1Tahun
O »1Tahun

B6uepun-6uepun Bunpunig exdig yeH

Kualitas Sistem

Berikut anda akan diminta untuk menjawab pernyataan ferkait kualitas sistem yang telah disediakan
sesual dengan skala yang ada mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Keterangan pengisian
jawaban yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4= Setuju

§ = Sangat Setuju

(219 uery MMy e>jIIEULIOJU] UEP SIusIg INISUI) DX 181 MW eadid SeH (D)

Aplikasi Tokopedia mudah untuk digunakan. *

:Jaguins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul 5N} BAIERY yninias neje ueibeqas diznbusw buedeyiq ‘|

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi Tokopedia mudah untuk dipahami. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

81

uepj YIM) e)iewiojuj uep sjusig 3n3Isuj



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:1aquins ueyingaAuaw uep ueyuiniueduaw eduey lul siny eAJey yninias neje ueibeqas diynbusw buedeyiq ‘|

6uBbun-6uepun 1Bunpunig e3dig seH

(219 uery MMy e>IIEWLIOLU| UEP SIUSIg INIISUI) DX 181 MW eadid SeH (D)

uepj JIm) exljewioju] uep siusig 3mpisuj

Aplikasi Tokopedia memiliki kemudahan untuk diakses kapanpun saat dibutuhkan.

"

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fitur yang ada pada aplikasi Tokopedia dapat digunakan sesuai kebutuhan
pengguna. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pengguna tidak mengalami kendala dalam penggunaan aplikasi Tokopedia. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Secara keseluruhan, saya puas dengan fitur dan penggunaan aplikasi Tokopedia.

®

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Next Clear form

Kualitas Informasi

Berikut anda akan diminta untuk menjawab pernyataan terkait kualitas infermasi yang telah disediakan
sesuai dengan skala yang ada mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Keterangan pengisian
Jjawaban yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

§ = Sangat Setuju

Aplikasi Tokopedia dapat memberikan kemudahan untuk mencari kebutuhan

yang diperlukan oleh pengguna. *
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi yang ada di aplikasi Tokopedia tepat waktu (up to date). *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Informasi yang ada di aplikasi Tokopedia akurat. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o o O o O Sangat Setuju

Informas yang ada di aplikasi Tokopedia dapat dipercaya. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o O O O O Sangat Setuju

Informasi yang ada di aplikasi Tokopedia relevan (bermanfaat). *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O o O Sangat Setuju

Secara keseluruhan, saya puas dengan informasi yang disajikan aplikasi
Tokopedia. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Next Clear form

Kualitas Tampilan Desain Aplikasi

Berikut anda akan diminta untuk menjawab pernyataan terkait kualitas tampilan desain aplikasi yang telah
disediakan sesuai dengan skala yang ada mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Keterangan
pengisian jawaban yaitu:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Aplikasi Tokopedia memiliki tampilan desain yang menarik. *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi Tokopedia memiliki tata letak tampilan yang mudah dipahami pengguna.

-

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

3

O O O O O
3

O O O O O
3

O O O O O

ar produk yang diinginkan. *
Next

ngat Tidak Setuju

ngat Tidak Setuju
asi Tokopedia memudahkan pengguna untuk mengunggah atau melihat

ikasi Tokopedia menggunakan pemilihan warna yang menarik.

=
=
e
L2
(5]
-
[1%]
=
—
e
1)
[ p]
=
1)

Institut Bisnis dan __Wo::mn:nm Kwik Kian

Secara keseluruhan, saya puas dengan tampilan desain aplikasi Tokopedia. *

o = Qo =]
Hak cipta milfk IBI KKG ::mn::m.m.mm:m dan Informatikd'Kwik Kian Gie)
<

T
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Keamanan Aplikasi

Ben‘@t anda akan diminta untuk menjawab pernyataan terkait keamanan aplikasi yang telah disediakan
sesUfal dengan skala yang ada mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Keterangan pengisian
jawa@an yartu:

1 = S@ngat Tidak Setuju

2= 'gdak Setuju
13 - GHkup Setuju
>4 = Zetuju
%’5 = THngat Setuju
¥ =
2 a
5 =
Q =
s 2
‘2. Saya merasa keamanan transaksi jual beli pengguna di aplikasi Tokopedia
c
ateaamln
O @
a 2
S o 1 2 3 4 5
o
Q =
=} —
(=] =2
%angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
3
=g
=
Q
=
g

Saia merasa keamanan untuk memberikan data pribadi saya (nama, alamat,
ncgnor handphone, e-mail) kepada aplikasi Tokopedia terjamin. *

(Cl}o)

1 2 3 4 3

=5angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduawl eduey Iul sijn} eAIEY yninias neje ueibeqas dianbusw buedeyiq ‘|

85

uen] JIM) e)irewioju] uep siusig 3nns



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

Saya merasa kerahasiaan data pribadi saya (nama, alamat, nomor handphone, e-
ma#) yang ada pada aplikasi Tokopedia terjamin.

1 2 3 4 9

angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Segara keseluruhan, saya puas dengan sistem keamanan aplikasi Tokopedia. *

1 2 3 4 5

angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

buepun-buepun 1bunpunig e3dig yey
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Mext Clear form

P

Kenuasan Pengguna Aplikasi

Berilut anda akan diminta untuk menjawab pernyataan terkait kepuasan pengguna aplikasi yang telah
disediakan sesuai dengan skala yang ada mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Keterangan
pendisian jawaban yaitu:

1 = §angat Tidak Setuju

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueyuiniueduaw eduey Iul sijn} eAIEY yninias neje ueibeqas diynbusw buedeyiq ‘|

2 = Tidak Setuju

3 = Cukup Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
-
n
=

Agikas'l Tokopedia memberikan kualitas layanan yvang memuaskan. *
=
W 1 2 3 4 5
-
=
aeangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Q.
=
=
Kﬁlitas layanan aplikasi Tokopedia tidak mengecewakan. *

o
5 1 2 3 4 5
&
m&angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Clear form
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m@m Hak cipta mflik IBI KKG ::mﬁ;:ﬂ Bisnis d#n _:qo::mﬂ_xm.xé_x Kian Gi®) _BM.OﬂnCﬂ Bisni’dan _——ﬂW—. atika Kwik Kian
(o o (78] o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Responses @

atatait: Nama yang ada tidak untuk disebarluaskan dan hanya digunakan untuk kepentingan
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© fak&ipta Bilik 81 KigG ::mﬂ_e_m_w_m;m daiginfogmatia Kwik KiagGie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
- @
Sl Hak O_Em D_::Qc:@_ c:am:@ c:am:@ S
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa 3n%3nm:mu.3xm: dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarand mengutip’sepbagian atat seldruh Karya kdlis inrtanpa miencantumkan dain menveblutkan sumiber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



©
o S S IS N o S o N Vo WO o NN I S o N o N IS N o N o N IE S o NN o NN o NN o N ' NN I S o N LS S IS N Vo B S S I Yo B Yo
Te)
o S S IS N o N o NN o SO o NN o N A o N o N IES N ' NN o N IES S o NN o NN o NN Vo NN IS N Vo N o N LS S Koo T N Vo BN S S A Vo N Yo
< o~
o [T I IS N o SN o N Vo SO o NN ' AN Vo NN W NN AL N IES N o N IES S o NN o NN o NN 165 SN IS N Vo NN LS S S S Ko T N Vo BN S S I To N Yo o
™
o 0 ([ (1 (v [ (v (7 (v (v (v (v (O ([ (O (O (O (O ([ (1O (O (™M (M (O (O (B (O
N
o O (< | (O (B (v ([ (B (O | [ (O [ (B | (O | (1O [ |m (O | [ (b
—
o 0 ([ (1 (1 [ (v [ (v (v (O ([ (1O ([ (1O (1O (O (1O ([ (™ (O ([ |M (1O (1O (1O (WO
c
3
. L. . L. . - L . . . . .
m:ﬂv Halk cipta milik IBI KKG (Institut Bishis dan Informatika Kwik Kign Gi¢) nstitut w-m:-m nm: —5 .HO—.BmAn—xg —Ai—x —Amms
2 ' . : ) o |4 |«
N2 I~ [0 |o ey Ol Dndpas YedangsUndgndi~ oo oo o |d v | |« v |o |~ |o o |8 & |©
|R_/u_./ﬁ7888.888804..889@999&»99.99111
1. Dilarang mengutip sebagian atat seldruh Karya tufis ini'tanpa mieficantumkan dan'menyeblutkan Sumiber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



N~
N
o TR S R ITo RN A S S S S S A N HTo T RS o
N
o S Ko T TN S A S S RS S R N e I Ao T R o
a
9 —
o TR S R ITo R A S S S S A o S o S o
N
o S Ko TN TN S VR S S S A o T N
N
o S S S ITo RN R A Yo R RS S A S A A
N
o TR oo TR ITo RN RS A T A RS A R To T T
S
ke . . . L. . . . . . . . . .
m@v Hak cipta mjlik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
o
a 8 |8 |8 |5 HEkCigRa DEndimhi Yan@BUn@Eing
|R1_4_1_1_1_1_.1_1_1_1... )
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Hasil Perhitungan Entropy dan Gain
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buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@ Untuk variabel kualitas informasi, nilai Entropy dan Information Information
m:tGain dari skor SP (Sangat Puas), P (Puas), CP (Cukup Puas), TP (Tidak Puas), STP
g(Sangat Tidak Puas) yaitu:

©
P

gEntropy SP=0

=
aEntropy P = (-44/46 x log2 (44/46)) + (-2/46 X log 2 (2/46)) = 0,064

A
Entropy CP = (-7/9 x log2 (7/9)) + (-2/9 x log2 (2/9)) = 0,764
5
EEntropy TP =0
c
ZEntropy STP =0
=2
2Information Gain = 0,259 — ((58/114 x 0) + (46/114 x 0,064) + (9/114 x 0,764) +
=)
5,
§(1/114 x 0))=0,173
3
= Untuk variabel kualitas tampilan desain, nilai Entropy dan Information
=
“/_ilnformation Gain dari skor SP (Sangat Puas), P (Puas), CP (Cukup Puas), TP (Tidak
iPuas) STP (Sangat Tidak Puas) yaitu:
A
Ty
ZEntropy SP=0
L)
Entropy P =0
__Entropy CP = (-9/13 x log2 (9/13)) + (-4/13 x log2 ((4/13)) = 0,890
=
mEntropy TP =0
g
EEntropy STP=0
7]
= Information Information Gain = 0,259 — ((48/114 x 0) + (52/114 x 0) +
7
51(13/114 x 0,890) + (1/114 x 0)) = 0,158
=)
E_’., Untuk variabel kualitas keamanan, nilai Entropy dan Information Information
-ogGaln dari skor SP (Sangat Puas), P (Puas), CP (Cukup Puas), TP (Tidak Puas), STP
g (Sangat Tidak Puas) yaitu:

Entropy SP =0
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Entropy P =0
@ntropy CP = ((-13/17 x log2 (13/17)) + (-4/17 x log2 (4/17)) = 0,787

u
%Entropy TP =0
(o)

o

w eadi
i
>
~—+
=
o
]
<
wn
_|
o

ilnformation Gain = 0,259 — ((48/114 x 0) + (48/114 x 0) + (17/114 x 0,787) +

%1/114 x 0)) = 0,142

E Untuk variabel kepuasan pengguna (layanan), nilai Entropy dan Information
géain dari skor SP (Sangat Puas), P (Puas), CP (Cukup Puas), TP (Tidak Puas), STP
E(Sangat Tidak Puas) yaitu

; ntropy SP =0

g"Entropy P=0

?iEntropy CP =((-9/14 x log2 (9/14) + (-5/14 x log2 (5/14)) = 0,940

A

=Entropy TP =0
=

A
“Entropy STP =0

D

®Information Gain = 0,259 — ((59/114 x 0) + (41/114 x 0) + (14/114 x 0,940)) = 0,144
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