
BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi Produk 

 

Menurut Heizer dan Render (2017:42), Manajemen operasional adalah serangkaian 

kegiatan yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input 

menjadi output. Kegiatan menciptakan barang dan jasa terjadi di semua organisasi. Di 

perusahaan manufaktur, aktivitas produksi yang menghasilkan barang biasanya cukup 

jelas. Di dalamnya, kita bisa melihat penciptaan produk nyata seperti TV Sony atau 

sepeda motor Harley-Davidson. Dalam organisasi yang tidak menciptakan barang atau 

produk berwujud, fungsi produksi mungkin kurang jelas. Kegiatan ini sering kita sebut 

jasa. Layanan mungkin "tersembunyi" dari publik dan bahkan dari pelanggan. Produk 

tersebut dapat berupa transfer dana dari rekening tabungan ke rekening giro, 

transplantasi hati, pengisian kursi kosong di pesawat, atau pendidikan siswa. Terlepas 

dari apakah akhirnya produk adalah barang atau jasa, kegiatan produksi yang 

berlangsung dalam organisasi sering disebut sebagai operasi, atau manajemen operasi. 

 

Haute Authentic Goods memiliki berbagai alur untuk menjelaskan proses pembelian 

produk dan penjualan produk yang akan dijelaskan di bagan-bagan berikut ini :  

 

 

 

 

 



Gambar 5.1 

Proses Pembelian Produk Haute Authentic Goods 

Sumber : Haute Authentic Goods 

 

 



Berikut ini merupakan penjelasan proses pada bagan 5.1 

1. Customer 

Customer akan melihat portofolio produk yang sudah ditampilkan di social 

media dan akan melakukan transaksi baik secara offline, online, maupun dengan 

reseller sebagai pihak ketiga antara konsumen dengan pemilik toko. dengan 

menjalankan proses sampai mendapatkan produknya.  

2. Online 

Konsumen akan dilayani oleh admin secara online apabila tidak dapat 

mengunjungi toko fisik.  

3. Offline 

Konsumen akan dilayani pemilik secara langsung ketika mengunjungi toko fisik 

ataupun booth baazar 

4. Reseller Haute Authentic Goods 

Reseller Haute Authentic Goods sebagai pihak ketiga antara customer dan 

Haute Authentic Goods melayani konsumen lalu bernegosiasi dengan pemilik 

mengenai profit sharing. 

5. Admin Haute Authentic Goods 

Admin Haute Authentic Goods akan mengkonfirmasi dengan pemilik mengenai 

harga jual, detail produk, konfirmasi penerimaan produk kepada customer dan 

kurir , serta melayani keluhan customer  

6. Pemilik Haute Authentic Goods 

Pemilik toko langsung membuat nomor transaksi untuk data perusahaan 

7. Gudang 

Pemilik akan mengecek gudang untuk mencari barang yang diinginkan 

konsumen 



8. Stock 

Pemilik mengecek stock barang. Apabila terdapat stock barang, maka pemilik 

akan bernegosiasi dengan konsumen dan reseller mengenai harga produk. 

9. Pembayaran 

Pembeli akan memberikan rekening bank toko kepada konsumen dan reseller 

untuk menerima pembayaran secara tunai 

10. Packing & Delivery 

Sebelum produk dikirim ke konsumen, Produk dikemas dengan sangat aman 

lalu dikirimkan ke konsumen seperti pada gambar 5.7 

11. Konfirmasi penerimaaan 

Admin Haute Authentic Goods akan melakukan konfirmasi kepada customer 

apakah produk sudah diterima atau tidaknya. Apabila produk diterima makan 

stock produk akan update. Apabila produk belum diterima, maka admin Haute 

Authentic Goods akan melakukan konfirmasi kepada kurir mengenai 

pengiriman produk. Apabila produk hilang di tengah perjalanan karena insiden 

tertentu yang disebabkan pihak lain (seperti begal atau maling yang 

membahayakan keselamatan karyawan Haute Authentic Goods) , maka pemilik 

akan memberikan money back guarantee kepada customer. Apabila karyawan 

Haute Authentic Goods sendiri yang mencuri produk tersebut, sudah pasti 

karyawannya akan diberhentikan.  

12. Update stock 

Admin akan melakukan update stock menggunakan mesin Point Of Sale apabila 

produk terjual  

 

 



Gambar 5.2 

Proses Beli Putus Produk Haute Authentic Goods 

Sumber : Haute Authentic Goods 

 

 

 



Proses beli putus pada bagan 5.2 adalah proses pembelian produk dari pemilik sebelumnya 

yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Customer 

Customer akan menjual produk ke Haute Authentic Goods. Apabila secara 

online, maka Customer mengirimkan foto detail produk kepada admin. Apabila 

secara offline maka pelanggan akan bertanya ke pemilik toko mengenai proses 

beli putus.  

 

2. Online 

Admin Haute Authentic Goods akan menjelaskan pelanggan mengenai proses 

beli putus di Haute Authentic Goods 

 

3. Offline 

Pemilik Haute Authentic Goods akan menjelaskan secara langsung ke 

pelanggan mengenai proses beli putus dari Haute Authentic Goods. 

 

4. Admin Haute Authentic Goods 

Admin Haute Authentic Goods akan mengkonfirmasi ke pemilik mengenai 

produk yang akan dibeli putus. 

 

5. Pemilik Haute Authentic Goods 

Pemilik mengecek produk yang akan dibeli putus apakah produknya sesuai 

dengan kriteria Haute Authentic Goods atau tidak 

 

 



6. Kecocokan produk 

Apabila produk sesuai maka pemilik toko akan meminta nomor rekening 

pelanggan untuk membeli putus produknya 

 

7. Pembayaran 

Pemilik toko akan membayar sesuai harga yang disepakati dengan pelanggan 

 

8. Penerimaan produk 

Pelanggan akan mengirimkan produk kepada Haute Authentic Goods. Sebelum 

produk dikirim, kemasan produk di cek oleh pemilik toko untuk memastikan 

keamanan produk yang akan dikirim.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Nama Pemasok 

Berikut ini merupakan daftar pemasok dari Haute Authentic Goods  

 

Tabel 5.1 

Daftar Pemasok Tas Haute Authentic Goods 

Pemasok Barang Alamat No Telepon 

Louis Vuitton 

Store 

Tas Louis 

Vuitton 

Plaza indonesia, Pacific 

Place, Plaza Senayan 

0800 1400800 

Hermes Store Tas Hermes Plaza Indonesia Lobby 

Grand Hyatt 

(021) 29923998 

Chanel Store Tas Chanel Plaza Indonesia Level 1 #88 (021) 29924023 

PrestigeLuxBags 

(Instagram) 

Tas Preloved Mall Artha Gading GF A2 

37-39 

+6281517360828 

(Whatsapp) 

Sumber : Data Diolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 5.2 

Daftar Pemasok Peralatan dan Perlengkapan 

Haute Authentic Goods 

Pemasok Barang Alamat No Telepon 

Nano Komputer 

(Tokopedia) 

PC rakitan, 

Monitor, 

Keyboard, Mouse 

Mangga Dua Mall, 5th Floor Blok 

C No. 187-189 

(021) 62303968 

Distributor Laptop ID 

(Tokopedia) 

Laptop ITC ROXY MAS , Gambir, Kota 

Administrasi Jakarta Pusat, 10150 

 

Erafone (Tokopedia) Handphone 

Flagship 

Grand Indonesia West Mall Lantai 

3 No 22 

(021) 1500372 

Jakarta Digital 

(Tokopedia) 

Paket kamera    

Dunia Computer & 

Service 

(Tokopedia) 

Hard disk 

Eksternal, Printer, 

Tinta Printer, 

Router  

Kebayoran Lama, Kota 

Administrasi Jakarta Selatan, 

12210 

 

Midio (Tokopedia) Paket Photo 

studio 

  

Compass Furniture Display Cabinet Jl. KH. Hasyim Ashari No. 97, 

Cideng, Kecamatan Gambir, Kota 

Jakarta Pusat, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 10150 

(021) 6314602 

Netmarks IT Services Komplek Griya Inti 

Sentosa, Jalan Griya 

+62 21 2265 

1005 



Agung Blok M3, No.32-

33, Jakarta Utara 14350, 

Indonesia 

Deli Stationery 

(Tokopedia) 

Stationery Tanjung Priok, Kota Administrasi 

Jakarta Utara, 14340 

 

Courts Indonesia 

(Tokopedia) 

Meja, Sofa bed, 

kursi kantor 

Courts Megastore Harapan 

Indah 

Medan Satria, Kota Bekasi, 17132 

 

ONEX Indonesia 

(Tokopedia) 

Meja Editor, IT, 

dan Manager 

  

IKEA Indonesia Kursi , Meja 

Kantor 

  

Europe Enchanting Toilet, wastafel   

Karduskardus 

(Tokopedia) 

Kardus   

GIG Printing 

(Tokopedia) 

Paper Bag 

Embossed 

  

tunasautocar.id 

(Instagram) 

Mobil  Cibinong 081315059576 

(WA) 

Honda motor Dealer Honda Vario   

Sumber : Data Diolah 

 

 

 



C. Deskripsi Rencana Operasi 

Rencana Operasi adalah rincian kegiatan yang akan dilakukan pelaku usaha sebelum 

usaha didirikan. Rencana operasi membantu pelaku bisnis dalam mengorganisir 

kegiatan apa saja yang dilakukan secara jelas, rinci, dan tepat. Rencana operasi yang 

dibuat dengan baik akan sangat membantu pelaku bisnis dalam mendirikan usahanya. 

 

 Pada halaman selanjutnya akan dijelaskan rencana operasi Haute Authentic Goods  

 

1. Survei Pasar 

Survei pasar sangat penting untuk dilakukan sebelum memulai usaha agar 

mengetahui apa saja yang diperlukan untuk bertahan dalam pasar yang akan kita 

masuki. Survei Pasar mencakup kompetitor, buying behaviour , trend dan 

pertumbuhan industri ,gaya hidup, daya beli masyarakat, dan faktor-faktor 

lainnya yang mempengaruhi berjalannya Haute Authentic Goods.  

 

2. Survei Lokasi 

Pemilihan lokasi juga merupakan salah satu hal yang paling penting untuk 

Haute Authentic Goods karena Haute Authentic Goods ingin mendirikan toko 

fisik supaya mudah dijangkau oleh target pasar di sekitar lokasi yang dipilih. 

Haute Authentic Goods memilih lokasi di Ruko Sudirman Park Apartment 

karena lokasinya yang bersebelahan dengan sekolah tinggi  LSPR (London 

School of  Public Relations). Selain itu, Sudirman Park Apartment sangat dekat 

dengan SCBD (Sudirman Central Business District).  

 

 



3. Survei Pemasok 

Survei Pemasok juga merupakan salah satu hal yang paling penting untuk 

mendapatkan produk yang berkualitas dengan harga yang terbaik. Pemasok 

yang dipilih Haute Authentic Goods tentu harus kredibel , harga yang terbaik, 

serta dapat bekerja sama dengan pemilik usaha. Haute Authentic Goods juga 

melakukan survei pemasok peralatan dan perlengkapan supaya Haute Authentic 

Goods menggunakan peralatan dan perlengkapan yang terbaik untuk 

menunjang usaha.  

 

4. Implementasi Rencana Bisnis 

Rencana Bisnis berisi segala macam informasi mulai dari Ide, Profil usaha , Visi 

dan misi , Strategi bisnis , Kompetitor , target pasar , rencana kegiatan bisnis , 

produk yang dijual , kebutuhan tenaga kerja, dan rencana keuangan yang tertulis 

secara rinci di dalam sebuah dokumen .  

 

5. Membuat SOP dan Job Description 

SOP (Standard Operating Procedure) adalah panduan yang dibuat untuk 

memastikan kegiatan operasional usaha berjalan sesuai dengan Job Description 

 

6. Pembuatan NPWP 

Haute Authentic Goods membuat NPWP untuk digunakan sebagai syarat 

administrasi perpajakan juga pelayanan umum. 

Cara Pembuatan NPWP sangat mudah. Kita bisa memilih mengajukan langsung 

ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) atau melalui website secara online. 

Cara Membuat NPWP Pribadi Melalui KPP :  



1. Siapkan dokumen persyaratan yang telah difotokopi. 

2. Datang ke KPP terdekat dari alamat pada KTP Anda. Bila alamat 

domisili sekarang berbeda dengan KTP, Anda diharuskan melampirkan 

surat keterangan tinggal dari Kelurahan. 

3. Isi formulir pengajuan NPWP. 

4. Serahkan berkas ke petugas pendaftaran. 

5. Menerima tanda terima pendaftaran Wajib Pajak. 

12 Langkah Membuat NPWP Pribadi Secara Online :  

1. Buka halaman ereg.pajak.go.id. 

2. Pilih menu daftar yang ada di bagian bawah. 

3. Masukkan alamat e-mail yang masih aktif agar verifikasi bisa dilakukan. 

4. Buka link verifikasi yang telah dikirim melalui e-mail. 

5. Lakukan pengisian data diri secara lengkap agar bisa melangkah ke 

proses selanjutnya. Pastikan data diri yang diisikan adalah benar. 

6. Setelah pengisian data diri selesai, buka e-mail dan klik link verifikasi. 

7. Masuk ke sistem e-registrasi dan pilih menu pengajuan NPWP. 

8. Ikuti langkah-langkah pengisian dengan teliti dan pastikan data yang 

dilampirkan adalah benar supaya pengajuan ini tidak ditolak. 

9. Setelah pengisian formulir selesai, sistem akan merekomendasikan KPP 

untuk mengurus pengajuan yang telah Anda buat. 

10. Klik menu token untuk mendapatkan kode unik sebagai syarat 

pengajuan. 

11. Klik kirim pengajuan dan tunggu beberapa hari untuk mendapat 

konfirmasi apakah pengajuan Anda ditolak atau diterima. Konfirmasi 

akan dikirim melalui e-mail. 



12. Bila status pengajuan sukses, NPWP akan dikirim melalui pos ke alamat 

yang telah terlampir. 

 

Sumber : https://www.online-pajak.com/tentang-pajak-pribadi/cara-

membuat-npwp-pribadi (diakses pada tanggal 15 agustus 2021) 

7. Pembuatan SIUP 

Berikut adalah cara membuat dan mengurus SIUP (Surat Izin Perdagangan 

Usaha): 

a. Ambil Formulir Pendaftaran 

Sebagai pemilik usaha, Anda bisa langsung mendatangi Kantor Dinas 

Perdagangan atau Kantor Pelayanan Perizinan setempat untuk mengambil 

formulir pengajuan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP).Namun, jika Anda 

berhalangan untuk hadir, Anda bisa mengurusnya melalui orang yang telah 

Anda berikan kuasa. Lampirkan surat kuasa dengan materai cukup dan telah 

Anda tandatangani. 

b. Isi Formulir Pendaftaran 

Isikan formulir yang telah disediakan oleh Kantor Dinas Perdagangan secara 

lengkap dan benar, kemudian tandatangani formulir tersebut di atas materai Rp 

6.000.Formulir ini hanya bisa ditandatangani oleh Pemilik/Direktur 

Utama/Penanggung Jawab perusahaan. Setelah selesai, fotokopi formulir 

tersebut sebanyak 2 rangkap dan gabung dengan syarat administrasi pembuatan 

SIUP dan lampirkan surat bermaterai khusus, jika Anda menggunakan jasa 

pihak ketiga untuk mengurus pembuatan SIUP perusahaan  Anda. 

c. Bayar Biaya Pembuatan SIUP 

https://www.online-pajak.com/tentang-pajak-pribadi/cara-membuat-npwp-pribadi
https://www.online-pajak.com/tentang-pajak-pribadi/cara-membuat-npwp-pribadi


Setelah melengkapi formulir permohonan SIUP, Anda harus melakukan 

pembayaran biaya pembuatan SIUP di mana biaya pembuatan SIUP di setiap 

kota atau kabupaten akan berbeda-beda dan diatur oleh Peraturan Daerah di 

masing-masing wilayah. 

 

d. Ambil SIUP 

Surat Izin Usaha Perdagangan ini biasanya akan siap dan bisa Anda terima 

kurang lebih selama 2 minggu dari waktu permohonan. di mana, petugas Kantor 

Dinas Perdagangan akan menghubungi Anda untuk memberitahu bahwa SIUP 

perusahaan Anda telah selesai dan siap untuk diambil di Kantor Dinas 

Perdagangan, tempat Anda mengurus SIUP tersebut. 

Sumber: https://www.jurnal.id/id/blog/panduan-membuat-siup/ 

 

8. Pembelian Peralatan & Perlengkapan 

Haute Authentic Goods merancang kebutuhan peralatan dan perlengkapan lalu 

membelinya sesuai alokasi budget pada kebutuhan dana.  

 

9. Renovasi Toko 

Setelah membeli peralatan dan perlengkapan , Haute Authentic Goods menata 

peralatan dan perlengkapan sesuai layout yang didesain  

 

10. Pembelian Produk 

Haute Authentic Goods akan membeli produk dengan menggunakan tabel 5.1 

sebagai daftar supplier 

 

https://www.jurnal.id/id/blog/panduan-membuat-siup/


11. Melakukan Perekrutan dan Pelatihan Tenaga Kerja 

Haute Authentic Goods akan melakukan proses perekrutan dan pelatihan 

Tenaga kerja yang lolos melalui proses pada bagan 6.1 

12. Mencari reseller 

Haute Authentic Goods akan mencari Reseller sebagai mitra untuk 

meningkatkan penjualan produk yang proses pencariannya akan dijelaskan pada 

bagan 5.8 

13. Promosi Usaha 

Haute Authentic Goods melakukan promosi menggunakan Instagram Ads dan 

Facebook Ads sebagai sosial media , Tokopedia dan Shopee sebagai  platform 

e-commerce 

14. Soft opening 

Haute Authentic Goods melakukan soft opening dengan mengundang anggota 

keluarga , saudara , dan teman untuk memberikan review mengenai operasional 

toko.  

15. Grand Opening 

Haute Authentic Goods melakukan Grand opening dengan memberikan diskon 

10% untuk 10 pembeli pertama.   

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 5.3 

Rencana Operasi Haute Authentic Goods 

              Sumber: Haute Authentic Goods 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

keterangan

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

survei pasar

survei lokasi

survei pemasok

implementasi rencana bisnis

membuat SOP dan Job Description

Pembuatan NPWP

Pembuatan SIUP

Renovasi Toko

Pembelian Peralatan dan Perlengkapan

Pembelian Produk

Melakukan Perekrutan dan pelatihan tenaga kerja

Mencari reseller

Promosi usaha

Soft Opening

Grand Opening

feb

2022

sept okt nov des jan

2021



D. Rencana Alur Produk 

Gambar 5.3 

Proses Pemesanan Produk Haute Authentic Goods via online   

                             Sumber : Haute Authentic Goods 

 



Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.3 :  

 

1. Customer mengakses E-Commerce dan sosial media untuk melihat pilihan dan 

produk yang ada 

2. Customer melakukan pemesanan produk 

3.  Admin e-commerce Haute Authentic Goods akan mengecek stok produk yang 

dipesan melalui E-commerce. Apabila ada stock, maka langsung ke proses 

pembayaran. Apabila tidak ada stock, maka admin e-commerce akan 

menginformasikan ke customer mengenai stock produk dan produk pengganti 

yang diinginkan customer tersebut.  

4. Customer membayar sejumlah uang melalui sistem pembayaran dari e-

Commerce.  

5. Produk akan melalui proses packing and delivery seperti pada gambar 5.7 

sebelum sampai ke tangan customer. 

6. Admin e-commerce Haute Authentic Goods akan melakukan konfirmasi 

kepada customer apakah produk sudah diterima atau tidaknya. Apabila produk 

diterima makan stock produk akan update. Apabila produk belum diterima, 

maka admin Haute Authentic Goods akan melakukan konfirmasi kepada kurir 

mengenai pengiriman produk. Apabila produk hilang di tengah perjalanan 

karena insiden tertentu yang disebabkan pihak lain (seperti begal atau maling 

yang membahayakan keselamatan karyawan Haute Authentic Goods) , maka 

pemilik akan memberikan money back guarantee kepada customer. Apabila 

karyawan Haute Authentic Goods sendiri yang mencuri produk tersebut, sudah 

pasti karyawannya akan diberhentikan.  



Gambar 5.4 

Proses Pemesanan Produk Haute Authentic Goods via offline  

Sumber: Haute Authentic Goods 



 

Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.4 :  

 

1. Customer mengunjungi toko fisik untuk melihat pilihan dari produk yang ada 

2. Customer melakukan pemesanan produk setelah bertanya-tanya dengan pemilik toko 

mengenai informasi produk 

3.  Pemilik mengecek stok produk yang dipesan. Apabila ada stock, maka langsung ke 

proses pembayaran. Apabila tidak ada stock, maka pemilik menginformasikan ke 

customer.  

4. Customer membayar sejumlah uang secara tunai.  

5. Produk akan melalui proses packing and delivery seperti pada gambar 5.7 sebelum 

sampai ke tangan customer.  

6.  Pemilik Haute Authentic Goods akan melakukan konfirmasi kepada customer 

apakah produk sudah diterima atau tidaknya. Apabila produk diterima makan stock 

produk akan update. Apabila produk belum diterima, maka pemilik Haute Authentic 

Goods akan melakukan konfirmasi kepada kurir mengenai pengiriman produk. 

Apabila produk hilang di tengah perjalanan karena insiden tertentu yang disebabkan 

pihak lain (seperti begal atau maling yang membahayakan keselamatan karyawan 

Haute Authentic Goods) , maka pemilik akan memberikan money back guarantee 

kepada customer. Apabila karyawan Haute Authentic Goods sendiri yang mencuri 

produk tersebut, sudah pasti karyawannya akan diberhentikan. 

  



Gambar 5.5 

Proses Pemesanan Produk Haute Authentic Goods via reseller 

                               Sumber: Haute Authentic Goods  

 

 



Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.5 :  

 

1. Customer mengakses sosial media dari reseller untuk melihat pilihan dari produk 

yang ada 

2. Customer melakukan pemesanan produk setelah bertanya-tanya dengan reseller  

mengenai informasi produk 

3. Reseller akan konfirmasi ke pemilik mengenai informasi produk beserta negosiasi 

mengenai harga produk. 

4.  Pemilik mengecek stok produk yang dipesan. Apabila ada stock, maka langsung ke 

proses pembayaran. Apabila tidak ada stock, maka pemilik menginformasikan ke 

reseller sehingga reseller akan menginformasikan ke customer.   

5. Customer membayar sejumlah uang kepada pihak reseller. Lalu pihak reseller wajib 

membayar kepada pemilik sebelum produk dikirim.   

6. Produk akan melalui proses packing and delivery sebelum sampai ke tangan customer 

7. Pemilik Haute Authentic Goods akan melakukan konfirmasi kepada customer apakah 

produk sudah diterima atau tidaknya. Apabila produk diterima makan stock produk 

akan update. Apabila produk belum diterima, maka pemilik Haute Authentic Goods 

akan melakukan konfirmasi kepada kurir dan reseller mengenai pengiriman produk. 

Apabila produk hilang di tengah perjalanan karena insiden tertentu yang disebabkan 

pihak lain (seperti begal atau maling yang membahayakan keselamatan karyawan 

Haute Authentic Goods) , maka pemilik akan memberikan money back guarantee 

kepada customer. Apabila karyawan dan reseller Haute Authentic Goods sendiri yang 

mencuri produk tersebut, sudah pasti akan diberhentikan.  

  



 

Gambar 5.6 

Proses seleksi Produk Haute Authentic Goods  

Sumber: Haute Authentic Goods 

 

 

Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.6 : 

1. Produk diterima oleh Haute Authentic Goods. 

2. Produk dicek oleh pemilik toko. Mulai dari kelengkapan produk 

(dustbag (kantong tas),  kemasan produk, dan proof of authenticity 

(bukti keaslian produk) dan kondisi produk (noda , goresan , bau , 

kebersihan) dan kode produksi produk (untuk menandakan apakah 

produk asli atau tidak). 

3. Apabila kode produksi produk tidak sesuai dengan database merk tas 

designer tersebut , maka produk dipastikan palsu dan dikembalikan 

kepada penjual produk tersebut. Apabila produk asli , maka Haute 

Authentic Goods akan negosiasi ke penjual mengenai harga.  

4. Haute Authentic Goods akan membayar sesuai harga yang disepakati.  

 

 

 



Gambar 5.7 

Proses packing dan delivery produk Haute Authentic Goods 

Sumber: Haute Authentic Goods 

 

Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.7 : 

1. Produk sudah dibayar oleh customer dan siap dikirim 

2. Produk dibungkus dengan Bubble Wrap untuk menjaga bentuk dari tas 

(terhindar dari benturan yang dapat merusak pegangan , tas menjadi 

lecek) 

3.  Produk dibungkus lagi dengan plastik antishock sebagai lapisan kedua 

untuk  

4. Pengukuran kardus lalu kardus dipotong sesuai volume produk lalu 

menutup kardus yang telah terisi produk dengan lakban hitam  

5. Apabila lokasi pelanggan di daerah JABODETABEK, maka produk 

dapat dikirim dengan kurir Haute Authentic Goods dengan biaya sebesar 

Rp 250.000,-  . apabila lokasi pelanggan diluar JABODETABEK, maka 

produk dapat dikirim menggunakan ekspedisi lokal (TIKI,JNE, dan 

lainnya sesuai kemauan pelanggan.) . apabila lokasi pelanggan diluar 

negeri, maka produk dapat dikirim menggunakan ekspedisi luar negeri 



setelah memenuhi persyaratan dari pihak ekspedisi luar negeri. (DHL , 

UPS, dan lainnya) 

Gambar 5.8 

Proses Pendaftaran Reseller Haute Authentic Goods 

 

Sumber: Haute Authentic Goods  

 



Berikut ini merupakan penjelasan dari bagan 5.8 : 

1. Calon Reseller mengakses Social media Haute Authentic Goods  

2. Calon Reseller mendaftarkan diri melalui admin  

3. Pemilik toko melakukan interview dan pengecekan profil terhadap calon Reseller 

4. Apabila calon reseller lulus interview , maka pemilik akan menjelaskan SOP dan 

melatih calon reseller untuk menjual produk Haute Authentic Goods.  

Apabila calon reseller tidak lulus interview , maka calon reseller dapat mendaftar 

ulang (kecuali pernah melakukan perbuatan kriminal) 

5. Setelah training SOP , calon reseller akan dimasukkan ke dalam group Whatsapp 

untuk mengetahui informasi produk.  

  



E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan stok produk (Inventory) 

 

Inventory yang dimiliki oleh Haute Authentic Goods perlu untuk dikontrol dan diawasi 

karena turnover produk yang cepat dan luas toko yang terbatas. 

 

Cara Pengendalian stok produk yang dilakukan oleh Haute Authentic Goods adalah 

penggunaan sistem POS (Point Of Sale) karena turnover produk yang cepat sehingga 

diperlukan efisiensi waktu dan tenaga dalam proses pembuatan laporan stok barang dan 

penjualan.  Point Of Sale (POS) merupakan sistem terkomputerisasi yang 

memanfaatkan kombinasi perangkat lunak dan perangkat keras untuk melakukan 

berbagai fungsi selain hanya merekam penjualan. Dikenalnya sistem Point Of 

Sale (POS) memberikan kemudahan proses pengelolaan penjualan dengan berbagai 

macam fitur canggih dan lengkap. 

 

Tabel 5.4 

Perbedaan mesin kasir dengan Point Of Sales  

Mesin Kasir Point Of Sale 

Pencetak Struk Penjualan 

Pemindah Barcode 

Tombol NS (No Sale) Tombol NS (No sale) dan password 

Laporan secara manual Pembaca Kartu Kredit dan Debit 

Pelacak Persediaan Stok barang 

Laporan Penjualan Lengkap 

Sistem berbasis Cloud 

                Sumber: Moka POS  



Haute Authentic Goods menggunakan metode FIFO dalam mengatur persediaan produk 

karena turnover produk yang cepat (dikarenakan penjualan dapat dilakukan secara 

langsung dan adanya bantuan pihak reseller ) 

 

FIFO (First-In, First-Out) adalah metode untuk menentukan harga pokok penjualan 

dengan cara mengasumsikan bahwa produk yang sudah terjual merupakan produk 

terlama dalam inventaris. Biaya yang dikeluarkan untuk produk terlama itulah yang 

digunakan dalam perhitungan. Singkatnya, metode FIFO akan menghapus produk 

paling awal yang masuk dari akun persediaan setiap terjadi pencatatan penjualan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Haute Authentic Goods menggunakan peralatan dengan teknologi terkini supaya 

memudahkan operasi usaha. Berikut ini merupakan daftar peralatan usaha berbasis 

teknologi terkini yang digunakan oleh Haute Authentic Goods  

 

1. PC (Personal Computer) 

PC merupakan komputer yang dirakit dari beberapa komponen terpisah. PC 

digunakan Haute Authentic Goods untuk memudahkan operasional usaha. 

Berikut ini merupakan daftar komponen PC yang digunakan Haute Authentic 

Goods :  

Tabel 5.5 

 Komponen PC Content Creator Haute Authentic Goods  

Kategori Nama Keterangan 

Processor Intel core i5-10400F Otak menjalankan program 

Motherboard B460  

Heatsink Fan Aigoo Darkflash Mendinginkan processor 

Power Supply Unit Be Quiet 600 watt  Daya pada computer 

Solid State Drive Adata NVME 512 GB windows dan software 

Hard Disk Drive Seagate HDD 1TB Data perusahaan 

Casing Armageddon  tubuh dari semua komponen PC 

Graphics Processing Unit NVIDIA RTX 3060 Ti Membuat konten 

Fan Armageddon Sirkulasi udara PC 

Monitor MSI PRO MP271QP 100% sRGB , 27 inch 

Keyboard & Mouse Tecware Mengetik dan membuka program 

Mousepad Tecware Alas mouse 

          Sumber: Data diola 



 

Tabel 5.6 

 Komponen PC IT Staff  Haute Authentic Goods  

Kategori Nama Keterangan 

Processor Intel core i3-10105F Otak menjalankan program 

Motherboard H410M  

Heatsink Fan Aigoo Darkflash Mendinginkan processor 

Power Supply Unit Be Quiet 400 watt  Daya pada computer 

Solid State Drive Adata NVME 256 GB windows dan software 

Hard Disk Drive Seagate HDD 1TB Data perusahaan 

Casing Armageddon  tubuh dari semua komponen PC 

Graphics Processing Unit NVIDIA GTX 1650 SUPER  

Fan Armageddon Sirkulasi udara PC 

Monitor HP 24MH 100% sRGB , 24 inch 

Keyboard & Mouse Tecware Mengetik dan membuka program 

Mousepad Tecware Alas mouse 

Sumber: Data diolah 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Software 

Software adalah perangkat lunak yang dipasang di PC Haute Authentic Goods 

yang bertujuan untuk memudahkan operasional usaha. Berikut ini merupakan 

daftar software yang dipasang di PC Haute Authentic Goods : 

Tabel 5.7 

 Software PC Haute Authentic Goods  

Software Keterangan 

Microsoft Word Membuat dokumen 

Microsoft Excel Membuat laporan keuangan 

Microsoft PowerPoint Membuat presentasi 

Microsoft Visio Membuat diagram 

Microsoft Project Membuat rencana kegiatan  

WhatsApp, Line Social media 

Zoom Meeting dengan klien 

Google Chrome web browser  

Adobe Photoshop Photo Editor 

Adobe Premiere Pro Video Editor 

Adobe After Effects Video Visual Effects  

Adobe Illustrator Design ilustrasi konten 

Adobe Dreamweaver Membuat website 

Adobe PDF reader Membuka e-dokumen yang disegel 

BitDefender Antivirus 

OBS Live Streaming  

Hp Software Mengatur printer merk Hp 

           Sumber : Data diolah 



3. Internet 

Provider  internet yang digunakan Haute Authentic Goods adalah Biznet karena 

Biznet terkenal akan koneksi internet yang stabil, kecepatan yang mumpuni 

untuk mengupload konten, dan customer service yang responsif dan sigap 24 

jam.  

  

4. Sistem POS ( Point Of Sale) 

Gambar 5.9 

Paket Moka POS 

                           Sumber: https://www.mokapos.com/hardware 

Haute Authentic Goods memilih menggunakan Moka POS karena :  

a. User Interface yang baik  

b. Berbasis cloud 

c. fitur yang lengkap seperti laporan transaksi harian, kegiatan promosi, 

pengaturan penyimpanan & persediaan barang, serta akses ke 

dashboard dan laporan secara real-time. 

d. Mudah digunakan karena terintegrasi dengan Android dan iPhone.  

https://www.mokapos.com/hardware


5. Kebutuhan Dokumentasi 

Tabel 5.8 

Kebutuhan dokumentasi  Haute Authentic Goods 

Kategori Nama 

Paket Kamera  Sony A6000 

PAKET BONUS 6 ITEM 

-MEMORYCARD 32GB CLASS 10 

-SCREEN PROTECTOR LCD 

-TAS KAMERA STANDARD 

-CLEANING KIT 

-FILTER LENSA 

-TRIPOD MINI 

Paket Foto 

Studio 

 

PS03+80x80 

Light Stand - 2pcs 

Reflektor 2in1 60cm - 1pcs 

Penjepit Reflektor - 1pcs 

Extension Boom Arm - 1pcs 

Softbox 80x80 - 1pcs 

Lampu Daylight 45 Watt - 1 pcs 

Backdrop Midio Background Photo Studio ukuran 200 x 300cm - 

Putih 

Tripod Tripod Excell EX 280 

 

Hard Disk External Seagate Backup Plus 1TB 

           Sumber: Data diolah 

 



6. Peralatan dan Perlengkapan Usaha lainnya  

Tabel 5.9 

Peralatan dan Perlengkapan Usaha  Haute Authentic Goods 

Kategori nama 

Printer HP Smart Tank 515 Wireless All In One 

Router Tp-Link Archer C54 AC1200 

Laptop Manager Lenovo Yoga 6 Ryzen 7 5700U 

Meja Editor , IT , dan Manager ONEX GD1600H Gaming Desk 

Kursi Editor , IT , dan Manager ONEX GX3 Premium Quality Gaming Chair 

Sofa Gaby Sofa Bed - With Button Flat - Merah 

Meja FJÄLLBO Coffee table, black, 90x46 cm 

Meja kasir THYGE Desk, white/silver-colour, 120x60 cm 

Kursi kasir FLINTAN 

Display Cabinet RX-2 ukuran: 90x42x180 

Toilet Toilet / Kloset Duduk Europe Enchanting E1337 

Wastafel Washtafel Keramik Europe Enchanting E1342 

Mobil Xenia 

Motor Vario 

Toiletries  Deli ( Detail di bab 7) 

    Sumber: Data diolah 

 

 

 

 

 



G. Lay out Bangunan Tempat Usaha 

Gambar 5.10 

Lantai 1 Haute Authentic Goods 

                         Sumber: Haute Authentic Goods 

Gambar 5.11 

Lantai 2 Haute Authentic Goods 

                                 Sumber: Haute Authentic Goods 



Gambar 5.12 

Penataan Produk Haute Authentic Goods 

Sumber: Haute Authentic Goods  

 

 


