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SThe activity of selling and buying goods has been carried until this modern era. Technology is growing
%raimﬁy, making shopping activities can be done by accessing the internet. Marketplace is a bold place
‘wheresellers are gathered to sell products, both goods and service. Shopee is a bold shopping application
cthat dffers-a variety of products to complement human needs.. In the third quarter of 2020, the marketplace
%vﬁh he highest number of website visitors in Indonesia was achieved by Shopee with 96.5 million visitors.
cand Shopee conducted this research to determine the effect of price, product quality, and promotion on
tcdfnsumerjoyalty mediated by purchasing decisions in the Shopee Indonesia marketplace. In this study, the
vre;searcher uses theories from experts and sources to support this research. In addition, it is supported by
gmewous studies that have a relationship theory that is in accordance with this research. The object of this
Q:’re%earch iS Shopee Indonesia. The sample of this research is users/customers who have purchased a
roduct atleast once on the Shopee Indonesia marketplace for the last 6 months. The data collection method
gnrjvthis study is a communication method by collecting electronic questionnaires through Google Forms
Umédla with a total of 500 respondents. The data analysis technique used in this research is PLS-SEM
F%rtlal Least Squares - Structural Equation Model) using SmartPLS 3.3.3 and SPSS 26.0 to test the validity
aarﬁ reliability. This study shows that price has a positive and significant effect on consumer loyalty, product
Equallty has a positive but not significant effect on consumer loyalty, promotion has a positive and significant
gf?ect on consumer loyalty, price has a positive and significant effect on purchasing decisions at Indonesian
as@pee product quality has a positive and significant effect. on purchasing decisions, promotions have a
t,r@ltlve and significant effect on purchasing decisions, purchasing decisions have a positive and significant
%f&ct oneonsumer loyalty. The conclusion of this study is that price and promotion have a positive and
ificantreffect on consumer loyalty, product quality has a positive but not significant effect on consumer
glozalty, price, product quality and promotions have a positive and significant effect on purchasing
“decisions; purchase decisions have a positive and significant effect on loyalty. consumers at Shopee
ofngdonesi&’

§

§<éyw0rd~: Price, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision, Consumer Loyality.

ABSTRAK

Kegiatandmenjual dan membeli barang dilakukan hingga pada era modern ini. Teknologi yang berkembang
pesat, membuat kegiatan berbelanja dapat dilakukan dengan mengakses internet. Marketplace merupakan
tempat segara daring dimana penjual dikumpulkan untuk menjual produk baik barang maupun jasa. Shopee
merupakan: aplikasi berbelanja secara daring yang menawarkan berbagai produk untuk melengkapi
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kebutuhan manusia. Pada kuartal 111 di tahun 2020, marketplace yang memiliki jumlah pengunjung situs
tertinggi di Indonesia diraih oleh Shopee dengan jumlah pengunjung 96,5juta. Kesuksesan Shopee
membuat/peneliti melakukan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi
terhadap foyalitas konsumen yang dimediasi oleh keputusan pembelian pada marketplace Shopee
JIndonesiazPada penelitian ini, peneliti menggunakan teori-teori dari para ahli dan sumber untuk menopang
“penelitiandni. Selain itu, didukung dengan penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki teori hubungan
%@19 sesuai dengan penelitian ini. Obyek dalam penelitian ini adalah Shopee Indonesia. Sampel penelitian
‘Ginf adalah®pengguna/pelanggan yang melakukan pembelian produk minimal 1x pada marketplace Shopee
d onesiazselama 6 bulan terakhir. Metode pengumpulan data pada penelitian adalah metode komunikasi
?eﬁngan cara mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah responden
§@a@ak 500 responden. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah PLS-SEM (Partial
fLe;isﬁquuares - Structural Equation Model) dengan menggunakan SmartPLS 3.3.3 dan SPSS 26.0 untuk
@jfvg;iditas dan reliabilitas. Penelitian ini menujukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
Serhadap loyalitas konsumen kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas
ﬁ@s@nen, promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, harga berpengaruh
ositif dan: signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
“terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
e@uﬁlsanpembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Kesimpulan dari
gp@e@ian;ini adalah harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen,
“kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen, harga, kualitas
@@dtﬁk dan promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, keputusan

gp@nbcélian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Shopee Indonesia.

ﬂ@fa Kungj: Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, Loyalitas Konsumen.
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PENDAHULUAN

Kegiatan menjual dan membeli barang sudah
dilakukan-gleh manusia sejak jaman dahulu, dan
kegiatan i dilakukan secara terus menerus dan

“perlangsuAg hingga pada era modern ini.
«Kegiatan jual beli barang pada saat ini sudah
%ngnjadi fUtinitas manusia yang tidak dapat
difewati #intuk memenuhi  kebutuhan  dasar
%mgntgla seperti bahan pokok pangan, papan, dan
zSandang, satau hanya memenuhi keinginan
gaﬁmﬁa. Bada jaman sebelum berkembangnya
gte@noh)gl menjadi pesat, kegiatan jual dan beli
gdﬁ’akBkan secara tatap muka antara penjual dan
;Taemtgll dirsuatu tempat khusus seperti toko-toko
catgu pasaf atau secara luring, namun dengan
"iad@nﬁ teknologi yang semakin berkembang
@é&atg membuat kegiatan berbelanja dapat
?dliakakan gengan mengakses internet atau secara

Haring.

ggPéatnya pekembangan teknologi di era
adigital, memberikan banyak dampak positif pada
isetT('tor sektor kehidupan manusia, salah satunya
Tyaitu sektar perekonomian. Salah satu dampak
%egnologl pada sektor perekonomian
umﬁnghadlrkannya marketplace dan e-commerce,
TJyaﬁmj membuat segala Kkegiatan berbelanja
%gnjadl semakin cepat, mudah, efektif dan
“efisien (Kumparan.com, 2021). Marketplace
%n rupakap, tempat secara daring dimana penjual
zdikumpulkan untuk menjual produk baik barang
smaupun jasa yang mereka tawarkan kepada
=kahsumen, hadirnya marketplace di Indonesia

erperan untuk menghubungkan penjual dan
Dbefnbell di satu tempat khusus untuk mendorong
Q&@Iatan berbelanja melalui platform daring
E(F&ﬂharto 2020).

j

2 »Menurut Global Web Index yang dikutip
Edaﬂam databoks.com, Indonesia sebagai Negara
tdéﬁgan tigkat pengguna e-commerce tertinggi di
gdunla digebutkan bahwa 96% pengguna internet
“pernah melakukan pencarian produk atau jasa
untuk melakukan pembelian secara online
(Pusparisa,, 2019). Indonesia menjadi negara
dengan =tingkat pertumbuhan e-commerce
tercepat ©didunia. Berdasarkan data yang
didapatkan dari lembaga riset yang berasal dari
Inggris, Merchant Machine menerbitkan daftar
sepuluh figgara yang mengalami pertumbungan
e-commegce tercepat di dunia, dan Indonesia

uns

menjadi negara dengan urutan pertama dengan
pertumbuhan sebesar 78% pada tahun 2018, dan
masyarakat Indonesia membelanjakan uangnya
dengan rata-rata sebesar $228 per orang di situs
belanja daring atau sekitar Rp 3,19 juta per
orang (Widowati, 2019).

Pada kuartal 111 di tahun 2020, e-commerce
yang memiliki jumlah pengunjung situs tertinggi
di Indonesia diraih oleh Shopee dengan jumlah
pengunjung 96,5 juta. Pada urutan kedua,
diduduki oleh Tokopedia dengan jumlah
pengunjung 85 juta dan diposisi ketiga di duduki
oleh Bukalapak dengan jumlah pengunjung 31,4
juta (Jayani, 2020). Shopee merupakan aplikasi
berbelanja secara daring yang menawarkan
berbagai produk untuk melengkapi kebutuhan
manusia, seperti perabotan rumah tangga,
pakaian, dan sebagainya (Saidani et al., 2019).
Shopee memiliki strategi untuk bertahan di antara
persaingan yang kompetitif, Shopee memiliki
program dimana Shopee akan menahan dana ke
penjual sebelum pembeli mendapatkan barang
dan jasa dan program ini disebut garansi Shopee
(Niken, 2020).

Dalam melakukan sebuah transaksi pembelian
di marketplace, konsumen memiliki beberapa
pertimbangan sebelum akhirnya memutuskan
untuk membeli suatu produk. Sebelum akhirnya
konsumen melakukan keputusan pembelian,
konsumen akan mempertimbangkan harga yang
ditawarkan olen penjual, promosi yang
ditawarkan serta kualitas produk (Marpaung et
al., 2021). Sebelum konsumen menjadi loyal
tentu konsumen akan menentukan keputusan
pembelian terlebih dahulu, Hal ini yang menjadi
tantangan untuk penjual dalam mempertahankan
daya saing produk di marketplace.

Harga adalah salah satu elemen penting atas
suatu produk, hal ini dikarenakan akan
memberikan berdampak pada laba yang akan
diterima produsen (Habibah & Sumiati, 2016).
Harga menjadi tolak ukur sebuah keberhasilkan
perusahaan, karena besar keuntungan sebuah
perusahaan ditentukan oleh harga yang
ditetapkan oleh perusahaan. Apabila perusahaan
menentukan harga yang terlalu tinggi maka akan
berdampak pada penjualan yang menurun, dan
sebaliknya apabila harga yang ditetapkan terlalu
rendah maka akan mengurangi laba yang akan

Alamat: Ipstitut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie, JI. Yos Sudarso Kav. 87, Jakarta 14350
Penulis Uatuk Korespondensi: Telp (021) 65307062 Ext 705, Email: catheriinecahyadii@gmail.com


mailto:catheriinecahyadii@gmail.com

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens uene[uu uep iy uesunued

diterima oleh perusahaan (Habibah & Sumiati,
2016). Dengan adanya fitur menyortir harga dari
harga yangtermurah hingga harga yang termahal
yang disediakan Shopee membuat konsumen
dapat deAgan mudah membandingkan harga
~suatu penjyal dengan penjual lainnya. Konsumen
%@gan fAudah dapat memilih harga sesuai
‘“dengan keémampuan yang dapat mereka berikan
e adap =suatu produk karena adanya fitur

QU

=)
ﬁngnysrtlr harga. Promosi merupakan segala

gwg]ug komunikasi yang dibuat  untuk
“menginformasikan, membujuk, atau
%ngn%gatkan orang-orang mengenai produk yang

@Tﬁroﬁukﬂ oleh organisasi, individu dan rumah
;;taﬁg@ (Stmamora, 2001). Promosi adalah cara
iyang _digunakan oleh penjual untuk menarik
“konsumen dalam memutuskan pembelian suatu
Lg)@dt%k, promosi yang digunakan bertujuan untuk
gnf@gkatkan volume penjualan (Marpaung et
Talz 2021). Shopee mengalami peningkatan
guglﬂl kunjungan situs Shopee pada Maret 2020,
“hat “ini =disinyalir karena adanya layanan
DSIaopeePay yang sedang mengadakan promo
mcashback yang menggiurkan dengan tujuan untuk
Qmengakmsm pengguna baru (Niken, 2020).
gPrgmom yang unik dan menggiurkan membuat
jkcgnsumen melakukan keputusan pembelian.
gI)SIam marketplace, penjual bersaing dalam
Emgnentukan strategi promosi terbaik. Hal ini
njdlEarenakan produk yang ditawarkan oleh
éljual beragam sehingga perlu ada perbedaan
%cz%a promosi yang dilakukan oleh penjual.
5 SKualitas produk merupakan hal yang penting
shbagi konsumen ketika ingin  melakukan
tk%)utusan pembelian.  Kualitas  produk
jmgrupakan jaminan suatu produk. Beberapa
ghsumefitcenderung memilih harga yang mahal
~dengan kwalitas produk yang lebih baik daripada
ga yang lebih murah dengan kualitas produk
gya(gg lebih buruk. Kualitas produk juga
~tigunakapruntuk meningkatkan daya saing antar
penjual. Lenjual harus memberikan kualitas
produk yang baik atau melebihi pesaing agar
konsumen’dapat melakukan keputusan pembelian
di suatu toko (Marpaung et al., 2021). Di Shopee
konsumep;® dapat langsung memilih berbagai
produk déhgan variasi kualitas serta harga yang
berbeda. Pengambilan keputusan oleh konsumen
dimulai @engan munculnya kesadaran bahwa
seseorangtmemiliki kebutuhan dan keinginan,

kesadaran pada konsumen akan mempengaruhi
loyalitas konsumen untuk melakukan pembelian
ulang produk dengan merek yang sama atau tidak
(Permatasari, 2020). Ditemukan pada penelitian
terdahulu, harga berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen
(Abdullah & Rizan, 2016; Cardia et al., 2019;
Iriyanti et al., 2016). Namun harga ditemukan
harga tidak berpengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen (Pongoh, 2013). Selain itu, kualitas
produk berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen (Cardia et al., 2019;
Iriyanti et al., 2016; Pardede & Hadi, 2015).
Namun ditemukan pada penelitian lainnya
bahwa, kualitas produk berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan (Pongoh, 2013). Pada penelitian
terdahulu, promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Cardia et
al., 2019; Pardede & Hadi, 2015). Namun pada
penelitian lain ditemukan bahwa promosi tidak
pengaruh terhadap loyalitas konsumen (Diansyah
& Putera, 2017). Pada penelitian terdahulu,
kualitas produk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (Cardia et
al., 2019; Iriyanti et al., 2016; Pardede & Hadi,
2015). Namun ditemukan pada penelitian lainnya
bahwa, kualitas produk berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan  (Pongoh, 2013). Berdasarkan
penelitian terdahulu, terdapat perbedaan hasil, hal
ini menunjukkan bahwa penelitian judul layak
diteliti kembali. Hal ini mendorong peneliti
melakukan penelitian terhadap Shopee Indonesia.
Penelitian yang diangkat berjudul “Pengaruh
Harga, Kualitas Produk dan Promosi terhadap
Loyalitas Konsumen yang dimediasi oleh
Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee
Indonesia”. Adapun tujuan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh harga
terhadap  loyalitas  konsumen  di
marketplace Shopee Indonesia;

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk terhadap loyalitas konsumen di
marketplace Shopee Indonesia;

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi
terhadap  loyalitas  konsumen  di
marketplace Shopee Indonesia;
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4. Untuk mengetahui pengaruh harga
terhadap  keputusan pembelian di
marketplace Shopee Indonesia;

5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian di
marketplace Shopee Indonesia;

6. Uptuk mengetahui pengaruh promosi

terhadap  keputusan pembelian  di

mgrketplace Shopee Indonesia;

Untuk mengetahui pengaruh keputusan

pémbelian terhadap loyalitas konsumen

diZfnarketplace Shopee Indonesia

Nen

n eAuey uediinbuad e
gas dipnbusw bueue)iq |

a

n hipotesis dalam penelitian ini, yaitu:

g

BynpBEig exdip

erdapat pengaruh positif dan signifikan
erhadap loyalitas konsumen;

8hisue
ad

-]

erdapat pengaruh positif dan signifikan
litas produk terhadap loyalitas konsumen;

o UBINeS

%Jad;g_e@u@_d% x%:

(@
. Terdapat pengaruh positif dan signifikan
si térhadap loyalitas konsumen;

e
naA
8

T
1

. Terdapat pengaruh positif dan signifikan

ga terhadap keputusan pembelian;

eug_d‘
S

e}

HE: Terdapat pengaruh positif dan signifikan
_:k@litas peoduk terhadap keputusan pembelian;

(DEH§: Terdapat pengaruh positif dan signifikan
Zpramosi tethadap keputusan pembelian;

:;JH% Terdapat pengaruh positif dan signifikan
legutusan pembelian  terhadap loyalitas
“konsumen.

QV;%TODE PENELITIAN

D

E :;Objek penelitian ini adalah marketplace
Shopee IAdonesia. Subjek penelitian ini adalah
‘ﬁneﬁhgguna dan pelanggan yang pernah melakukan
Speinbeliany di marketplace Shopee Indonesia
%dajam jafi@ka waktu 6 bulan terakhir.

0

5 Teknik pengambilan sampel dilakukan secara
“non-probability sampling, yaitu dengan teknik
judgmentsampling. Dalam penelitian ini terdapat
ukuran sampel yang dibutuhkan sejumlah 500
sampel yang telah melakukan pembelian di
Shopee. © Pada  penelitian  ini,  peneliti
menggunakan teknik data primer dan data
sekundergsData primer diperoleh dari kuesioner
yang disébar. Sementara data sekunder diperoleh

dari buku-buku, jurnal-jurnal, dan situs web
terkait. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
komunikasi yaitu dengan cara menyebarkan
kuesioner melalui google form, dimana para
responden dapat mengisi kuesioner secara daring.

Dalam melakukan pengolahan dan analisis
data, peneliti menggunakan perangkat lunak
Smart Partial Least Squares 3 (SmartPLS 3).
Pengujian yang dilakukan adalah analisis
deskriptif, evaluasi outer model, dan evaluasi
inner model.

HASIL PENELITIAN
Evaluasi Outer Model

e Validitas Konvergen

Tabel 1
Nilai Pengujian Outer Loadings
. Item ter
Variabel Pernyataan L(%L(in?\gs Keterangan
AL 0.838 Vaiid
Harga H2 0.832 Valid
(X1) =73 0.725 Valid
A5 0.736 Valid
OPT 075 Valid
oP2 0.761 Valid
_ oP3 0.802 Valid
Kualitas QP4 0.742 Valid
Produk oF5 0765 Vaiid
(X2) oP6 0771 Valid
Qp7 0.705 Valid
QP8 0.735 Valid
P1 0.731 Valid
P2 0.776 Valid
B3 0.76 Valid
PS5 0.742 Valid
76 0774 Valid
. 7 0.738 Valid
Promosi 5] 0.786 Valid
(X3) = 0727 Vaiid
P10 0.729 Valid
P12 072 Valid
P13 0.719 Valid
P14 0724 Valid
P15 0.792 Valid
KPL 081 Valid
KpP2 0815 Valid
KP3 0.835 Valid
Keputusan KPZ 0829 Valid
Pembelian KP5 0.788 Valid
2 KP6 0.809 Valid
KP7 0.824 Valid
KP9 0.795 Valid
K2 0.819 Valid
K3 0.768 Valid
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Item Outer

Variabel Pernyataan Loadings Keterangan
Loya]itas LK4 0.738 Valid
Konsumen LK5 0.825 Valid
) LK6 0.841 Valid

o cBerdasarkan Tabel 1.1, terdapat 38 item
gagnyataan yang memiliki outer loadings

Harga Kualitas Promosi Loyalitas Keputu_san
(X1) Produk (X3) Konsumen | Pembelian
(X2) (Y) 04

P9 0.293 0.39 0.727 0.353 0.352
P10 | 0.336 0.27 0.729 0.417 0.389
P12 | 0.257 0.358 0.72 0.288 0.194
P13 | 0.212 0.353 0.719 0.287 0.139
P14 | 0.275 0.385 0.724 0.325 0.248
P15 0.28 0.368 0.792 0.349 0.289
LK2 | 0.361 0.196 0.346 0.819 0.321
LK3 | 0.334 0.287 0.372 0.768 0.208
LK4 | 0.317 0.203 0.299 0.738 0.344
LK5 | 0.447 0.348 0.433 0.825 0.466
LK6 | 0.409 0.292 0.39 0.841 0.443
KP1 | 0.411 0.286 0.346 0.322 0.81
KP2 | 0.439 0.345 0.338 0.356 0.815
KP3 | 0.415 0.322 0.363 0.374 0.835
KP4 | 0.358 0.281 0.338 0.364 0.829
KP5 | 0.424 0.395 0.364 0.352 0.788
KP6 0.38 0.284 0.269 0.368 0.809
KP7 | 0.405 0.305 0.307 0.403 0.824
KP9 0.44 0.29 0.3 0.438 0.795

diatas ata sama dengan 0,7 (> 0,7), sehingga
éa@ it%m pernyatan tersebut dinyatakan valid
gdé? o memenuhi  validitas  konvergen
zberdasarkan dari nilai outer loadings.

5 o _,9.

E o o Tabel 2

> o =Avérage Variance Extraxred (AVE)

o 2o Average Variance

T 3 Vglabel Extraxred (AVE) Keterangan

% Hargar(xy) 0,616 Valid

3 Kualitas :

L§ Prodik (X2 0,569 Valid

<4 Proniosi (X3) 0,559 Valid

4. Keputusan .

1 Fembélian (2) 0,639 Valid

9 I,Eéyalitas .

F Konsumen &) 0,662 Valid

Tg iBerdasarkan Tabel 1.2, nilai AVE untuk
“variabel Zharga, kualitas produk, promosi,
gk@utusan pembelian dan loyalitas konsumen

Berdasarkan pada Tabel 1.3, dapat dilihat
bahwa semua indikator memiliki nilai korelasi
yang lebih besar pada konstruknya daripada nilai
korelasi dengan konstruk lainnya, sehingga dapat
dikatakan semua indikator sudah memiliki
validitas diskriminan yang baik dan menyusun
variabel masing-masing berdasarkan dari nilai
cross loadings.

: : ; - . Tabel 4
efada d!atas 0,5, se;hmgga varlabe_l-var_la_bel Nilai Fornell Larcker Criterion
Fersebut dinyatakan valid dan memenuhi validitas Kualias — Loyalitas | Keputusan
%K@vergen berdasarkan dari nilai AVE. '_2;&%3 Produk Pr(c);(rg;m Konsum | Pembelian
% S e Validitas Diskriminan (X2) en (¥) @)
3= Tabel 3 S| 0785
S 2 Nilai Cross Loadings ol
F 2 Kualitas . Loyalitas | Keputusan Produk 0.447 0.754
= g Harga | proguk | PrOMOS! | konsumen | Pembelian (X2)
R X1 (X3) .
0] (X2) ) @) Promosi
BT [083%8 | 0373 | 0345 0.424 0.435 (x3) 0386 | 0428 | 0748
¢ B2 [ 0832 | 0.308 0.308 0.405 041 Loyalitas
Ff B4 [ 0725 | 0427 0314 0342 0.322 Konsum | 0.474 | 0.338 0.465 0.799
¢ B5 | 0736 [ 0308 0.243 0.306 0.407 en (Y)
FQPL[ 0726 0.75 0.303 0219 0.185 Keputus
3 QP2 | 0.219 0.761 0.288 0.194 0.258 gn ) 0.504 0.387 0.404 0.459 0.81
+ embelia
% QP3| 0889 | 0802 0.346 0.256 0.353 n(2)
d GP4 [ 0871 | 0742 0.356 0312 0.389 o
doPs [ 0586 | 0765 5338 0757 027 !Berdasarkan Tabel 14 dapat dilihat bahwg
T oPs [ 0882 | 0.771 0356 029 0576 varlal_oel harga, kualitas produk, promosi,
QP7 | 0282 | 0.705 0.269 0.228 0.226 loyalitas konsumen dan keputusan pembelian
QP8 | 0342 | 0735 0.297 0.245 0.292 menunjukkan akar kuadrat dari AVE (yang
PL ] 025 | 033% | 0731 0.304 0.193 diberikan huruf tebal) bernilai lebih besar
P2 | 02¢56 | 032 0.776 0.357 0.222 ) . - .
3 [ 082 | 0279 076 0392 05 daripada I’]I!al korelasi fjengan variabel Iaten',
P5 | 0849 | 0273 0.742 0.362 0.429 yang berarti semua variabel sudah memenunhi
P6 8-%2 8;22 8-7;;1 8-239 8-2;1; kriteria validitas diskriminan berdasarkan dari
P7 [ 0 . 7 291 . i -
5T o5 T 0388 e 5% 500 nilai Fornell Larcker Criterion.
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e Reliabilitas

Tabel 5
Nilai&ponbach’s Alpha dan Reliabilitas
_ Komposit
q o . Cronbach’s Reliabilitas
& Variatel Alpha Komposit
1 Harga (XD 0.791 0.864
« A
4 Kualitas
+ 0.892 0.913
< Produk (X2)
9 Prorfosi (X3) 0.935 0.943
1 Loyalitas
e Konsumerr{Y) 0.859 0.898
T Ke
pg_rjusan
4 Pémbeliari{(z) 0.927 0.94

s mB&dasarkan Tabel 1.5, dapat dilihat bahwa
Zdari [gasmg masing variabel dalam penelitian ini
memiliki Ailai diatas 0,7 (> 0.7), sehingga dapat
—digrtikan semua variabel dalam penelitian ini
LSreélil'akﬁie dan telah memenuhi syarat dalam uji
jeﬁak&lltas Berdasarkan hasil pengujian variabel
Yyangfelahevalid dan reliabel tersebut, maka dapat
Eﬁ:iﬁanﬁjtkan pada tahap pengujian model
zstruktural finner model).

—ﬁ(gnaluasi fhner Model
o Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 6
Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien
Determinasi
Disesuaikan (R2adj)
KeputusafPembelian (Z) 0,315
Loyalitas Konsumen (Y) 0,346
g SBerdasarkan Tabel 1.6, dapat dilihat bahwa
anifai koefisien determinasi (R?adj) untuk variabel
7@)utusan pembelian sebesar 0,315, yang artinya
getdapat adanya hubungan sebesar 31,5% (0,315
6(&00%) model ini dapat memprediksi variabel
gendogen Nilai tersebut mendekat 0,50 yang
“arfinya kekuatan prediksi pada model struktural
omir dinilat sedang untuk dapat memprediksi
O\/anflabel keputusan pembelian. Selanjutnya pada
Svariabel _loyalitas konsumen terdapat nilai
koefisienyydeterminasi  (R2adj) untuk variabel
loyalitas &onsumen sebesar 0,346, yang artinya
terdapat adanya hubungan sebesar 34,6% (0,346
x 100%)zmodel ini dapat memprediksi variabel
endogen=Nilai tersebut mendekat 0,50 yang
artinya kekuatan prediksi pada model struktural
ini dinilal. sedang untuk dapat memprediksi
variabel [@yalitas konsumen.

ad ‘uennau

wnuepuaw eduey |

Variabel

pfiov ubsnn

e Uji Hipotesis dan Koefisien Jalur (Path
Coefficient)

Tabel 7
Nilai Koefisien Jalur dan Nilai P-value
Filr?é)lﬁisz; Jalur Koefisien Jalur P-value
Hipotesis 1 H— LK 0.249 0,000
Hipotesis 2 QP - LK 0.029 0.478
Hipotesis 3 P - LK 0.271 0,000
Hipotesis 4 H— KP 0.364 0,000
Hipotesis5 | QP — KP 0.136 0,000
Hipotesis 6 P — KP 0.205 0,000
Hipotesis7 | KP — LK 0.213 0,000

Nilai Pengarﬁﬁbﬂd%k Langsung

Jalur Koefisien Jalur P-value
H— KP — LK 0.077 0
QP - KP — LK 0.029 0.014
P — KP — LK 0.044 0.002

(1) Uji Hipotesis 1: Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen
pada Shopee Indonesia.

Berdasarkan Tabel 7, variabel harga memiliki
nilai koefisien jalur sebesar 0,249 dan nilai p (p-
value) sebesar 0,000 (< 0,05). Hal ini dapat
menyatakan bahwa harga berpengaruh secara

positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen, maka hipotesis 1 diterima.
(2) Uji Hipotesis 2: Kualitas produk

berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen pada Shopee Indonesia.

Berdasarkan Tabel 4.32, variabel kualitas
produk memiliki nilai koefisien jalur sebesar
0,029 dan nilai p (p-value) sebesar 0,478 (> 0,05).
Hal ini dapat menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh  secara positif namun tidak
signifikan terhadap loyalitas konsumen, maka
hipotesis 2 ditolak.

(3) Uji Hipotesis 3: Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada Shopee Indonesia.

Berdasarkan Tabel 4.32, variabel promosi
memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,271 dan
nilai p (p-value) sebesar 0,000 (< 0,05). Hal ini
dapat menyatakan bahwa promosi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen, maka hipotesis 3 diterima.
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(4) Uji Hipotesis 4: Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan konsumen
pada Shgpge Indonesia.

~Berdasarkan Tabel 4.32, variabel harga
“memiliki milai koefisien jalur sebesar 0,364 dan
ifai p (pavalue) sebesar 0,000 (< 0,05). Hal ini
@d@at menyatakan bahwa harga berpengaruh
@n@@n dan positif terhadap keputusan
embelian;maka hipotesis 4 diterima.

n

LY

Hipotesis 5: Kualitas Produk
epgareth positif dan signifikan terhadap
u@u safl.pembelian pada Shopee Indonesia.

Bt%dasarkan Tabel 4.32, variabel kualitas
duk nmémiliki nilai koefisien jalur sebesar
6dannilai p (p-value) sebesar 0,000 (< 0,05).
@l dapat menyatakan bahwa kualitas produk
é‘ﬁgaruh signifikan dan positif terhadap
%puggsan pembelian, maka hipotesis 5 diterima.

Qyiagley ynunpiuey
ae um%q.gsiﬂm
1

ey
)

2(6§ lajl Hipotesis 6: Promosi berpengaruh
“positif dan signifikan terhadap keputusan
%(goé;mbelian pada Shopee Indonesia.

]

© oBerdasgrkan Tabel 4.32, variabel promosi
amgmlllkl pilai koefisien jalur sebesar 0,205 dan
_Onﬂ:"al p (pwalue) sebesar 0,000 (< 0,05). Hal ini
Qj@at menyatakan bahwa promosi berpengaruh
%lgmflkan dan positif terhadap keputusan

gn%‘nbellan maka hipotesis 6 diterima.

373 Uji Hipotesis 7: Keputusan pembelian
“bérpengaruh positif dan signifikan terhadap
Hogalltas konsumen pada Shopee Indonesia.

> DBerdasarkan Tabel 4.7, variabel keputusan
g:;e:mbellan memiliki nilai koefisien jalur sebesar
EO §13 danrhilai p (p-value) sebesar 0,000 (< 0,05).
gHaI ini (dapat menyatakan bahwa keputusan
Spetnbeliamy berpengaruh signifikan dan positif
ateﬂqadap Joyalitas konsumen, makaa hipotesis 7
gdlterlma

“PEMBABASAN

1. Pengdaruh Harga Terhadap Loyalitas
Konsumegn

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
terdahuluzlyang dilakukan oleh Cardia et al.,
(2019); Abdullah & Rizan, (2016); Iriyanti et al.,
(2016), diketahui bahwa harga berpengaruh

positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Harga yang tidak terlalu mahal ketika
diiringi dengan kualitas produk yang baik jika
dibandingkan dengan harga produk sejenis yang
ditawarkan oleh pesaing, hal ini akan menjaga
dan meningkatkan loyalitas pelanggan yang
dimiliki perusahaan (Cardia et al., 2019).

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Loyalitas Konsumen

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Pongoh, (2013),
diketahui bahwa kualitas produk berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Berdasarkan pengamatan di Shopee,
Shopee memiliki jutaan toko yang berbeda. Toko
satu dengan toko lainnya tentu menawarkan
harga dan kualitas produk yang berbeda. Setiap
konsumen tentu memiliki pertimbangan tertentu
dalam  melakukan  pembelian. Hal ini
menyebabkan pengujian dalam penelitian ini
tidak dapat fokus pada satu kualitas produk,
sehingga hasil yang didapatkan tidak signifikan.

3. Pengaruh Promosi Terhadap Loyalitas
Konsumen.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Cardia et al.,
(2019) dan Pardede & Hadi, (2015), diketahui
bahwa promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Diawal
perluncuran Shopee, Shopee membuat program
Gratis Ongkir Rp 0 yang membuat Shopee
dengan cepat mendapatkan banyak pengguna
baru. Namun saat ini, Shopee memberikan gratis
ongkos kirim berbeda beda.

Berdasarkan pengamatan, selain program
gratis ongkir Shopee juga aktif dalam
mengunggah konten pada akun media sosial
instagram dan tiktok. Shopee mempertahankan
sosial media dengan tujuan untuk menjaga dan
membangun hubungan baik dengan pengguna.
Hal ini membuat pengguna akan mendapatkan

informasi  terkini mengenai promosi yang
diberikan Shopee.
4. Pengaruh Harga Terhadap

Keputusan Pembelian.
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Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian

terdahulu yang dilakukan oleh Marpaung et al.,
(2021); Utsman & Wahyuati, (2020); Habibah &
Sumiati, (2016); Kristian & Widayanti, (2016)
Jbahwa hatga mempengaruhi secara positif dan
-signifikan~ terhadap keputusan pembelian.
9<§naikan pada harga, tidak menurukan minat
‘ckehsumertuntuk melakukan pembelian terhadap
gSL%tu:: produk dikarenakan keinginan dan
D:ke?gumhan konsumen harus terpenuhi Utsman &
g\/\@hwatl (2020). Menurut Weenas, (2013),
“paga® saat: akan melakukan transaksi calon
%(@isn%nen akan membandingkan harga pokok
§arﬁar§i satg toko dengan toko lainnya sehingga
;‘\Da@b pengguna menemukan produk pada toko
%egse@t dapat memberikan kesesuaian dengan
jmrgggaan yang dimiliki konsumen dan spesifikasi
Lgar_dl%k yang diinginkan maka keputusan
@@bgllan akan terjadi. Hal ini sejalan dengan
Hitgr Sorti’ harga yang dimiliki Shopee. Fitur
%o?tlr‘” harga ini bertujuan untuk memudahkan
gp@gguna untuk memilih produk sejenis dengan
“bérbagai pilihan harga.

™ 3

ot Péngaruh Kualitas Produk Terhadap
gEKgputusan Pembelian.

Q

e

i SHasil genelitian ini sesuai dengan penelitian
ﬁemahulu yang dilakukan oleh Habibah &
“Sdmiati, ¥2016); Marpaung et al., (2021);
“\/\@enas (2013), diketahui bahwa kualltas produk
Zberpengar@h secara positif dan signifikan
‘Jerhadap keputusan pembelian. Menurut Habibah
=&Sumiati, (2016) produk dengan kualitas yang
|r§gg| merupakan produk yang dapat merangsang

ersep5| dan emosional konsumen yang

e}dampak pada keputusan pembelian melalui
Ev&iasi, Warna, desain, dan lain-lain. Pada
ZShopee, ‘galon konsumen akan dapat melihat
§<L1alitas produk melalui bentuk fisik yang
oditampilkah melalui gambar produk dan
T;i,)e,ii_hjelasan pada deskripsi produk. Selain itu,
ralon pengguna dapat melihat ulasan yang telah
“diberikanoleh pembeli sebelumnya. Dapat
dikatakanzketika pengguna Shopee atau calon
konsumep= memutuskan untuk  melakukan
pembeliann terhadap suatu produk, kualitas
produk magnjadi salah satu pertimbangan yang
dilakukan<oleh calon konsumen.

6. Rengaruh Promosi

Keputusan Pembelian.

Terhadap

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Marpaung et al.,
(2021); Sri Wdiyanti Hastuti & Anasrulloh
(2020); Utsman & Wahyuati (2020), diketahui
bahwa promosi berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.
Promosi adalah salah satu aspek penentu
kesuksesan pemasaran suatu perusahaan (Utsman
& Wahyuati, 2020). Salah satu program promosi
yang dilakukan Shopee adalah Flash Sale. Flash
sale merupakan salah satu program Shopee yang
bertujuan untuk mendesak pengguna untuk
membeli produk dengan waktu tertentu (Umaroh,
2020). Flash sale memberikan potongan harga
yang dibatasi dalam beberapa waktu, sehingga
konsumen merasa tidak ingin melewatkan
penawaran dan segera melakukan pembelian
produk.

7. Pengaruh  Keputusan  Pembelian

Terhadap Loyalitas Konsumen.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Marliya &
Wahyono, (2016); Patra et al., (2020), diketahui
bahwa keputusan pembelian berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Menurut Heitman dalam Marliya &
Wahyono  (2016), keputusan  pembelian
mempunyai fungsi penting terhadap pembelian
ulang dikarenakan konsumen merasakan adanya
kepuasan terhadap produk yang dibelinya. Pada
Shopee, ketika konsumen melakukan pembelian
dan produk vyang diterima sesuai dengan
ekspetasi yang diharapkan maka konsumen akan
loyal terhadap Shopee dan akan melakukan
pembelian kembali.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian
hipotesis\_yang dilakukan dalam penelitian
mengenai-pengaruh harga, kualitas produk dan
“pramosi Aerhadap loyalitas konsumen yang
Elifﬁwediasi oleh keputusan pembelian pada Shopee

]

Lgl@onesmﬂlapat disimpulkan sebagai berikut:

§1.g Harga=berpengaruh positif dan signifikan
—téfhadap “loyalitas konsumen pada Shopee
ndonesia’

?%K%Iltas produk berpengaruh positif namun

;ﬁ@k sigaifikan terhadap loyalitas konsumen
zpadaShopee Indonesia;

%3P§m03‘| berpengaruh positif dan signifikan
ge%aﬁap loyalitas konsumen pada Shopee
Yndonesia;
T O C -
“4.% Hargaberpengaruh positif dan signifikan
%eﬂwagap keputusan pembelian pada Shopee

éilrvgonesm

%,fJ;Kualitas produk berpengaruh positif dan
%lg;nlflkan terhadap keputusan pembelian pada
mﬂS@pee Indlonesia;

c63Pr0m031 berpengaruh positif dan signifikan
ge?hadap keputusan pembelian pada Shopee
glnﬂonesm

=T, ﬁ(eputusan pembelian berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen pada
§hopee Indonesia.

EUE

|

@ 5 -Berdasarkan kesimpulan diatas terdapat
tb%)erapa hal yang disarankan oleh peneliti
:segagal herikut:

gl %Bagl Perusahaan

3a38hopee .diharapkan dapat membuat program
gar%moy yang kreatif dan menarik sehingga
smembuatakonsumen semakin loyal terhadap

“Shopee dan melakukan pembelian kembali.

b. Shopee’ diharapkan dapat lebih tegas untuk
menangam penjual yang seringkali tidak
mencantuiiikan foto produk dan deskripsi yang
sesuai seflingga kualitas produk yang ditawarkan
di Shopee“dapat terlihat jelas.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambahkan  variabel lainnya sehiggga
penelitian berikutnya dapat mencakup variabel
yang lebih luas dan semakin bermanfaat bagi
banyak orang.

b. Penelitan selanjutnya diharapkan dapat
memperbaiki keterbatasan yang ada dalam
penelitian ini dengan menggunakan pendekatan-
pendekatan yang lebih baik. Pada penelitian ini
lebih banyak responden pelajar atau mahasiswa,
diharapkan penelitian selanjutnya dengan
menambah jangkauan responden.
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